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ASUS Warranty Information Form

Name:

Address:

Phone Number:

Email:

Model Name:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Serial Number:

Name:

Address:

Phone Number:

Date: / / (DD/MM/YYYY)

Stamp:

IMPORTANT!

Please store this card in a secured location for future reference. ASUS reserves the right to request this
document before accepting repair requests. This does not affect or limit your mandatory statutory rights.



This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK
Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to the purchaser (hereafter referred to as “You") of the
ASUS computer system (hereafter referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with
the Product, subject to the following terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair
Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period defined on the label sticker at the back of the Product (“Warranty
Period”). For example: 12M means 12 months, 24M means 24 months, and 36M means 36 months from
the date the Product was first purchased by an end-customer (“Date Of Purchase”). If proof of purchase
cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1. General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty
Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were delivered together with the
Product such as: cables, bag, mouse etc. If the Product fails during normal and proper use within the
Warranty Period, ASUS, at its discretion, will repair or replace the defective parts of the Product, or the
Product itself, with new or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior

to those originally supplied. This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the
Date of Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original
purchase invoice and this warranty card for future service request. This Warranty does not include failure
caused by improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse, abuse,
non-ASUS modifications to the Product, any third party software programs, normal wear and tear or

any other event, act, default or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 5 of this
Warranty Card. All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under warranty
for three months or for the remainder of the warranty period, whichever is applicable. The Repair Center
may recover the originally configured operation system bundled with the Product. ASUS will not restore
or transfer any data or software from the Product's original storage media. If the Product is repaired, all
user generated data may be permanently deleted. Upon replacement of a Product or part(s) under this
Warranty, the original Product or part(s) shall automatically become the property of ASUS. You agree to
transfer the ownership of the original Product or part(s) to ASUS and to return it to ASUS if applicable.

2. Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee uninterrupted or
error-free operation of any software provided with the Product. This warranty covers the hardware of

the Product. ASUS will provide technical support for the Product's preinstalled software only when it
concerns the proper functioning of the hardware. For other problems with the software, we advise You to
review the user manuals, the ASUS support web site and/or other online resources. Third party software
may require support from the respective vendors.



3. Customer responsibility

When using the Product

Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

+ Do not leave the Product connected to the power supply once it is fully charged and not turned
on. Some electrical items are not designed to be left connected to the power supply for extended
periods of time.

+  Periodically back up your data stored on the Product.

Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original packaging
provides a better protection for the Product during transportation. The original packing may not be
returned and You will receive your repaired Product back in replacement packing.

Please check the manual and the ASUS support website for troubleshooting solutions, before
contacting the customer service.

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, keep the embedded
security chip pre-boot password in a safe place (Note: Due to the design of TPM, it is not possible
for ASUS to reset the embedded security chip pre-boot password. If the password is lost, the
Product c)an only be repaired by replacing the entire motherboard, which is not covered under the
Warranty.

When contacting ASUS Customer Service

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and
that it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product's serial number, the
model name and proof of purchase.

+  Technical support hotline phone number can be found at https://www.asus.com/support.

+ You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions,
which may include the following:

Restoring the Product’s operating system, factory-installed drivers, and applications to the
factory default settings.

Installing updates, patches or service packs.
Running diagnostic tools and programs on the Product.

+ Allowing the ASUS technical support agent to access the Product with remote diagnostic tools
(when available).

+ Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or
resolving the problems.

If the problem is not solved remotely, You will have to return the Product to an ASUS Repair Center
(this process is called “RMA"). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record
Your RMA Number for tracking purposes.

Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

+  Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your Product and removed any
personal, confidential, or proprietary information before any service process is started. ASUS
may delete any data, software, or programs installed on the Product without restoring them. ASUS
shall not be held liable for the permanent loss, damage, or misuse of your data.




Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for this
purpose. In any case, the packaging should meet the following requirements:

+  Use arigid box with flaps intact

+ Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment markings on
the box that are no longer applicable

Wrap all items separately
Use adequate cushioning material
Use strong tape designed for shipping
+ Do not use string or paper over-wrap
+ Use a single address label that has clear, complete delivery and return information
Place a duplicate address label inside the package

Please do not send in anything but the Product itself unless specifically requested by ASUS. Please
remove any accessories as well as any removable storage devices such as memory cards, discs,
flash drives, from the Product. ASUS shall have no liability for the loss, damage or destruction of
accessories or removable storage devices, unless they are caused by willful or gross negligent acts
by ASUS.
Remove or provide any password that You assigned to the Product. If access to the Product is
blocked by passwords, then ASUS may not detect and repair all failures of the Product.

+ Ifthe Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, provide the embedded
security chip pre-boot password.

+ When You want to provide the Product to ASUS for service process, please provide the complete
Product back to us. ASUS cannot start any service process if You only provide single parts
disassembled from the Product to ASUS.

4. RMA methods

If RMA is necessary, You have to deliver Your Product to the nearest ASUS Repair Center. ASUS may, in
its sole discretion, simplify the service procedure by offering You to deliver the Product to the retail shop
where You bought it or through a free pick-up and delivery service.

5. Exclusions from this limited Warranty Service

The warranty only covers technical hardware issues during the Warranty Period under normal use
conditions. ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. It does not
cover any software issues even if packaged or sold with Product, or customer induced damages or
circumstances such as but not limited to:

(@) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed;

(b) Obsolescence;

(c) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and
gradual deterioration;

(d) Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster, intentional or
accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use under abnormal conditions;

(e) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or malfunction of a
peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB device, etc.;

(f) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(g) Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or
environment detailed in the User's Manual;



€

Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software loss or data
loss that may occur during repair or replacement;

(i) Unusability due to forgotten or lost security passwords;

() Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances,
diseases, vermin, or radiation;

(k) Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by a willful
act of the customer;

(I)  Unusability or damage to the Product caused by installing and using the Unlock Device App, which
is a utility that will unlock your Product’s boot loader but will render the Warranty null and void;

Damage to the Product arising from cryptocurrency mining or related activities unless the model is
especially designed for mining.

E)

6. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use
of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or
reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply to
death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/
or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply to You.

7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the
requested service; and for this purpose Your personal data may be transferred to, stores, processed or
used by ASUS' affiliated companies or ASUS' service providers who may be located in a different country
to You. ASUS committed that all said transfer, storage, process or use of Your personal data shall be
subject to applicable laws on privacy protection and personal data security and the "ASUS Privacy
Policy”. Please access and read the ASUS Privacy Policy at:

http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Out-of-Warranty cases

If your product is not protected under the warranty specified in this service manual whether because
the warranty period has expired or the product's problem or defect is not eligible for repair (that is, one
of the conditions specified by the “Warranty Exclusion Clause”); you may choose to pay for support
services outside of the warranty including, but not limited to, telephone support and/or product
maintenance services. The warranty service procedures may vary by country. For the latest applicable
and most comprehensive ASUS product service information, please refer to the ASUS Support site at

https://www.asus.com/support.

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty Period does not automatically
mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right to
check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period has
lapsed or if any of the exclusions in Warranty Exclusion Clause apply, Your request will be deemed out
of warranty (“OOW").


http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

If Your service request is OOW and if your product is repairable under ASUS evaluation, a Service Charge
List with an offer for repair will be provided to You, which You may accept or reject. If You accept the
repair and the service charge list, we will provide You with an invoice for the repair labor, spare parts and
other costs stated in the Service Charge List. You must pay the invoice within 14 days of the invoice’s
issue date. The repair will only be completed after the invoice is settled.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, or if You do not agree to the repair offer, ASUS will return
your repaired Product/product replacement via the agreed RMA method. If You do not pick up Your
Product, or if delivery is not possible at the address provided by You, ASUS will send You a notice at the
address You provided when requesting the service. If You still fail to pick up the Product within a period
of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages from You, including the
cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and regulations; and any
statutory right of lien for unpaid charges.

10. Warranty and Support

This Warranty applies in the country of purchase.

In this Warranty:

+ Service procedures may vary by country.

+  Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service, please visit the
ASUS support site at http://www.asus.com/support for more details.

Certain countries may require additional documentation, such as proof ofpurchase or proof of
proper importation, prior to performing ASUS Warranty and Support, please visit the ASUS support
site at http://www.asus.com/support for more details.

To the extent permitted by law, ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty
Information. The Warranty Policy applicable to you is the one in effect at the time of purchase.

Please visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support for current and complete ASUS
warranty information.

Recycling/Takeback Services

ASUS recycling and takeback programs come from our commitment to the highest standards for
protecting our environment. We believe in providing solutions for You to be able to responsibly
recycle our products, batteries, other components as well as the packaging materials. Please go to
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm for detailed recycling information in different regions.



http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support

1. Special Local Service Information

This following clauses apply in the designated country/territory only.
Australia
ASUS products come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer
Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any
other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the products repaired

or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major
failure.

You can find more information about the Australian Consumer Law on the ACCC website:
www.accc.gov.au (see under For Consumers tab).

ASUSTeK Computer Inc. offers this Warranty in conjunction with any guarantees imposed by the
Australian Consumer Law.

ASUS Service Centre Contact Information

Service Hours 09:00-18:00, Mon. ~ Fri., excluding public holidays
Technical Support 1300 278 788
Website Wwww.asus.com/au

https://www.asus.com/au/support/Service-Center/Australia

[=]
[=]

New Zealand Tech Master Ltd (Authorised Service Partner)

Service Locations

Service Hours 09:00-18:00 Mon. ~ Fri., excluding public holidays
Technical Support 0800 278 788
Website www.asus.com/nz

https://www.asus.com/nz/support/Service-Center/New Zealand

Service Locations



https://www.asus.com/nz/support/Service-Center/New%20Zealand/

Coverage Regions Contact Information
USA https://www.asus.com/support/ (English)
https://www.asus.com/ca-fr/support/ (French)

Canada https://www.asus.com/ca-en/support/ (English)
Mexico https://www.asus.com/mx/support/
Brazil https://www.asus.com/br/support/

ASUS Contact Details

This warranty is provided by:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Mpopykt

Toprosel|

WHdopMaumoHeH popMynsp 3a rapaHuums ot ASUS

HaumeHosaHme:
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Appec:

Tened HOMep:

Wmein:

Wme Ha mogena:

fatawamokynka: _____/__ /___ (OO/MM/TTTT)

CepueH Homep:

HaumeHosahme:

Anpec

Tened HOMep:

DatawavHctanupawe: ___ /_ /___ (BO/MM/ITTT)

Meyvar:

BaxHo!

Mons, 3anasete Tasn kapTa Ha CUrypHO MACTO 3a 6bjetum cnpaeku. ASUS ci 3ana3Bsa npaBoTo Aa u3ncka
T3 IOKYMEHT Npefu ia Np1eMe 3asiBka 3a nonpasky. ToBa He Buse Ha BalnTe pernameHTvpani
npaBa 1 He 1 orpaHnyasa.
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Tasv rapaHuus Ha npouasoanTens ot ASUS (no-HaTaTbk B JOKyMeHTa HapiiaHa “fapaHumsTa’) ce
nasa ot ASUSTeK Computer Inc. (no-HaTaTbk B AoKyMeHTa HapuyaHa "ASUS”) Ha COBCTBEHUKBT
(no-HaTaTbK B JOKyMeHTa HapuyaH “Bac”) Ha HoBaTa KOMMIOTbpHA CUCTEMA (M0-HATaTbK B JOKyMeHTa
HapuuaHa “MpogykT”). Tasu rapaHUMoHHa KapTa, NPefocTaBsiHa 3aeAHO ¢ MpoayKTa, NOANeXM Ha
Clle[jHUTE MPaBuna 1 YCIIOBMS. YCNyruTe Mo Tas rapaHuys Lie 6baT NpejocTaBeHn OT CepBU3HM
npeAcTaBUTENV 1 LIEHTPOBE, akpeauTupanu ot ASUS.

FapaHuuoHeH nepuog 3a Mpoaykra

Tasu rapaHums BaXku 3a NepUoAa, NOCOYEH Ha CTUKepa Ha rbpba Ha MpopykTa (“rapaHumuoHeH
nepuoa”), Hanpumep: 12M osHauasa 12 Mecelja, 24M o3HauyaBa 24 Mecelia, a 36M o3HayaBa 36
Mecelja 0T JjaTaTa, Ha KOATO 3aroyBa fja Baxu rapaHuuaTa (,HayanHa aata Ha rapaHuuaTa’). Ao He
MOXe /1a Pe/locTaBy [joKasaTeNCcTBO 3a NOKyMKaTa, JaTaTa Ha pou3BOACTBO 3anucaHa oT ASUS, e
Ce CYMTa 3a Ha4yano Ha rapaHUMOHHMA nepuoa.

PernameHTupaHu npaBa

lapaHUMsiTa ce NPeAOCTaBs HE3aBUCUMO OT PernamMeHTUpaHu npasa B CTpaHaTa Ha nokynka. Ts no
HWUKaKbB HauWH He B/NsE, HUTO OrpaHNYaBa rapaHLMATa, Ha KOSITO KIIMEHTBT Ma PernamMeHTupaHu
npasa.

1. O6wa uHdpopmMauums

ASUS rapaHTupa, Ye MpoAyKTbT HAMa ia NposiBu AedekTy B u3paboTkaTta u MaTepuanute no Bpeme
Ha [apaHLMOHHWS Nepuog,. MapaHLyMsTa He MOKPKUBa BKITKOYEHUTE akcecoapy, NPefloCTaBeHn 3aefHO

C NPOJAYKTa, KaTo Hanpumep: Kabenw, YaHTa, MULLKa 1 Ap. AKO Npu HOpManHa 1 NpaBunHa ynotpeba
lMpoayKTbT NpecTaHe Aa paboTit B paMKuTe Ha rapaHLMOHHWA nepuog, ASUS e nonpasu nnn 3ameHm
nedekTHUTE YacTu Ha MpoaykTa unn camust MpoayKT ¢ HOBK MK HaBpPUYHO PeLMKAMPaHI YacTh Unn
MPOAYKTH, KOUTO Ca Halt-MankoTo GyHKLMOHAHO eKBUBAIEHTHU Ha TeaW, J0CTaBEHM MbPBOHAYaIHO.
Tasv [apaHLus Baxkv camo 3a [poAyKT, HOBO MPON3BeAeH KbM AaTaTa Ha MOKyMKa. i He e MpofajeH,
cnep, KaTo e 61n ynotpe6siBaH, PEMOHTUPaAH Ui MOBTOPHO Npo3uBefeH” MaseTe opuruHanHata
(aKTypa 1 Tasn rapaHLNOHHa KapTa 3a eBeHTyasHi CepBU3HM 3asBKU. Tasn MapaHLmuA He BKOYBa
noBpeAu Nopaau HenpasuIHa MHCTanauus, paboTa, NOYMCTBaHe UK NOAAPBXKKA, 3110M0YKa,
NoBpeza, HenpaBuIHa ynoTpeda, MoguduKaLum Ha NPoAyKTa, KOUTO He ca oao6pern ot ASUS,
co(TyepHU NPorpaMi Ha TPETU CTpaHu, U3HOCBaHe OT HopMarHa ynotpeGa Unn CbouTHs, feiicTBUs
MNW MPOMYCKM U3BBH KOHTpona Ha ASUS.3a noBeye MH(OpMaLsi MONIs OTBOPETE CeKLns 5 0T
HacToswaTta lapaHLnoHHa KapTa. Bcukn KOMMNOHEHTH, NONpaBeHn U CMEHEHI OT OTOPU3NPaHUAT
CepBU3HeH LieHTbp Ha ASUS e 6bjjaT B rapaHLMs 3a 0CTaBalLus CPOK Ha rapaHLMATa, HO 3a He No-
MaJlko 0T 3 MeceLja, KOeTo OT [iBETe e MPUOXNUMO, KOETO OT ABETE e NPUOXKIUMO. CepBUSHUAT LIEHTbP
MOXe [ia Bb3CTaHOBM MbpBOHAYanHaTa KOHUrypaLs Ha onepaLMoHHaTa CUCTeMa, pefocTaBeHa

c MpopykTta. ASUS HAMa Aia Bb3CTaHOBSIBA /M MPEXBBPAS AaHHN UK COpTYep OT OPUrMHANNS
HocuTen Ha Hdopmauus Ha MpoaykTa. Mpu nonpaeka Ha MpoAyKTa e Bb3MOXHO Cb3afeHUTe OT
noTpe6uTens AaHHu Aa 6bAaT HaMbAHO M3TPUTK. [Py CMsHA Ha MPOAYKT UK YacT(1) CbrnacHo Tasu
apaHuus, opuruHanHuaT MpogyKT uiu YacT(v) aBToMaTuYHo cTasat cobeTseHocT Ha ASUS. Bue ce
cbriacsBarte fia NpexBbp/MTe COBCTBEHOCTTA BbpXy OpUrMHanHus MpogykT uam yacT(1) Ha ASUS 1 ga
ro BbpHeTe Ha ASUS, ako e npunoxmmo.

2. Co¢TtyepHa noaapbxka

Taau rapaHLus nokpusa xapayepa Ha MpopykTta. ASUS Le npegocTasu TexHUYecKa NOAAPBIKKA

3a codTyepa, NpeABapUTENHO UHCTaNMpaH Ha MpoayKTa, camMo KoraTo ce ocurypsisa npaBuIHOTO
(yHKLMOHMpaHe Ha xapayepa. Mpu Apyrv codTyepHu npo6aemu, npenopbyBame By Aa npoyetete
PbKOBOACTBATa Ha MOTPeBUTENs, ja Mon3BaTe yeb caifTa 3a noaApbxka Ha ASUS 1/vnu Apyru oHnanH
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pecypcu. CodTyepbT OT APYrv GUPMI MOXe f1a U3UCKBa NOAAPBIKKA OT JOCTaBYMKA HA CbOTBETHUS
codryep.

3. 3aabmkeHuUs Ha KNIMeHTa

Mpu uznonzesaxe Ha MpopykTa

. [bpBO NpoyeTeTe PHKOBOACTBOTO Ha NOTPE6UTENS W U3non3BaiiTe MpoaykTa B CbOTBETCTBUE C
YyKasanuaTa.

M He ocrassiite NpoAyKTa BK/KOYEH KbM enieKTpuyeckKata Mpexa, ako e Hamb/IHO 3apefieH U He e
WU3KJTHOYeH; HsIKOW eNeKTpuyeckun yCTpOIﬁCTBa He Ca NpoeKTupaHu aa 6'b[:laT MOCTOSIHHO BKJTHOYEHU
KbM enekTpuyeckata Mpexa 3a Abbr nepuoj oT Bpeme.

+  [ep1oanyHo apxmBuMpaiiTe AaHHUTE, 3anucaqu Ha MpoaykTa.

+  3anaseTe opuruHanHata onakoeka. AKo MpoayKTbT TpsioBa Aa 6be BbpHAT 3a Nonpaska,
OpurMHasnHaTa onakoBka npefocTass no-406pa 3ayuTa Ha [pogyKTa no Bpeme Ha
TpaHcnopTupaHe. Bb3MOXHO e opuriHanHaTa onakoBka Aa He GbAe BbpHaTta. Bue e nonyuute
06paTHO PEMOHTUPaHWS MPOAYKT B ApYra OnakoBKa.

+  [loTbpceTe B pbKOBOACTBOTO Ha MOTPEBUTENS U Ha Yeb caiiTa 3a nopApbxka Ha ASUS peluenuns
33 OTCTpaHsiBaHe Ha HEU3NPABHOCTUTE, NPEAM Aia Ce CBBPXKETE C OTAENa 3a 06C/yXBaHe Ha
KNUEHTWU.

+ Ao lMpogyKTbT e npoekTupaH ¢ dyHkumus TPM (Mogyn 3a HagexaHa nnatgopma), nasete
naponata npeayn 3apexaaxe Ha BrpafieH!s 3alluTeH 41N Ha CUTYPHO MsCTO (3abenexka: 3apaau
[Au3aitHa Ha TPM, ASUS He MoXke ja Hynupa naponaTa npeav 3apeXxjaHe Ha BrpafieHns 3aluTeH
unn. Ako usryéute naponara, lMpoayKTHLT MoXe Aa 6b/ie MonpaBeH caMo Ypes CMsAHa Ha Lsnata
AbHHA NNaTKa, KOeTo He ce NOKPUBa OT rapaHLuaTa.)

Mpu cBbp3BaHe c oTAeNa 3a o6cny)XBaHe Ha KMeHTH Ha ASUS

+  [lpeau Aa ce CBbpXeTe C TeXHUYeckaTa noaApbkka Ha ASUS, MpoaykTT TpsiGBa Aa e npeg, Bac
1 A1a e BKJIKOYEH, aKo € Bb3MOXHO. /IMaliTe roTOBHOCT ja NpeA0CTaBUTe CEPUItHUA HOMEp Ha
MpozyKTa, UMETO Ha MoAEeNa 1 J0Ka3aTeNCTBO 3a 3aKynyBaHe.

+ Homepa Ha ropelyaTta MHUA 3a TexHUYecKa NOAAPBKKA Lue HaMepuTe Ha afpec https:/www.
asus.com/support.

+ ASUS wie noncka aa N3BbpLUNTE HAKOW AEAHOCTY MO OTCTPaHsABaHe Ha HEM3MNPaBHOCTY BbPXY
lMpogykTa, KOUTO MOraT fja BK/IHOYBAT C/IeHOTO:

+  BpblyaHe Ha habpuyHUTE HACTPOIIKM Ha OMepaLMoHHaTa ciucTeMa Ha MpoayKTa, pabpuyHo
MHCTaNMpaHu ApaitBepu 1 NPUNOXKEHMS.

+ VHcTanupaHe Ha akTyanuaauuy, nayoBe Ui CepBU3HU MaKeTy.

«  [lyckaHe Ha AMArHOCTUYHM MHCTPYMEHTM 1 Nporpamu Ha MpogykTa.

+ PaspeluaBaHe Ha JOCTbN Ha TexHUYeckun cneumnanuct Ha ASUS fo lMpogykTa ¢ MUHCTPYMEHTH
33 IUCTaHLMOHHA AMArHOCTMKa (ako UMa).

*  M3BbpLluBaHe Ha pyrv pasymMHuU ileNcTBUS, nonckaHu ot ASUS, Kouto nomarar 3a
UAeHTUOMLMPaHe U paspellaBaHe Ha Npotnemu.

+ AKo npo6nembT He 6bjje paspelleH AUCTaHLMOHHO, TpsIGBa a BbpHeTe poayKTa B cepBu3eH
LieHTbp Ha ASUS (To3u npoLiec ce Hapuya “‘RMA”). ASUS e nsaaae RMA Homep 3a Batums
MpoaykT. 3anuwete Bawwus RMA Homep ¢ Len npocneasBaHe.

+  Onuwerte npo6nema sicHo 1 MbHO BbB GopMynsipa 3a RMA 3asiBka.

+  [loGaBeTe Konye Ha Tasn NOMbJIHEHa rapaHLMOHHa KapTa W konue oT dakTypaTa/kacoBaTa
6enexka 3a nokynkarta Ha Bawws npoaykT. (Mons, o6bpHeTe BHUMaHue: ASUS cu 3anasea
NpaBoTO Aa U31CKa OPUTUHANHUTE AOKYMEHTU). AKO HE MPeA0CTaBUTE U3UCKAHUTE AOKYMEHTH
3a BanuavpaHe Ha rapaHumsTa, Acyc Lie 3a4eTe NpoM3BOACTBaHATA AaTa KaTo Havano Ha
rapaHLWOHHMS Nnepog.
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+  YBepeTe ce, Ye CTe apXMBMPanK BCHYKM AaHHM Ha Balums MpoayKT U ca OTCTpaHeHU BCUYKN
JMYHM, NOBEPUTESTHW UMM THProBCKM AAHHU NPEAY 3anoyBaHe Ha cepeu3eH npouec. ASUS moxe
A2 U3TpUE AaHHK, cO(Tyep UM NPOrpamMu, UHCTANMPaHK Ha TO3M NPOAYKT, 6e3 Aa Tpabea Aa
1 Bb3cTaHoBsABa. ASUS He HOCM OTrOBOPHOCT 3a TpaiiHa 3ary6a, NoBpeAia UM MHUMAEHTHA
3noynotpe6a ¢ BawuTe AaHHN.

+  OnakoBaiiTe NpoAyKTa B 6e3onacHa 1 cTabusiHa orakoBka. OpuriuHanHaTa onakoBka MOXe Aa
6bAe nonesHa 3a Tasu Liesl. BbB Bceky ciyyall, onakoBaHeTo TpsibBa fja 0TroBapsi Ha CriefHUTe
M3UCKBaHUS:

* WsnosBsaiiTe TBbpA/a M 31paB/a KalLOH/KYTUA

+ OTCTpaHeTe BCAKAKBM ETUKETH, UHANKATOPY Ha ONACHMU MaTepuany, KakTo v ApYry NpeauLLHm
MapK1POBKY 3a NPEBO3 Ha KaLLIOH, KOUTO BEYe He ca MPUNOKUMU

+ OnakoBaiiTe BCAKA YacT N0 OTAENHO

+ M3nonsgalite NoaxoAsLy OMbKOBbYEH MaTepuan

+ MsnonagaiiTe CUIHO 3anenBaLLo TMKCO, NpeHa3HayeHo 3a onakoBaHe

+  He usnonseaiite Bpb3ka Win XapTus Hag, onakoBKaTa

+ M3nonaBaiiTe euH U Cbly eTUKET, afpec C ACHa, MbiHa MHhOPMaLMA 3a JoCTaBKa U 06paTHO
BpbllaHe

+ CnoxeTe ay6nuKaT Ha eTMKeTa 3a ajjpeca OT BbTpellHaTa CTpaHa Ha npaTkaTta

+ He u3npauaiiTe HuLLO ocBeH camus MpopyKT, ocBeH ako ASUS N3puyHO He noucka Apyro.
OTCTpaHeTe BCUYKM akcecoapy 1 JOMbIHNTENHNTE YCTPOACTBA 3a ChXpaHeHwe, KaTo KapTn
namer, AcKoBe 1 nalu ycTpoiicTsa, oT MpogykTa. ASUS He HOCK OTFOBOPHOCT 3a 3aryowm,
NOBPEAM UM YHULLOXKaBaHE Ha akcecoapy MM NOABIKHN YCTPOACTBA 3a CbXPaHeHMe, 0CBEH ako
TOBA He € NMPUYMHEHO 3/T0HaMEPEHO UK Nopaau NPosiBEHa HEBPEXHOCT OT cTpaHa Ha ASUS.

+  TpsbBa Aa npeMaxHeTe UM Aa NpeAocTaBUTe MaposnuTe, C KOUTO e 3aluuTeH MpoayKTsT. AKo
RoCTbMBT A0 MpoaykTa e 6nokupaH ¢ naponu, ASUS HaMa fja MoXe fia OTKpU1e W MOMpaBu BCUYKK
HeuanpaBHOCTY Ha [MpopykTa.

+ Axo MpogykTbT e npoexktupaH ¢ TPM (Mogyn 3a HagexaHa nnatdopma), Tpsiéea aa
npefoCTaBUTe NaposiaTa Npeay 3apeXxaaHe Ha BrpafieHu!s 3alluTeH Yurl.

+  Koraro uckarte fa npegocTaBuTe npoaykTa Ha ASUS 3a cepBu3Ha 06paboTka, TpsbBa Aa Hi
npegocTaBuTe Lienusi NnpoaykT. ASUS He MOXe fia 3anoyHe cepBu3Ha 06paboTka, ako Bue
npegoctaBuTe Ha ASUS camo 0TAeNHN pa3rnobeHmn YacTu OT NPoAyKTa.

4. MeToau 3a BpbLUaHe Ha peKlaMUpaHa CToKa

AKO e Heo6X0AMMO BpbLUaHe Ha CTOKa, Tpsi6Ba Aa NpeAasieTe NpoayKTa B Han-61M3KNUs cepBU3eH
LeHTbp Ha ASUS. ASUS Moxe Aa pelun Aa onpocTy npoLieaypata, kato Bu npeanoxw fa npeganere
MpoayKkTa B MarasuHa, B KOTO CTe ro 3aKynuiu Uam fa ro u3npatute ypes 6eannarHa noLeHcka
ycnyra.

6. WsknioueHus, npu konto MapaHLMATa He BaXKK

apaHuMsiTa NOKpUBa CaMO TEXHUYECKW NPOBNEMU C XapAyepa no Bpeme Ha [apaHLMOHHMS NepUog
NpU HOPMasHK ycnoBus Ha ynotpe6a. ASUS He rapaHTupa HenpekbCHaTa Unu 6earnorpeluHa paéota Ha
To3u MpopyKT. He nokpusa codryepHy Npobiemu, 4opu ako CopTyepbT e NakeTupaH Unu ce Npoaasa
3aeHO C MPOAYKTA, UM LT, TPUYMHEHM OT KIIMEHTa, U 06CTOSITeNCTBA KaTo HanpyUMep, HO He
€/IMHCTBEHO:

(a) Ako CepMIﬁHMRT HOMep Ha I'Ipo,quTa, KOMMOHEHTU UK aKcecoapu ca MPOMEHEHMN, U3KJTKOYEeHN Un
OTCTpaHeHu;

(6) OctapsiBaHe /13Na3bA OT yNoTPe6a;

(B) Mospegaa (HesonHa unm apyra) Ha MpoayKTa, KOSTO HEe OKa3Ba BWsSHUE Bbpxy padoTaTa 1
(yHKLMOHMpaHeTo Ha MpofyKTa, KaTo HanpyUMep, HO He camo, PbXAa, NPOMSIHA Ha LiBeTa,
TeKCTypaTa Unu NOKPUTUETO, U3HOCBaHe U U3TpUBaHe, NOCTENEHHO BOLIaBaHe;
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() Nospesa Ha MpoAyKTa, MPUYMHEHA OT BOIIHA, TEPOPUIBM, NOXKaP, 3N10MONYKa, TPUPOAHO
6eACTBue, BONHA UMW HEBOJIHA HEMpaBuHa ynoTpe6a, HeMapaUBOCT UK YNoTpe6a npu
aHOPMasH1 06CTOATENCTBA;

(Fl) YyBpexzaHe Ha NpoAyKTa, MPUYMHEHO OT HEMOAXOAALLa HCTanalunsa Ui cCBbp3BaHe ¢
HeuanpaBHU NepupEepHN YCTPOINCTBA KaTo: MPUHTEPH, ONTUYHM YCTPOICTBA, MPEXOBa KapTa Unn
USB ycTpoiictea 1 ap;

(e) MoBpeaw, MPUYMHEHM OT HEU3MPABHOCT Ha eNleKTPUYECKaTa Mpexa U Apyr UHLMAEHT;

() Mospeau Ha MpogykTa nopaau ynoTpe6a Ha OTKPUTO, ynoTpe6a uiu CbxpaHeHue B cpefa ¢
napameTpu, pasnuyaBaLly ce OT MOCOYEHUTE B PbKOBOACTBOTO Ha NoTpe6uTens;

(3) Mospepa Ha MpoayKTa B pe3ynTat oT codTyep Ha APYrv Gupmu unu Bupyc(v), unu cobryepHn
3ary6u, U1 3ary6u Ha fjaHHM, KOUTO ca Bb3MOXHM N0 BPeMe Ha MonpasKka U NoAMsHa;

() HewnsnonasaemocT 3apaau 3a6paBeHi UK U3ry6eHn Napon 3a 3aluTa;

(I7I) Heusnoneaemoct unu noepepaHa I'IponyKTa B pe3ynTaT 0T 3aMbpcABaHe C BpeAHU CyﬁCTaHLlMM,
60necTy, BpeauTenu Unu paamauus;

(K) VlamaMa, Kpa»(ﬁa, HEOBACHUMO N3Ye3BaHe Uim LIJ,eTVI/BJ'IOLIJaBaLI.lM o6cToATencTea nopagu
3/10HaMepeHo [J,EI?ICTBME Ha KNneHTa;

(n) HewusnonasaemocT unu nospesa Ha MpogyKTa, Nopagu UHCTaNMPaHETO U U3MOM3BAHETO Ha
Unlock Device App, nomoLLHa nporpamMa 3a oTK/It04YBaHe Ha Nporpamarta 3a 3apexpaHe Ha
cuctemara Ha [1poaykTa, HO TOBa aHynMpa rapaHumsaTa Ha MpoaykTa;

(m) Mospega Ha MpoayKTa Nopaay KonaeHe Ha KPUNTOBaJIyTa UM CBbP3aHu C TOBa AEMHOCTH, OCBEH
aKo MOAE/TBT He € CrieLuanHo NPoeKTUPaH 3a KonaeHe Ha KpuntosanyTa.

(m) Damage to the Product arising from cryptocurrency mining or related activities unless the model is
especially designed for mining.
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6. OrpaHuuyeHue Ha OTFOBOPHOCTTA

OCBEH NOCOYEHOTO B Ta3u rapaHLns 1 10 MakcManHaTa CTeneH, paspelleHa oT 3akoHa, ASUS

He NoeMa OTrOBOPHOCT 3a NPEKH, CMeLMasHi, KOCBEHM UK NOCAEABALYY LUETH B Pe3yNTaT oT
HapyllaBaHe Ha rapaHLMsaTa UaW HeiiHO YCNoBMeE CNOpe Apyra 3akoHofaTesNHa 6a3a, BKIHUUTENHO,
HO He camo, nponycHata yn0Tpe6a, nponycHaTu nonsu, 3ary6a Ha FleﬁCTBMTeﬂHM WK 0YaKBaHU
nevyaném (BKI‘I}OHMTeJ'IHO 3ary63 Ha neyaném ot AOFOBODM), 3ary6a OT U3MOJNI3BAHETO Ha ,quICTBMTeﬂHM
WNK 04aKBaH! CpeAcTBa (BKIIOYNTENHO 3ary6a Ha neyantu oT JOroBopu), 3ary6a Ha 04aKBaHu
neyan6u; 3ary6a Ha 613Heca; 3aryba Ha Bb3MOXHOCTH, 3aryba Ha Bb3HarpaxseHue, 3aryba Ha
penyTauus, 3ary6a, nospefa Uiy n3onayaBaHe Ha JaHHU, NPEKN UK KOCBEHU 3ary6u, KOCBEHU UK
nocnefBalLy 3aryéu Unu LWeTu B pesynTaT oT NogMsiHaTa Ha 060pyABaHe U UMYLLECTBO, Pa3Xoau 3a
Bb3CTaHOBABaHE Ha AaHHW, CbXpaHEeHU Ha UNn U3non3BaHn ¢ I'IponyKTa. I'opHaTo orpaHuyeHue He
BaXXM 3a UCKOBE NpK CMbPT UM HapaHABaHe, UM BUHOBHOCT MO 3aKOH 3a BO/IHM UK HEBOJTHU aKkToBe
Ha HeBPEXHOCT 1/Unu Nponycki Ha ASUS. HsiKou 3aKOHOAATeNCTBa He paspeluaBaT U3KMouBaHeTo
WNN OrpaHM4aBaHETO Ha KOCBEHMUTE UIW NOCNEABALLM LETH; B PAMKUTE Ha NMOAYUHEHUETO Ha Tasu
TapaHLMs Ha Te3n 3aKOHOAATESNCTBA OrPaHUYEHNSATA MO-TOPE He Baxat 3a Bac.

7. 3awwuTa Ha gaHHU

ASUS 1ma Hyxpa Aa cb6upa, 0bpa6oTBa 1 U3Mnon3Ba BalumTe NUUHN AaHHK, 3a Aa yNecHsBa 3asBeHaTa
ycnyra. 3a Tasu Lien Balumute IMYHM JaHHM MOXeE fja Ce NPeXBbPIIAT, CbXpaHaBaT, 06patoTBaT unm
M3non3eat oT cBbp3aHuTe ¢ ASUS fipyxecTBa v focTaBUMLMTE Ha ycnyru Ha ASUS, Kouto Moxe

[la ce HamMmMpaT B AbpXaBa, pa3nnyHa ot Bawarta. ASUS noema 3afb/mxeHNeTo BCUYKM yTIOMeHaTH
NPeXBbP/AHNS, CbXpaHeHue, 06paboTka unn ynotpeba Ha BalunTe NMYHM JaHHK Aa ce 3BbPLLIBAT

B CbOTBETCTBME C MPUNOXKMMMTE 3aKOHM 3a 3alLMTa Ha NOBEPUTENHOCTTA U IMYHUTE [JaHHM, KaKTo

1 “Monutukara 3a noseputenHocT Ha ASUS”. MoxeTe aa oTBopuTe U npoyeTeTe MonnuTukara 3a
noseputenHocT Ha ASUS Ha agpec: http:/www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/
Privacy Policy/
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8. Cnyuam, KOUTO He ce MOKpPUBAT OT rapaHumMaTa

AKO BalLMAT NPOAYKT He e 3alUMTeH OT rapaHLuMATa, NOCOYeHa B TOBa PbKOBOACTBO, HE3aBUCUMO fanu
TOBa € Nnopaau U3Tu4yaHe Ha rapaHUUOHHWUA Nepnoj 1ium 3alloTo npo6neM wnn [Zled)eKT Ha npoAykTa
He 0TroBapsa Ha yC/ioBUATa 3a PEMOHT (T.e. HAKOEe OT yC/IoBKATa, MOCOYEHU B "Knayaa 3a rapaHuyMoHHK1
MSKI‘I}OLIeHVIﬂ); MOXe Aa MaéepeTe Aa nnaTtuTe 3a ycnyruTe no NoAApbXKa U3BbH rapaHuuaTa,
BKJ/IIOYMTESTHO, HO He camo, NOAAPBXKa Mo TenedoHa 1/Mnn yCyry 3a NoAAPbXKKA Ha NPoAYKTa.
MpoLieaypuTe 3a rapaHLMOHHO 0GCNYXKBaHe BapupaT B pasnnyHUTe AbpKaBu. 3a Hali-HoBaTa U1 Hait-
NbaHa nHbopmaLuus 3a o6enyxsaHe Ha ASUS NpoayKT, BUXTe CTpaHuLaTa 3a noaapbxka Ha ASUS

https:zzwww.asus.comzsupport.

MpeaaBaHeTo Ha MpoaykTa B cepBMU3eH LeHTbp Ha ASUS He 03HayaBa aBTOMaTUYHO, Ye Toil Le 6bae
rnonpaeeH 6eannatHo. Cnep nonyyaBaHeTo Ha Batumsi MpoAyKT cepBUSHUAT LieHTbp Ha ASUS cn
3anasBa NpaBoTO /ja NPOBepU BaNMAHOCTTa Ha lapaHumATa v Ha BalwaTa 3anBKa 3a rapaHUMOHHO
obcnyxsaHe. Ako MapaHLMOHHUAT NepUoy, e M3TeKbA MK € B CUNa HAKOe orpaHmnyeHme B Knaysa 3a
rapaHLMOHHI U3KIOYEHNS, BaluaTa 3asiBKa HaiMa fja Ce NOKpUMBa OT rapaHuuaTa (“‘Hsma rapaHums”).

Ako BaluaTa 3asBKa 3a CepB#3 He Ce NoKpu1Ba OT rapaHumaTa 1 ako cnopes ASUS BalumaT npoaykT
MOXe Aia 6bie nonpaseH, Lie Bu 6bae npegocTaBeH CMCHK € TaKCK 32 PEMOHT W obepTa, KOUTO
MOXeTe [ja npueMeTe U oTKaxeTe. Axo npvemMete nonpaBkKaTa MU CNUCbKa C TakCu. LI.I,e Bu usnpatum
cbaKTypa 38 PEMOHTHUTE FleﬁHOCTVI, pesepBHUTE YacTU U [pyr pasxofu, MOCOYeHU B CnucbKa ¢ Takeu
338 PeMOHT. TpﬂﬁBa Aa 3annatuTe cymata no ¢aKTypaTa B pamMKnTe Ha 14 AHW OT faTaTa Ha n3faBaHe
Ha dakTypata. Monpaekara L NPUKMIOYM Cej KaTo (akTypaTa e nnateHa.

9. MWsoctaBeHo MMyLLeCTBO

Ako BalwmsT MpoayKT e 61N akTyanuamnpax/HaarpaseH/cMeHeH UNu ako He CTe CbriacHm ¢
rapaHLyuoHHaTa odepta 3a peMoHT, ASUS we BbpHe MpozlyKTa/CMeHeH!s NpoayKT No 0406peHus
MeToZ 3a BpbluaHe. Ako Bue He B3emeTe [MpofiyKTa Cu MK ako AOCTaBKaTa He € Bb3MOXHa Ha
afpeca, KoiiTo cTe npegoctaBunu, ASUS Lue 13npaTu ussecTue Ha apeca, KOTo CTe NpeAoCcTaBuan
npw 3asiBKaTta 3a ycnyrara. Ako Bce oLle He CTe B3e/v NpoAyKTa B Nepuof ot 90 AHu cneg
13npalyaHeTo Ha U3BecTie, Acyc cv 3anasBa NPaBoOTO /1a U3NCKBa OBE3LLETEHNE, BKIKOYUTENHO 38
TaKca 3a CbXpaHeHue: 1a U3XBbP/N NPoAYKTa B CHOTBETCTBUE C NPUNOXUMUTE 3aKOHU U pasnopeadn
1 f1a U3n0N3Ba 3aKOHOBO NPaBO 3a CbBUPaHe Ha HennaTeHy Takeu.

10. lMapaHuus u noaapbXKKa

Taav FapaHums Baxku 3a CTpaHata, B KOATO e KyneH MpoayKTbT.

B Ta3v rapaHuus:

. CepBM3HMTE npoueaypu mMorat fia ce pasfivyaeat B pas/iyHUTE CTPaHU.

. Hskou CepBU3HU n/vnn pe3epBHKU YacTU MOXKe ia He Ca AO0CTbMNHUA BbB BCUYKU CTPaHU.

+ Hsikou gbpxaBu Morat a npunarat Takcy v OrpaHUYeHms, KOUTO ca BanugHM No BpeMe Ha
PEMOHT, noceTeTe yeb caliTa 3a noaapbxka Ha ASUS Ha agpec http:/www.asus.com/su|
noBeye MHGoOpMaLus.

. Bb3MOXHO € Hakou CTpaHu Aa UsnckeaT AONbAHUTENHN JOKYMEHTK, KaTO Hanpumep
A0KasaTesICTBO 3a MOKYMKa, oKa3aTe/ICTBO 3a nNpaBusieH BHOC U Ap. Npeau npejocTaBaHe Ha
MexayHapoaHa rapaHLms U NoAApbXKa, noceTeTe ye6 caiiTa 3a nogApbxka Ha ASUS Ha agpec

http://www.asus.com/support 3a noseye uHpopmaLus.
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[lo cTenenTa, no3eoneHa ot 3akoHa, ASUS cu 3ana3sa npaBoTo Aa TbiKyBa pasropeAouTe Ha Tasu
rapaHLuoHHa nHdopmaums Ha ASUS. ay Ta NONMTHUKA, N[ 3a Bac, e Tasm, KosTo e B
Ccuna KbM MOMEHTa Ha NnoKynkara.

Mons 06bpHeTe ce KbM 0pULManHUs cailT 3a noaapbxka Ha ASUS http:/www.asus.com/support 3a
Tekyla u nbnHa ASUS MapaHumoHHata MHdopmaums.

Yenyru Ha ASUS 3a peuuknmpaHe 1 BpbliaHe Ha NPOoAYyKTU

MporpamuTe Ha ASUS 3a peuuknnpaHe 1 BpbliaHe Ha NPOAYKTM Ce OCHOBaBaT Ha Hallata
OTAaAEHOCT Aa nokpuBame HaWl-BUCOKUTE CTaHAapTu 3a ona3BaHe Ha OKosiHaTa cpeja. BHpBaME B
npefoCTaBAHETO Ha peLleHnd, KOUTo Bun AaBaT Bb3MOXXHOCT OTFOBOPHO Aa peuuknmpare HawuuTe
npoAyKTH, 6aTepvw1, APYrv KOMNOHEHTU, KaKTO U OMakoBbYHWUTE MaTepuanu. OTMﬂeTe Ha agpec

https://esg.asus.com/en/Takeback.htm 3a nospo6Ha MHPopMaLWs 3a peLuKNnpaHe B pasnnyHu
Per1oHu.
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ASUS KoHTakTn

I'apaHmeTa ce npenocTtass OT.
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

TenedoHeH: +886-2-2894-3447
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BP24356

Cliente

Produto

Revendedor

Formulério de informacdes de garantia ASUS

Sr./Sra..

Enderego:

Ndmero de telefone:

E-mail:

Nome do Modelo:

Data da compra: / / (DD/MM/AA)

Namero de série:

Sr./Sra.:

Enderego:

Nimero de telefone:

Data de Instalaga / / (DD/MM/AA)

Carimbo:

IMPORTANTE!

Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o direito de solicitar este
documento antes de aceitar pedidos de servigo e reparo. Isto nao afeta ou limita seus direitos estatutétios
mandatdrios.
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Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a "ASUS") ao
comprador (o “Utilizador”) do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de Garantia
¢ fornecido com o Produto, sujeito aos seguintes termos e condi¢des. A assisténcia no ambito desta
Garantia serd prestada por agentes de assisténcia e centros de reparo definidos pela ASUS.

Periodo de garantia do Produto

Esta garantia aplica-se ao periodo definido pela garantia legal (90 dias) mais o periodo de garantia
comercial oferecido pela ASUS. Por exemplo: 12M significa 12 meses de garantia no total (3 meses de
garantia legal mais 9 meses de garantia contratual), 24 meses significa 24 meses de garantia no total
(3 meses de garantia legal mais 21 meses de garantia contratual) e 36 meses significa 36 meses de
garantia no total (3 meses de garantia legal e 33 de garantia contratual) a contar da data da garantia
declarada (Data de Inicio da Garantia).

Direitos Estatutérios

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer Direitos Estatutdrios que possam ser aplicadas
no pais onde o Produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas Direitos Estatutdrios.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto est4 livre de defeitos de fabricacdo e materiais em seu pais de compra
durante o Periodo de Garantia. A garantia ndo cobre os acessérios incluidos, que foram entregues
junto com o Produto, como: cabos, bolsa, mouse etc. Se o Produto avariar durante a utilizagdo normal
e correcta dentro do periodo de garantia, ASUS, conforme sua discregao, reparara ou substituira as
pegas defeituosas do Produto, ou o préprio Produto, por componentes ou Produtos novos ou reparados
com funcionalidade equivalente ou superior a dos componentes ou Produtos originais. Esta garantia
aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de compra. Guarde a nota fiscal de compra
original e este certificado de garantia para utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta garantia
ndo inclui falhas causadas por instalagao, utilizagéo, limpeza, ou manutengao incorretas, acidentes,
danos, ma utilizagdo, abuso, modificagdes ao Produto ndo efetuadas pela ASUS, quaisquer programas
de software de terceiros, desgaste normal ou qualquer outro evento, ato, falta ou omissdo que ndo
seja da responsabilidade da ASUS. Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro
de Assisténcia da ASUS terdo garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de garantia,
conforme aplicével. O Centro de reparagéo poderd recuperar o sistema operacional ao estado original
fornecido com o Produto. A ASUS ndo ira restaurar ou transferir quaisquer dados ou software do
suporte de armazenamento original do Produto. Se o Produto for reparado, todos os dados criados
pelo utilizador poderao ser eliminados per Antes de enviar seu Produto para
assisténcia, faga um back up/cépia de seguranca de todas as informagdes. Apés a substituicéo de
um Produto ou pega(s) sob esta Garantia, o Produto ou pega(s) original se tornara automaticamente
propriedade da ASUS. Vocé concorda em transferir a propriedade do Produto ou pega(s) original para a
ASUS e em devolvé-lo para a ASUS, se aplicével.

2. Suporte de software

Qualquer software fornecido com o Produto é disponibilizado "no estado em que se encontra". A ASUS
ndo garante operagdo ininterrupta ou livre de erros de qualquer software fornecido com o Produto. Esta
garantia cobre o hardware do Produto. A ASUS ira fornecer apoio técnico para o software pré-instalado
no roduto apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correto do hardware. Para outros
com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalagdo, o site de suporte

da ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros ¢ da responsabilidade dos
respectivos fornecedores.
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3. Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto

Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

Carregue o Produto apenas quando estiver for utilizé-lo ou a tentar fazé-lo. Alguns equipamentos
elétricos ndo foram concebidos para permanecer ligados a fonte de alimentacdo durante longos
periodos.

Efetue periodicamente a copia de seguranga dos seus dados armazenados no Produto.

Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser enviado para reparos, a embalagem
original oferece uma melhor protegéo para o Produto durante o transporte. A embalagem original
ndo pode ser devolvida e Vocé receberd o Produto reparado em uma embalagem de reposigao.

Consulte o manual e o site de suporte da ASUS para obter solugGes antes de contatar o servigo de
apoio ao cliente.

Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-chave de ativagao
do chip de seguranga incorporado num local seguro (Nota: devido as caracteristicas da fungéo
TPM, ndo é possivel a ASUS repor a palavra-chave do chip de seguranga incorporado. Se perder
a palavra-chave, o Produto apenas podera ser reparado substituindo toda a placa principal, o que
nao é coberto pela garantia.)

Ao contatar o Servigo de apoio ao cliente da ASUS

Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contatar a assisténcia técnica
da ASUS. Prepare-se também para fornecer o niimero de série do Produto, o nome do modelo e a
nota fiscal de compra.

0 namero de telefone do suporte técnico pode ser encontrado no link fale conosco em
https://www.asus.com/br/support/.

A ASUS ira solicitar-lhe que efetue algumas acdes ou tarefas para resolugéo de problemas no
Produto, que poderao incluir.

+ Restaurar o sistema operacional, controladores e aplicagdes pré-instalados.
+ Instalar atualizagGes, corregdes ou service packs.
+  Executar ferramentas de diagndstico e programas.

+ Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS acesse o Produto através de ferramentas
remotas de diagnéstico (quando disponivel).

+ Executar outras operagdes razodveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a
resolver os problemas.

Se o problema néo for resolvido remotamente, o Utilizador tera de enviar o Produto para um
Centro de reparagdo da ASUS (este processo € chamado de “RMA - Autorizag&o de retorno de
mercadoria“).

Apos ter seguido as orientagdes do suporte ASUS para a tentativa de solugdo do problema,
Suporte ASUS ira disponibilizar Link de solicitagdo de RMA através de um formulario eletrénico,
preencha todos os campos como dados pessoais e descreva o problema de forma clara e
completa no formuléario eletronico de pedido de RMA.

Junte uma copia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia da Nota Fiscal/recibo

de compra com os detalhes da compra do seu Produto. (Atengdo: A ASUS reserva o direito de
solicitar os documentos originais). Se ndo fornecer os documentos solicitados para validagao
da garantia, a data de fabrica do Produto registrada pela ASUS seré considerada como a data de
compra.

Apds o processo de validagdo a ASUS ird atribuir um ndmero de RMA ao Produto. Anote o
seu nimero de RMA para consultar o status do reparo Produto juntamente com o canal de
atendimento.
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+  Antes de enviar o Produto,certifique-se de que efetuou uma cépia de seguranca de todos
os dados armazenados no seu Produto e de que removeu todas as informagdes pessoais,
confidenciais ou proprietarias antes de iniciar qual de ia. A ASUS pode
apagar todos os dados, software, ou programas |nstalados no Produto sem restaura-lo. A ASUS
Eag podera ser responsabilizada por perdas permanentes, danos ou utilizagao indevida dos seus
ados.

+  Coloque o Produto na embalagem original. A embalagem original oferece maior protecgéo ao
Produto durante o transporte. Caso o Produto ndo seja embalado na sua embalagem original, a
ASUS ndo se responsabiliza por quaisquer danos ocorridos durante o transporte. N&o envie nada
além do proprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS. Retire todos os
acessorios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis, como cartdes de
memodria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS n&o se responsabiliza pela perda, danos ou
destruigao de acessorios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a ndo ser que estes sejam
causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.

. Remova ou forneca qualquer palavra-chave atribuida ao Produto. Se o acesso ao Produto estiver
bloqueado por palavras-passe, a ASUS podera néo ser capaz de detectar e reparar todas as
avarias do Produto.

. Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), forneca a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranca.

. Quando desejar fornecer o Produto a ASUS para processo de servigo, forneca o Produto completo
de volta para nés. A ASUS néo pode iniciar nenhum processo de servigo se Vocé fornecer apenas
pegas individuais desmontadas do Produto para a ASUS.
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4. Servigo de Garantia

Dirija-se ao revendedor onde adquiriu o seu Produto para obter esta garantia ASUS.

Em qualquer caso em que o revendedor mencionado acima ndo possa ajudé-lo a obter a garantia ASUS,
visite o site do centro de servico ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para informagdes de
contato detalhadas.

5. Exclusdes deste servico de garantia limitada

A garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o Periodo de Garantia, sob condigdes

normais de uso. A ASUS ndo garante operagao ininterrupta ou isenta de erros deste Produto. Ela ndo

cobre quaisquer problemas de software, mesmo que embalados ou vendidos com o produto, ou danos

causados pelo cliente ou circunstancias como, mas nao limitadas a:

(a) O numero de série do Produto, os componentes ou acessérios tiverem sido alterados, cancelados
ou removidos;

(b) Degradagéo;

(c) Danos (acidentais ou outros) no Produto que n&o influenciem o funcionamento e as fungdes

do Produto, incluindo mas nao se limitando a, corrosdo, alteracdo da cor da textura ou do
revestimento, desgaste e deterioragdo gradual;

(d) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizag&o indevida
acidental ou intencional, violéncia, manutengao imprépria ou negligente, utilizagdo em condigdes
anormais;

(e) Danos no Produto causados por instalagéo ou ligagéo incorrecta a um dispositivo periférico, como
uma impressora, unidade éptica, paca de rede ou dispositivo USB;

(f)  Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(g) Danos no Produto causados pela utilizagéo fora dos pardmetros ou ambiente de utilizagdo e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador;

(h) Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados
que possa ocorrer durante a reparagao ou substitui¢do;
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Incapacidade de utilizagao devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranga;

Incapacidade de utilizacdo de ou danos ao Produto causados por contaminagéo de substéncias
perigosas, doengas, germes ou contaminag&o;

Fraude, roubo, desaparecimento nao esclarecido, ou danos/circunstanciasprejudiciais causados
por atos deliberados do cliente;

Incapacidade de utilizagdo ou danos no Produto causados pela instalacéo e utilizagdo da
Aplicacéo de Desbloqueio do Dispositivo, que é um utilitario que desbloqueia o carregador de
arranque do Produto mas anulara a Garantia do Produto;

Danos ao Produto decorrentes da mineragéo de criptomoedas ou atividades relacionadas, a
menos que o modelo seja especialmente projetado para mineracéo.

6. Limitagao de responsabilidade

Com excepgao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS ndo
é responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer
violagdo da garantia ou condigdo, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas néo se limitando
a perda de utilizagdo; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre
contratos); perda de utilizagéo de dinheiro; perda de poupanga prevista; perda de negdcios; perda de
oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputacao; perda de, danos a ou corrupgéo de dados; ou
quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substitui¢do de
equipamento e propriedade, despesas de recuperagdo ou reproducéo de dados armazenados em ou
utilizados com o Produto. A limitagéo precedente ndo se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos
pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissdes negligentes e intencionais
por parte da ASUS. Algumas jurisdicdes ndo permitem a exclusdo ou limitagao de danos acidentais ou
consequentes, na medida em que tais jurisdicdes regulem esta Garantia, as limitagdes mencionadas
acima ndo se aplicardo ao Utilizador.

7. Protecdo de dados

E necessério que a ASUS colete, processe e use seus dados pessoais para facilitar o servigo solicitado;
e para este fim, os seus dados pessoais podem ser transferidos, armazenados, processados ou
utilizados pelas empresas afiliadas da ASUS ou pelos fornecedores de servigos da ASUS, que podem
estar localizados num pais diferente do seu. A ASUS comprometeu-se a que toda a transferéncia,
armazenamento, processamento ou utilizagdo dos seus dados pessoais esteja sujeita as leis aplicaveis
em matéria de protecédo de privacidade e seguranga de dados pessoais e da “Politica de privacidade da
ASUS". (http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/).

8. Casos fora da garantia

Se o seu produto ndo estiver protegido pela garantia especificada neste manual de servigo, seja porque
o periodo de garantia expirou ou porque o problema ou defeito do produto ndo é elegivel para reparo
(ou seja, uma das condiges especificadas pela "Clausula de excluséo de garantia"); vocé pode optar
por pagar por servigos de suporte fora da garantia, incluindo, mas néo se limitando a, suporte por
telefone e/ou servigos de manutengéo do produto. Os procedimentos de servigo de garantia podem
variar de acordo com o pais. Para obter as informacdes de servigo do produto ASUS mais recentes e
abrangentes, consulte o site de Suporte ASUS em https://www.asus.com/support.

0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica
que este seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS
reserva o direito de verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se
o Periodo de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na clausula de Exclusdo
de Garantia, o seu pedido serd considerado como fora da garantia (“OOW").
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Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW (Fora de garantia) e se o seu produto for reparavel segundo
avaliagao da ASUS, ser-lhe-a enviada uma Lista de encargos com uma oferta de reparagao, que poderd
aceitar ou rejeitar. Caso Vocé aceite a reparagao e a lista de custos do servigo, iremos enviar-lhe uma
factura com o valor da méo-de-obra, os componentes de substitui¢éo e os outros custos da reparagao
mencionados na Lista de encargos. Devera pagar a factura no prazo de 14 dias ap6s a data de emissao
da mesma.

9. Propriedade abandonada

Apds o reparo/substituicao do seu Produto, ou caso Voce nao concorde com a oferta de reparo,

ASUS retornara seu Produto reparado/ substitui¢ao do Produto através do método RMA. Se vocé néo
recolher seu Produto, ou se a entrega ndo for possivel no enderego fornecido, a ASUS enviara um aviso
para o enderego que vocé forneceu ao solicitar o servigo. Se, apés 90 dias do envio do aviso, vocé
ainda ndo recolher o produto, a ASUS reserva o direito de exigir uma indenizag&o, incluindo os custos
de armazenamento; de proceder a eliminag&o do produto de acordo com as leis e regulamentagdes
aplicaveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

10. Garantia e Suporte

Esta garantia aplica-se apenas no pais de compra.
Nesta garantia o cliente reconhece que:
. Os procedimentos de servigo podem variar por pais.
Alguns servigos e / ou pegas de reposi¢do podem nao estar disponiveis em alguns paises.

Alguns paises podem ter taxas e restri¢des que se aplicam no momento do servigo prestado.
Visite o site de Suporte da ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para mais detalhes.

Alguns paises podem exigir documentag&o adicional, como prova de compra ou comprovagéo de
importag&o propria, antes de realizar o servigo de garantia ASUS. Visite o site de Suporte da ASUS
em https://www.asus.com/br/support/ para mais detalhes.
Na medida permitida por lei, a ASUS se reserva o direito de interpretar as disposi¢des contidas nesta
Informagao de Garantia ASUS. A Politica de Garantia aplicavel a vocé é aquela vigente no momento da
compra.
Consulte o Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para obter a Informagéao de
Garantia ASUS atual e completa.

Reciclagem ASUS/Servigos de retorno

0 programas de reciclagem e retorno ASUS vem de nosso compromisso com os mais altos padroes
para proteger nosso meio ambiente. Acreditamos no fornecimento de solugdes para que Vocé possa
ser capaz de reciclar com responsabilidade nossos produtos, baterias, outros componentes, bem
como os materiais de embalagem. Por favor, visite https://esg.asus.com/en/Takeback.htm para obter
informagdes detalhadas de reciclagem em diferentes regides.

Detalhes da conta ASUS
Esta garantia é fornecida por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefone: +886-2-2894-3447
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CR24356

ASUS obrazac s podacima o jamstvu

Kupac Ime:

Adresa:

Broj telefona:

E-posta:

Proizvod Naziv modela:

Datum kupnje: / / (DD/MM/GGGG)

Serijski broj:

Trgovac Ime:

Adresa:

Broj telefona:

Datum ugradnje: / / (DD/MM/GGGG)

Pecat:

R VAZNO!

Ovu jamstvenu karticu spremite na sigurno radi buducih potreba. ASUS zadrzava pravo zatraZiti ovaj
dokument prije prihvacanja zahtjeva za popravak.To ne utjece na vasa obvezna zakonska prava niti ih
ogranic¢ava.
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Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo’) odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer Inc. (dalje:
“ASUS") vlasniku (dalje: “Vama”) ASUS racunalnog sustava (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena kartica
isporucuje se uz proizvod, a sukladna je sljiede¢im uvjetima kori$tenja. Servisni agenti i servisni centri
koje je opunomocio ASUS pruzaju usluge obuhvacene ovim jamstvom.

Jamstveno razdoblje za proizvod

Ovo jamstvo vrijedi za razdoblje odredeno na naljepnici na straznjoj strani proizvoda (‘jamstveno
razdoblje”), 12M znaci 12 mjeseca, 24M znaci 24 mjeseca, a 36M znaci 36 mjeseci od datuma kupnje.
Ukoliko nije prilozen dokaz o kupnji, datum proizvodnje, zabiljezen od strane ASUSa, smatrat ¢e se kao
pocetak jamstvenog roka.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji kupnje te ne utjece
niti ograniCava takva zakonska jamstva u bilo kojem obliku.

1. Opéenito

ASUS u jamstvenom razdoblju jaméi da na proizvodu nece biti kvarova u izradi ili u materijalu.

Jamstvo ne obuhvaca dodatnu opremu, koja se isporuéuje s proizvodom, primjerice: kabeli, futrola

za prenosenje, mi$ itd. Ukoliko se proizvod pokvari za vrijeme normalne i pravilne upotrebe unutar
jamstvenog razdoblja, ASUS ¢e prema vlastitoj odluci azurirati/nadograditi firmware proizvoda ili
zamijeniti cijeli proizvod ili sam proizvod novim ili popravljenim dijelovima ili proizvodima koji su
funkcionalno ekvivalentni ili bolji od izvornih. Ovo jamstvo primjenjuje se samo ako je proizvod novo
proizveden na datum kupnje te nije prodan kao koristen, obnovljen ili sekundarno proizveden. Sacuvajte
originalni racun i ovu jamstvenu karticu radi buduéih servisnih zahtjeva. Ovo jamstvo ne obuhvaca
kvarove uzrokovane neispravnom instalacijom, neispravnim koristenjem, ¢is¢enjem ili odrzavanjem,
nezgodama, ostecenjima, nepropisanim nacinom upotrebe, zloupotrebom, preinakama na Proizvodu
koje nisu ovlastene od ASUS-a, bilo kojih softverskih programa, normalnog trosenja ili bilo kojeg drugog
dogadaja ili propusta izvan utjecaja ASUS-a. Za vi$e detalja pogledajte 5. stavku ove jamstvene kartice.
Svi dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni u ASUS servisnom centru bit ¢e pod jamstvom tri mjeseca ili
u preostalom trajanju jamstvenog razdoblja, ovisno o tome $to se moze primijeniti. Servisni centar moze
oporaviti izvorno konfigurirani operativni sustav koji se |sporucu1e s proizvodom. ASUS nece obnoviti ni
prebaciti podatke ili softver s izvornog medija za pot p da. Za vrijeme popravka proizvoda,
svi podaci korisnika mogu biti trajno izbrisani. Nakon zamjene proizvoda ili dijela/dijelova u okviru ovog
Jamstva, originalni proizvod ili dio/dijelovi) ¢e automatski postati vlasni$tvo ASUS-a. Slazete se da cete
prenijeti vlasniStvo nad originalnim proizvodom ili dijelom/dijelovima na ASUS i vratiti ga ASUS ako je
primjenjivo.

2. Softverska podrska

Bilo koji softver isporucen uz Proizvod je pod uvjetom “kako-je”. ASUS ne jam¢i neprekidan i
besprijekoran rad bilo kojeg softvera koji se isporucuje uz proizvod. Ovo jamstvo obuhvaca hardver
proizvoda. ASUS ¢e osigurati tehnicku podrsku za ve¢ instalirani softver proizvoda samo ako je ona
neophodna za pravilni rad hardvera. U vezi ostalih probleme sa softverom, preporu¢ujemo vam procitate
korisnicke prirucnike, ASUS-ove internetske stranice s podrskom i/ili drugih online izvora. Za softver
drugih proizvodaca podrsku osiguravaju pripadajuéi dobavljaci.
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3. Odgovornost kupca

Za vrijeme koristenja proizvoda
Prvo procitajte korisnicki prirucnik, a proizvod koristite samo u skladu s istim.

Ne ostavljajte Proizvod spojen na napajanje nakon $to je u cijelosti napunjen, a nije ukljucen.
Odredeni elektricni uredaji nisu predvideni da bi u duzem razdoblju ostali prikljuceni na izvor
elektricnog napajanja.

Povremeno arhivirajte podatke pohranjene na proizvod.

* Satuvajte izvorno pakiranje. U sluaju da proizvod morate vratiti radi popravka, izvorno pakiranje
osigurat ce bolju zastitu proizvoda za ereme transporta. Originalno pakiranje ne moze se vratiti i
popravljeni modul ¢ete dobiti u zamjenskom pakiranju.

+ Rjesenja problema potrazite u prirucniku i na ASUS web stranici podrske prije nego kontaktirate
korisnicku sluzbu.

Ako je proizvod opremljen TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, ugradeni sigurnosni ¢ip s
lozinkom prije podizanja pohranite na sigurnom mjestu (Napomena: Zbog izvedbe TPM, ASUS ne
moZe resetirati lozinku prije pokretanja koja se nalazi u ugradenom sigurnosnom €ipu. U slucaju
gubitka lozinke, proizvod ce se moci popraviti samo zamjenom cijele maticne ploce, sto nije
obuhvaceno jamstvom.)

Pri kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe

Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrske, stavite proizvod ispred sebe i ukljucite ga, ako je
moguce. Takoder pripremite serijski broj proizvoda, naziv modela i dokaz o kupnji.

Telefonski broj dezurne linije tehnicke podrske pronaci cete na adresi
http://www.asus.com/support.

+ ASUS ce vas zatraziti za pomo¢ ili radnju za rjeSavanje problema s proizvodom, a to moze ukljucivati
sljedece:
+Vracanje operativnog sustava proizvoda, tvornicki instaliranih upravljackih programa i aplikacija
na tvornicke postavke.
Instaliranje azuriranja, zakrpa i servisnih kompleta.
Pokretanje dijagnostickih alata i programa na proizvodu.
Omogucavanje agentu ASUS-ove tehni¢ke podrske da pristupi proizvodu pomocu alata za
daljinsku dijagnostiku (ako je to moguce).
+ lzvodenje ostalih razloznih aktivnosti koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomo¢i u prepoznavaniju i
rjeSavanju problema.
+ Ako se problem ne mo#e rijesiti daljinski, morat Cete proizvod vratiti u ASUS-ov servisni centar (taj

postupak poznat je kao “RMA"). ASUS ¢e izdati RMA broj za vas proizvod. Zabiljezite svoj RMA broj
radi pracenja.

Jasno i potpuno opisite problem u RMA obrascu.

Prilozite kopiju popunjene jamstvene kartice i kopiju racuna koji potvrduje kupnju Vaseg proizvoda.
(Napomena: ASUS zadrzava pravo zatraziti originalne dokumente.) Ako ne prilozite trazene
dokumente za provjeru valjanosti jamstva, datumom kupnje proizvoda smatrat ¢e se datum
proizvodnje sukladno ASUS evidenciji.

Prije pocetka servisnog postupka, u p i arhivirajte sve ljene na proizvod

i uklonite sve osobne, povjerljive i vlasnicke podatke. ASUS moze izbrisati sve podatke, softver

ili programe |nsta||rane na proizvodu bez vracanja istih. ASUS nece odgovarati za trajne gubitke,
ja ili slucaj porabu vasih pod

Proizvod zapakirajte u sigurno i stabilno pakiranje. Originalna ambalaza moze biti korisna za tu
svrhu. U svakom slu¢aju, pakiranje mora udovoljiti udovoljiti sliede¢im zahtjevima:

+ Koristite tvrdu kutiju sa neostecenim zakrilcima.

+ Uklonite sve naljepnice, pokazatelje opasnog materijala i druge oznake koje su eventualno
prethodno bile na kutiji.

Hatl |
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4.

Zamotajte svaku stavku pojedinaéno
+  Koristite odgovarajuci materijal za amortizaciju sadrzaja kutije
+  Koristite ¢vrstu ljepljivu traku namjenjenu za potrebe pakiranja
Ne koristite papir ili foliju
Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i povrat poSiljke
stavite duplikat adrese unutar posiljke.

Molim vas, nemojte slati nista osim samog proizvoda osim ako nije specifi¢no zatrazeno od
strane ASUS-a. Molimo uklonite sve dodatke, kao i sve prijenosne uredaje za pohranu kao $to su
memorijske kartice, diskovi, flash diskovi, iz proizvoda. ASUS nece imati nikakvu odgovornost za
gubitak, ostecenje ili unistenje opreme ili prijenosnih uredaja za pohranu, osim ako su uzrokovani
namjernim ili nemarnim postupanjem od strane ASUS-a.

Uklonite ili prilozite bilo kakve lozinke koje ste dodijelili proizvodu. Ukoliko je pristup Proizvodu
blokiran lozinkama, onda ASUS ne moze otkriti i popraviti sve kvarove Proizvoda.

Ukoliko je Proizvod dizajniran u suradnji s TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, priloZite pre-
boot lozinku ugradenu u sigurnosni ¢ip.

- navedite jasno i éitko adresu za dostavu i povrat posiljke
- stavite duplikat adrese unutar posiljke.

Kada Zelite poslati Proizvod u ASUS radi njegova servisa, posaljite nam kompletan Proizvod. ASUS
ne moze zapoceti postupak servisa ako Saljete pojedinacne dijelove demontirane s proizvoda u
S.

RMA metode

Ako je potreban RMA postupak, morat Cete dostaviti Proizvod u najblizi ASUS servisni centar. ASUS
moze, prema vlastitoj odluci, pojednostaviti postupak popravka nude¢i Vam da dostavite Proizvod u
trgovinu gdje Ste ga kupili ili putem besplatne usluge dostave i prijevoza.

5.

Iznimke od ovog servisa uz ograni¢eno jamstvo

Jamstvo obuhvaca samo tehnicke probleme s hardverom za vrijeme trajanja Jamstvenog razdoblja pod
normalnim uvjetima koristenja. ASUS ne jaméi neprekinut rad ili rad ovog proizvoda bez pogresaka. Ne
obuhvaca nikakve probleme sa softverom, ¢ak i ako dolazi s Proizvodom ili se prodaje s njim ili Stetu koju
je prouzrocio korisnik ili okolnosti kao Sto su, ali ne ograni¢avajuci se na:

Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, ponisteni ili uklonjeni;
Zastarjelost;

Ostecenje (nehoticno ili drugo) proizvoda koje ne utjece na rad i funkcije proizvoda, koje ukljucuju
(ali bez ogranicenja) hrdanje, promjenu boje, teksture ili povrsinskog sloja, trosenje i postupno
propadanje;

Ostecenja proizvoda uzrokovano ratom, terorizmom, pozarom, nesrecom, prirodnom
katastrofom, namjernom ili slu¢ajnom pogresnom upotrebom, zloupotrebom, zanemarivanjem ili
neodgovaraju¢im odrzavanjem ili upotrebom u nenormalnim uvjetima;

Ostecenja proizvoda nastala nepravilnom instalacijom, nepravilnom konekcijom ili kvarom
perifernog uredaja poput printera, optickog uredaja, mrezne kartice, USB uredaja i sl.

Ostecenje proizvoda uzrokovano vanjskim elektriénim kvarom ili nezgodom;

Ostecenje proizvoda proizaslo zbog koristenja ili pohranjivanja nesukladno uputama opisanim u
korisni¢kom priru¢niku;

Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvodaca ili virus(i) ili je doslo do gubitka
softvera ili podataka za vrijeme popravka ili zamjene;

Nemogucénost koristenja zbog zaboravljenih ili izgubljenih sigurnosnih lozinki;
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() Nemogucnost koristenja ili o$tecenje proizvoda uzrokovano zbog kontaminacije Stetnim tvarima,
bolestima, Stetocinama ili zraéenjem;

(k) Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili oste¢enja/Stetne okolnosti do kojih je doslo svjesnim
djelovanjem korisnika;

() Nemogucnost koristenja ili ostecenje proizvoda nastalo zbog instaliranja i koristenja aplikacije
“Unlock Device App”, koja je usluzni program za otkljucavanje programa za podizanje sustava
proizvoda, ponistiti e jamstvo proizvoda i uciniti ga nevazecim.

(m) Ostecenje proizvoda uslijed rudarenja kriptovalute ili srodnih aktivnosti ako model nije posebno
projektiran za rudarenje.

6. Ogranicenje od odgovornosti

0Osim ako je tako odredeno ovim jamstvom i u maksimalnoj mjeri dopustenoj zakonom, ASUS ne
odgovara za izravna, posebna, nehoti¢na ili posljedicna ostecenja nastala zbog krsenja jamstva ili
uvjeta niti pod kakvom pravnom teorijom, $to ukljucuje, ali bez ograni¢enja na gubitak moguénosti
kori$tenja; gubitak prihoda; gubitak stvarnih i ocekivanih profita (ukljucujuéi gubitak ugovornih profita);
gubitak novca; gubitak ocekivane ustede; gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak prilika; gubitak dobre
volje; gubitak ugleda; gubitak, ostecenje i kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni gubitak ili
ostecenje koje je bilo kako uzrokovati, $to uklju¢uje zamjenu opreme i imovine, sve troskove za oporavak
i reproduciranje podataka pohranjenih na ili koristenih od strane proizvoda. Prethodno ograni¢enje

ne vrijedi u slucaju smrti ili potrazivanja zbog tjelesnih ozljeda ili za bilo koju zakonsku odgovornost
za namjerne ili nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni sustavi ne dopustaju
izuzimanije ili ogranicavanje nehoticnih ili posljedi¢nih ostecenja; ako takav pravni sustav regulira ovo
jamstvo, gornja ogranicenja ne vrijede za vas.

7. Zastita podataka

Potrebno je da ASUS prikuplja, obraduje i koristi vase osobne podatke kako bi olak$ao pruzanje trazene
usluge i s tom svrhom se vasi osobni podaci mogu prenositi, cuvati, obradivati ili koristiti u ASUS-ovim
podruznicama ili ASUS-ovim dobavljacima usluga koji se mogu nalaziti u drugoj zemlji nego Vi. ASUS
je odlu¢an da ¢e taj spomenuti prijenos, Cuvanje , obrada ili koristenje vasih osobnih podataka biti u
skladu s vaze¢im zakonima o zastiti privatnosti i sigurnosti osobnih podataka "ASUS pravila o zastiti
privatnosti”. Otvorite i procCitajte ASUS pravila o zastiti privatnosti na: http://www.asus.com/Terms_of
Use_Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Slucaji koji nisu obuhvaéeni jamstvom

Ako vas proizvod nije zasti¢en jamstvom navedenim u ovom priru¢niku za servis, bilo zbog toga sto je
isteklo razdoblje jamstva ili problem ili neispravnost proizvoda nisu prihvatljivi za popravak (to je jedan
od uvjeta navedenih u “Klauzuli o iskljucenju iz jamstva"); mozete odabrati placanje usluga podrske
izvan jamstva, ukljucujuci, ali bez ograni¢enja na telefonsku podrsku i/ili usluge odrzavanja proizvoda.
Postupci servisa u okviru jamstva mogu se razlikovati ovisno o zemlji. Najnovije vazece i najopseznije
informacije o ASUS usluzi i servisu potrazite na web mjestu ASUS podrske na https://www.asus.com/
support.

Vracanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom jamstvenog perioda ne podrazumijeva, automatski,
besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS servisni centar zadrzava pravo provjere
valjanosti jamstva i zahtjeva za popravkom koje obuhvaca jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje zavrsilo
ili ako se primjenjuje bilo koje od izuze¢a iz u klauzuli o isklju¢enju iz jamstva. klauzule, zahtjev ¢e se
smatrati kao neobuhvacen jamstvom (“OOW”).
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Ako je vas servisni zahtjev izdan izvan razdoblja valjanosti jamstva, a popravak se moze obaviti
temeljem ASUS-ove procjene, dobit ¢ete cjenik servisa s ponudom za popravak koju mozete prihvatiti ili
odbiti. Ako prihvatite popravak i cjenik servisa, Po zavrSetku popravka dobit ¢ete racun za troskove rada
na popravku, rezervne dijelove i ostale troskove navedene u cjeniku servisa. Ra¢un morate platiti u roku
14 dana od datuma njegova izdavanja. Popravak ce biti dovrsen tek nakon podmirenja racuna.

9. Napustenaimovina

Nakon azuriranja/nadogradnje/zamjene proizvoda ili ako ne pristanete na ponudu za servis u okviru
jamstva, ASUS ¢e vam proizvod/zamjenu za proizvod vratiti dogovorenom metodom. Ako ne podignete
proizvod ili ako dostava na navedenu adresu nije moguca, ASUS ¢e poslati obavijesti na adresu koju
ste prilozili pri zahtijevanju popravka. Ukoliko niste preuzeli proizvod u roku 90 dana od datuma slanja
obavjesti, ASUS ¢e zadrzati pravo naplate kvara, ukljucujuci troskove skladistenja; troskove odlaganja
proizvoda u skladu s vazec¢im zakonima i propisima; i zakonska prava zadrzavanja zbog neplacenih
potrazivanja.

10. Medunarodno jamstvo i podrska

Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.
U ovom jamstvu:
Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.
+  Odredene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.

Neke zemlje imaju pristojbe i ograni¢enja koja vrijede u vrijeme popravka. Posjetite internetsku

stranicu ASUS-ova servisnog centra na adresi http://www.asus.com/support contact-ASUS radi
detaljnih podataka za kontakt.

+ U nekim zemljama bit ¢e potrebna dodatna dokumentacija, kao $to je dokaz o kupniji ili dokaz o
pravilnom uvozu, prije potrazivanja medunarodnog jamstva i podrske. Posjetite internetsku stranicu

ASUS-ova servisnog centra na adresi http://www.asus.com/support contact-ASUS radi detaljnih
podataka za kontakt.

U mijeri dopustenoj zakonom, ASUS zadrzava pravo tumacenja odredbi u ovim ASUS informacijama o
jamstvu. Pravila jamstva koja se primjenjuju na vas su ona koja su na snazi u trenutku kupnje.

Molimo posjetite ASUS stranice za podrsku na http://www.asus.com/support za tekuce i potpune
informacije o ASUS jamstvu.

ASUS usluge zbrinjavanja / preuzimanja rabljenih proizvoda

ASUS programi preuzimanja i recikliranja rabljenih proizvoda proizlaze iz nase orijentacije na najvise
standarde za zastitu okoli$a. Mi vjerujemo u rjesenja kojima omoguéujemo nasim kupcima odgovorno
recikliranje nasih proizvoda, baterija i drugih komponenti kao i materijala za ambalazu. Molimo posjetite
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm radi detaljnih podataka o recikliranju u raznim regijama.

Kontakt podaci za ASUS

Ovo jamstvo omogucuje:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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CZ24356

FormulaF zaruénich informaci ASUS

Zékaznik Jméno:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

E-mailové adresa:

Vyrobek Nazev modelu:
Datum nakupu: / / (DD/MM/RR)
Sériové Cislo:

Prodejce Jméno:
Adresa:

Telefonni ¢islo:

Datum instalace: / / (DD/MM/RR)

Razitko:

‘R DULEZITE!

Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouziti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat tento dokument pred
prijetim Zadosti o opravu.Toto neovliviiuje a neomezuje vase zakonnd prava.
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Tato zaruka vyrobce ASUS (déle jen ,Zaruka") je udélena spolecnosti ASUSTeK Computer Inc. (dale
jen ,ASUS") majiteli (déle jen ,Vy“) pocitacového systému ASUS (dale jen ,Vyrobek"). Tento zarugni list
je poskytovén spole¢né s vyrobkem, a to za nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zéstupci a
servisni stfediska ASUS budou poskytovat sluzby na zékladé této Zaruky.

Zarucni doba na Vyrobek:

Tato zaruka se vztahuje na obdobi uvedené na stitku na zadni strané Vyrobku (,Zarucni doba”),
napfiklad: 24M znamena 24 mésicl a 36M znamend 36 mésicl od data prvniho prodeje koncovému
zékaznikovi(“Datum zakoupeni”). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za pocétek zaruéni lhity bude
povazovéno datum vyroby produktu zaznamenané ASUS em.

Zéakonné zaruky

Tato zaruka je poskytovana nezavisle na piipadné zakonné zéruce, ktera miize platit v zemi ndkupu, a
zadnym zplsobem neovliviiuje ani neomezuje zakonnou zéruku.

1. Vseobecné

Spole¢nost ASUS zarucuje, ze Vyrobek bude béhem Zarucni doby prosty vad zpracovani a materialt.
Zéruka se nevztahuje na pribalené prislusenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem, napr.: kabely,
taska, mys atd. Pokud se na Vyrobku pfi bézném a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zarucni
doby, spolecnost ASUS opravi nebo vyméni vadné ¢asti Vyrobku nebo samotny Vyrobek za nové nebo
repasované Césti nebo vyrobky, které budou funkéné minimalné rovnocenné nez plivodné dodané ¢ésti
nebo vyrobky. Tato Zaruka plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek nové vyroben v den nakupu a nebyl
prodén jako pouzity, repasovany nebo 2. jakost. Original faktury a zaruéni list si prosim uschovejte pro
pfipad budouci zadosti o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v disledku nespravné
instalace, provozu, ¢isténi nebo Udrzby, nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuziti, iprav vyrobku
neprovedenych spolecnosti ASUS, softwarovych programd, bézného opotrebeni nebo jakékoli jiné
udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu spole¢nosti ASUS. Pro vice informaci si
prostudujte bod 5. tohoto zéruéniho listu.Na v§echny komponenty, které byly opraveny nebo vyménény
v servisnim stfedisku ASUS, je poskytovana zaruka v trvani minimalné tii mésicu, pfipadné zbyvajici
zaruéni doby na cely vyrobek. Servisni stfedisko mize obnovit piivodné nakonfigurovany operacni
systém dodany s Vyrobkem. Spolecnost ASUS nebude provadét obnovu ani prenos Zadnych dat ani
softwaru z pavodnich pamétovych médii Vyrobku. PFi opravé Vyrobku mohou byt véechna uzivatelem
generovana data trvale odstranéna. Po vyméné produktu nebo ¢ésti (Casti) v ramci této zaruky se
plvodni produkt nebo ¢ést (Casti) automaticky stanou majetkem spolecnosti ASUS. Souhlasite s tim,
Ze prevedete vlastnictvi pivodniho produktu nebo ¢ésti(i) na spole¢nost ASUS a pfipadné je vratite
spolecnosti ASUS.

2. Podpora softwaru

Tato zaruka se vztahuje na hardware Vyrobku. Spole¢nost ASUS bude poskytovat technickou podporu
k predinstalovanému softwaru Vyrobku pouze v pfipadé, Ze se jedna o fadné fungovani hardwaru. V
pripadé jinych problémda se softwarem Vam doporucujeme prostudovat si uzivatelské prirucky, webové
stranky podpory spolecnosti ASUS a/nebo jiné online zdroje. Software treti strany miize vyzadovat
podporu od pfislusnych dodavatelli.
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3. Odpovédnost zakaznika

P¥i pouzivani tohoto Vyrobku

Nejprve si proctéte uzivatelskou pfirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této prirucky.

Nenechavejte produkt pripojen k napdjecimu zdroji, pokud je pIné nabit a neni zapnuty. Nékteré
elektrické soucasti nejsou urceny k pripojeni k napajeni po delsi dobu.

Pravidelné si zélohujte data ulozend na Vyrobku.

Uschovejte si plivodni obal. V pfipadé, Ze je nutné Vyrobek vrétit k opravé, plivodni obal miize
zajistit jeho lepsi ochranu béhem prepravy.Pivodni obal nemusi byt vracen, opraveny vyrobek
obdrzite zpét v ndhradnim obalu.

Pred kontaktovénim zékaznického servisu prosim nahlédnéte do ndvodu a na webové stranky
podpory spolecnosti ASUS do ¢asti odstranovani zavad.

Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), heslo vyzadované zabudovanym
bezpecnostnim ¢ipem pred spusténim si uschovejte na bezpecném misté (Poznamka:

Vzhledem k provedeni TPM nemiize spolecnost ASUS resetovat heslo vyzadované zabudovanym
bezpeénostnim ¢ipem pred spusténim. Pri ztraté hesla Ize Vyrobek opravit pouze vyménou celé
zékladni desky, na kterou se Zaruka nevztahuje.)

P¥i kontaktovani zakaznického servisu ASUS

Nez se obratite na technickou podporu spolecnosti ASUS, ovérte, ze méte Vyrobek pred sebou a
je pokud mozno zapnuty. Rovnéz méjte pripravené sériové cislo, nazev modelu a doklad o koupi
Vyrobku.

Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v http://www.asus.com/support.
Spole¢nosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych tkoll &i opatieni v rdmci odstranovani
zavad Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

Obnoveni operacniho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych ovladac a aplikaci do vychoziho
nastaveni.

Instalace aktualizaci, zaplat a aktualizaci Service Pack.
Spusténi diagnostickych néstroji a programli na Vyrobku.

Povoleni pfistupu k Vyrobku zéstupci technické podpory ASUS prostrednictvim dalkovych
diagnostickych nastrojt (pokud jsou dostupné).

Provedeni dal$ich pfiméfenych ¢innosti pozadovanych spolecnosti ASUS, které pomohou pfi
identifikaci a feSeni problémd.

Pokud problém nelze vyresit na déalku, Vyrobek bude nutné vrétit k opravé do servisniho strediska
ASUS (tento proces se nazyva ,RMA"). Spolecnost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo
RMA si poznamenejte pro ucely dohledani.

Dany problém jasné a Uplné popiste na formulari zadosti RMA.
Prilozte kopii tohoto vypInéného zaruéniho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku.
(Poznédmka: Spole¢nost ASUS si vyhrazuje prévo pozadovat originalni dokumenty.) Pokud neni

mozné poskytnout pozadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za pocétek zaruéni
doby povazovat datum vyroby produktu.

Ujistéte se, Ze jste pred zahdjenim servisu pIné zalohovali vSechna data uloZzend na Vasem
Vyrobku a odstranily veskeré osobni, divérné nebo majetkové informace. Souhlasite s tim, Ze
spoleénost ASUS muiZe nevratné odstranit viechna data, software nebo programy nainstalované
na Vy'r:odbku. ASUS nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poskozeni nebo nahodné zneuziti
vasich dat.
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Vyrobek zabalte do pevného a bezpecného obalu. Nejlépe do plivodniho obalu. Pfi baleni musi byt
splnény tyto podminky:

Pouzijte pevnou a neposkozenou krabici
. O(éstraﬁte z krabice veskeré staré stitky, oznaceni nebezpecného materidlu, prepravni stitky
atd.

+  Zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)
Pouzijte adekvatni tlumici materidl (vypli)
Pouzijte pevnou lepici pasku
Pouzijte Stitek s jasnou adresou doruceni a zpétnou adresou
+  Adresy vlozte i dovniti krabice

. Pokud vas k tomu spolecnost ASUS nevyzve, nezasilejte nic jiného nez samotny Vyrobek. Z
Vyrobku odstrarite veskeré pfislusenstvi a véechna vyménitelna dloznd zafizeni, napf. pamétové
karty, disky a flash disky. Spole¢nost ASUS nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zniceni
prislusenstvi nebo vymenitelnych dloznych zafizeni, ledaze byly zpisobeny timysIné nebo hrubou
nedbalosti ze strany spolecnosti ASUS.

Odstrarite nebo poskytnéte heslo, které bylo Vami k Vyrobku pfifazeno. Je-li pfistup k tomuto
Vyrobku blokovan hesly, spole¢nost ASUS nemusi odhalit a opravit vSechny poruchy Vyrobku.

Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), poskytnéte heslo pro pre-boot
autentizaci zabudovaného bezpecnostniho Eipu.

Pokud chcete, aby spole¢nost ASUS provedla opravu vaseho produktu, zaslete ndm kompletni
produkt. Spolecnost ASUS nemiize zahdjit opravu, pokud ji zaslete pouze individualni dily
vymontované z produktu.

4. Metody RMA

svého uvazeni zjednodusit servisni postup nabidkou doruceni Vyrobku do maloobchodni prodejny, ve
které byl zakoupen, nebo prostrednictvim bezplatného vyzvednuti a doruceni.

5. Vyluky zomezené zaruky

Zéruka se vztahuje pouze na technické problémy s hardwarem béhem Zaruéni doby za normélnich

podminek pouzivani. Spole¢nost ASUS nezarucuje neprerusovany ani bezchybny provoz tohoto

produktu. Nevztahuje se na zadné problémy se softwarem, i kdyz je zabalen nebo prodan s produktem

nebo zékaznikem zplisobenym skodam nebo okolnostem, jako jsou, ale nejen:

(a) Sériové Cislo Vyrobku, komponentt nebo pfislusenstvi bylo pozménéno, zruseno nebo odstranéno;

(b) Zastarani;

(c) Poskozeni (nahodné ¢i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je napriklad
koroze, zména barvy, textury nebo povrchové dpravy, opotfebeni a postupné zhorsovani;

(d) Poskozeni Vyrobku zptsobené valkou, terorismem, pozarem, havarii, Zivelnou pohromou,
umysInym nebo ndhodnym nespravnym pouzitim, zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou
udrzbou a pouzivanim za neobvyklych podminek;

(e) Poskozeni Vyrobku zpisobené nespravnym pripojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou
periferniho zafizeni napf. tiskarné, optické mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.;

(f)  Poskozeni Vyrobku zplisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

(g) Poskozeni Vyrobku zptsobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostredi
popsaném v uzivatelské prirucce;

(h)  Poskozeni Vyrobku zplsobené softwarem tieti strany nebo viry nebo ztrata softwaru nebo dat,
ktera mize nastat pfi opravé nebo vyméng;

(i)  Nepouzitelnost z diivodu zapomenuti nebo ztraty hesel zabezpeceni;
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()  Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplsobené znegisténim nebezpecnymi latkami, nékazami,
Skudci nebo zérenim;

(k)  Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo ztrata/nepfiznivé okolnosti zplisobené imysinym
jedndnim zakaznika.

(I)  Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplisobené instalaci a pouzitim Unlock Device App, coz
je nastroj, kterym je mozné odemknout zavadéc (boot loader) Vyrobku, pficemz se vsak zaruka na
Vyrobek stava neplatnou;

(m) Poskozeni tohoto produktu zplisobené tézbou kryptomén nebo souvisejicimi ¢innostmi, neni-li
tento model vyslovné zkonstruovan k tézbé.

6. Omezeni zaruky

S vyjimkou pfipadu uvedenych v této zdruce a v maximalni mozné mife povolené zakonem neodpovida
spole¢nost ASUS za pfimé, mimoradné, ndhodné nebo nasledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni
zaruky nebo podminky nebo na zakladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztrétu pouziti, ztratu pfijmu,
ztratu skutecnych nebo predpokladanych ziskd (véetné ztréty zisku ze zakézek), ztratu pouzivani
penéznich prostiedku, ztrétu predpokladanych Uspor, ztratu obchodu, ztratu prileZitosti, ztratu goodwill,
ztratu dobrého jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za pfipadné nepfimé nebo nasledné ztraty,
veetné vymeény zafizeni a majetku, a naklady na obnovu a reprodukci dat ulozenych nebo pouzitych

s Vyrobkem. Vy$e uvedené omezeni se nevztahuje k narokiim vyplyvajicim z usmrceni nebo Gjmy na
zdravi ani na zakonnou odpovédnost v pfipadé imyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany
ASUS. Nékteré jurisdikce neumoznuji vylouceni nebo omezeni nahodnych nebo naslednych skod, pokud
je takova jurisdikce urcujici pro tuto Zaruku, vySe uvedena omezeni se k Vam nevztahuii.

7. Soukromi

Je nezbytné, aby spolecnost ASUS v zajmu zjednoduseni poskytovani pozadované sluzby
shromazdovala, zpracovavala a pouzivala vase osobni Uidaje; pro tento Gc¢el mohou vase osobni idaje
prijimat, uchovavat, zpracovavat nebo pouzivat pridruzené spolecnosti ASUS nebo poskytovatelé sluzeb,
kteri mohou sidlit v zahranici. Spole¢nost ASUS se zavazala, ze veskeré uvedené prenosy, uchovavani,
zpracovavani nebo pouzivani vasich osobnich tdaj bude probihat v souladu s platnymi zakony na
ochranu soukromi a zabezpeceni osobnich tdajti a ,Zasady ochrany soukromi ASUS". Se Zasadami
ochrany soukromi ASUS se muZzete sezndmit na adrese: http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice.
Privacy Policy/Privacy_Policy/.

8. Nezarucni pripady

Pokud vas produkt neni chrdnén zarukou specifikovanou v této servisni piirucce, at uz proto, Ze vypréela
zéruéni doba nebo problém nebo vada produktu nejsou zplsobilé k opravé (tj. jedna z podminek
stanovenych v ,ustanoveni o vylouceni zaruky"), miZete zvolit moznost thrady za sluzby podpory

mimo zaruku, mimo jiné véetné telefonické podpory nebo sluzeb Udrzby produktu. Postupy zaruéniho
servisu se mohou v jednotlivych zemich lisit. Nejnovéjsi platné a nejucelenéjsi informace o sluzbach k
produktiim ASUS najdete na strankach podpory spolecnosti ASUS na adrese https:/www.asus.com/
support.

Vraceni Vyrobku do servisniho strediska spolecnosti ASUS v priibéhu zarucni doby automaticky
neznamena bezplatnou opravu Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spoleénost ASUS vyhrazuje
prévo zkontrolovat platnost Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zaruéni servis. Pokud Zaruéni doba uplynula
nebo plati nékterd z vyjimek uvedenych v ustanoveni o vylouceni zaruky, Vase zadost bude povazovéana
za nezarucni (,00W").

Zadate-li o pozaruéni opravu a pokud spoleénost ASUS ohodnotila v4s vyrobek jako opravitelny, obdrzite
Seznam servisnich poplatkd s nabidkou k opravé, ktery mizete pfijmout nebo odmitnout. Pfistoupite-li
na opravu a seznam servisnich poplatkd, spolecnost ASUS vas vyrobek opravi. Fakturu je nutné uhradit
do 14 dni od data vystaveni faktury. Oprava bude provedena az po uhrazeni faktury.
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9. Opustény majetek

Po opravé nebo v pfipadé, Ze nebudete souhlasit s nabidkou opravy, Vam bude Vyrobek zaslan zpét
spoleénosti ASUS dohodnutou metodou RMA. Pokud si Viyrobek nevyzvednete nebo jeho doruceni na
Vami poskytnutou adresu nebude mozné, ASUS Vém zasle ozndmeni na adresu, kterou jste poskytli pfi
zéadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze nevyzvednete do 90 dni od oznameni, ASUS si vyhrazuje
pravo pozadovat nahradu skody, a to vcetné nakladli na skladovani, nakladat s Vyrobkem v souladu s
platnymi zakony a predpisy a jakymkoli zdkonnym zastavnim pravem na nezaplacené poplatky.

10. Mezinarodni zaruka a podpora

Tato Zaruka plati v zemi nakupu.

V této zaruce:
. Servisni postupy se mohou ligit podle jednotlivych zemi.
. Néktery servis a/nebo nahradni dily ji byt dostupné ve vSech zemich.

Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, vice informaci
naleznete na webu podpory ASUS na http://www.asus.com/support.

Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyzadovat dalsi
dokumentaci, napf. doklad o koupi nebo doklad o fadném dovozu, vice informaci naleznete na
webu podpory ASUS na http://www.asus.com/support.

V rozsahu povoleném zakonem si spolecnost ASUS vyhrazuje pravo interpretovat ustanoveni téchto
zaruénich podminek ASUS. Zaruéni podminky, které se na vas vztahuiji, jsou ty, které jsou platné v dobé
nakupu.

Pro aktudIni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky podpory ASUS na http://www.asus.
com/support, prosim.

Recykla¢ni/Sbérné sluzby spole¢nosti

Programy pro recyklaci a sbér pouzitych produktl spolecnosti ASUS vychézeji z naseho zavazku
dodrzovani nejvyssich standardi pro ochranu naseho Zivotniho prostiedi. Véfime, Ze poskytovanim
téchto feseni nasim zékaznikiim umoznime odpovédné recyklovat nase produkty, baterie a dal$i
soucasti a také obalové materidly. Podrobné informace o moznosti recyklace v riznych regionech viz

https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm.

Kontaktni udaje spolecnosti ASUS
Tato zéruka je poskytovana:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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http://csr.asus.com/english/Takeback.htm

DA24356

ASUS informationsformular vedrgrende garanti

Kunde

Produkt

Forhandler

Navn:

Adresse:

Telefonnummer:

E-mail-adresse:

Modelnavn:

Kebsdato: (DD/MM/AA)

Serienummer:

Navn:

Adresse:

Telefonnummer:

Monteringsdato: (DD/MM/AA)

Stempel:

VIGTIGT!

Opbevar venligst dette bevis pa et sikkert sted til senere brug. ASUS forbeholder

sig retten til at anmode om dette dokument, fgr nogen anmodninger om reparation
accepteres. Dette pavirker eller begraenser dine obligatoriske lovbestemte rettigheder.
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Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK
Computer Inc. (som herefter refereres til som "ASUS”) til keberen (som herefter refereres til som “Dig”)
af ASUS computersystemet (som herefter refereres til som “Produktet”). Dette garantibevis falger med
produktet, og er underlagt fglgende vilkér og betingelser. Tjenesterne, som er deekket af denne garanti,
vil blive udfert af ASUS' godkendte serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode

Denne garanti gzelder i perioden, som star p4 maerkatet bagpé selve produktet (“Garantiperiode”),
f.eks.: 24M betyder 24 méaneder og 36M betyder 36 maneder fra kgbsdatoen. Hvis kgbsbeviset ikke kan
fremvises, anses fremstillingsdatoen pa produktet som veerende kgbsdatoen.

Lovbestemte garantier

Denne garanti gives uafhaengig af alle lovmaessige garantier, som er geeldende i det land, hvor produktet
er kobt, og pavirker eller begraenser ikke sadanne lovmaessige rettigheder pa nogen som helst made.

1. Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter bade i handvaerk og materialer indenfor garantiperioden.
Garantien daekker ikke over medfglgende tilbeher, som eventuelt fulgte med produktet, sdsom: Kabler,
tasker, mus osv. Hvis produktet gar i stykker under normal og korrekt brug indenfor garantiperioden, vil
ASUS reparere eller udskifte de defekte dele i produktet, eller udskifte selve produktet, med nye eller
istandsatte dele eller produkter, som enten fungere pa samme made eller bedre end de originale dele.
Denne garanti geelder kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kgbt og ikke nar den er solgt som
brugt. Behold venligst den originale kgbsfaktura og garantibevis til senere brug. Denne garanti omfatter
ikke fejl, der er forarsaget af forkert installation, drift, renggring eller vedligeholdelse, uheld, skader,
misbrug, andringer pa Produktet, der er udfgrt at andre end ASUS, alle softwareprogrammer, normal
slidtage eller enhver anden begivenhed, handling, fejl eller undladelse der er sket udenom ASUS' kontrol.
For yderligere oplysninger henvises til afsnit 5 i denne garantibevis. Alle komponenter, som et ASUS
servicecenter har repareret eller udskiftet er under garanti i tre maneder, eller i resten af garantiperioden,
hvad enten er gaeldende. Reparationscenteret vil muligvis gendanne operativsystemet, som fulgte med
produktet, til originalindstillingerne. ASUS vil ikke gendanne eller overfgre nogen data eller software fra
produktets originale lagri die. Hvis produktet er blevet rep , vil alle brugeroprettede data
muligvis blive slettet permanent. Ved udskiftning af et produkt eller dele i henhold til denne garanti,
kommer det originale produkt eller de originale dele automatisk til at tilhgre ASUS. Du accepterer at
overfgre ejerskabet af det originale produkt eller de originale dele til ASUS og returnere det eller dem til
ASUS, hvis relevant.

2. Softwareunderstottelse

Denne garanti daekker over produktets hardware. ASUS giver kun teknisk support til produktets
forudindstillede software, nar det geelder ordentligt funktion af hardwaret. For andre problemer med
softwaret, anbefaler vi at du se i brugervejledningen, ASUS’ supportside pa nettet og/eller andre online
hjeelpesider. Tredjeparts software kan kraeve hjeelp fra hver sin leverandgrer.

3. Kundens ansvar

Under brug af produktet
+ Lees forst brugervejledningen, og brug kun produktet i henhold til brugervejledningen.
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Oplad kun produktet, mens du bruger det eller holder gje med det. Nogle elektriske enheder er ikke
beregnet til at vaere sluttet til en stikkontakt i leengere tid.

. Sikkerhedskopier regelmaessigt dine data pa produktet.
. Behold den originale emballage. Hvis produktet skal sendes til reparation, vil den originale

emballage beskytte bedre under transporten. Den originale emballage sendes muligvis ikke retur til
dig, og du modtager dit reparerede produkt tilbage i en erstattet emballage.

Lees venligst afsnittene vedrarende fejlfinding i brugervejledningen og pa ASUS’ hiemmeside, for
du kontakter vores kundeservice.

Hvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du beholde adgangskoden
til sikkerhedschippen pa et sikkert sted (Bemaerk: Pa grund af designet pa TPM funktionen,

er det ikke muligt for ASUS at nulstille adgangskoden til sikkerhedschippen. Hvis du mister
adgangskoden, er det kun muligt at reparere produktet ved at udskifte hele motherboardet, og
dette daekkes ikke af garantien.g)

Nar du kontakter ASUS kundeservice

For du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du sgrge for at have produktet foran dig,
og teend for det, hvis muligt. Vaer venligst ogsa forberedt pa at oplyse produktets serienummer,
modelnavn og kebsbevis.

. Du kan finde telefonnummeret til vores tekniske support pa http://www.asus.com/support.

ASUS vil muligvis bede dig om at udfere nogle af produktets fejlfindingsopgaver eller handlinger,
som kan omfatte fglgende:

Gendannelse af produktets operativsystem, fabriksinstallerede drivere eller programmer til
fabriksindstillingerne.

Installering af opdateringer, stier eller servicepakker.
Kersel af diagnosevaerktgjer og programmer pa selve produktet.

. TiIIade)ASUS tekniske medarbejdere adgang til produktet via fierndiagnoseveerktgjer (nar
muligt).
Udferelse af andre rimelige aktiviteter pa anmodning af ASUS, som kan hjeelpe med at finde
eller Igse problemet.

Hvis problemet ikke kan Igses over telefonen, skal du sende produktet il et ASUS reparationscenter
(denne proces kaldes for "RMA”). ASUS vil give dig et RMA nummer til dit produkt. Du bedes
venligst skrive din RMA nummer ned, s& du kan holde gje med processen.

Beskriv problemet klart og tydeligt pa RMA anmodningsskemaet.

Vedlaeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du kgbte produktet.
(Bemaerk venligst: ASUS forbeholder retten til at anmode om de originale dokumenter). Hvis du
ikke kan fremvise de ngdvendige garantidokumenter, vil produktionsdatoen pa produktet i henhold
til ASUS, blive anset for kgbsdatoen.

. Serg for at du har S|kkerhedskop|eret alle dine data, som er gemt pa dit produkt og fjern alle
eller oplysnlnger for du sender pmduktet til reparation.
Du accepterer at ASUS kan slette al data, software og p! som er pa
produktet og ikke gendanne disse. ASUS kan ikke holdes ansvarllg for eventuelle permanente
tab, skader eller misbrug af dine data.

Pak Produktet med i en sikker og stabil emballage. Den oprindelige emballage vil give en bedre
beskyttelse og kan veere nyttigt til dette formal. I'alle tilfeelde. Produktet under leveringen Hvis
emballagen skal opfylde Produktet er ikke pakket ordentligt i de oprindelige fglgende krav:

Brug en stiv kasse med flaps intakt

Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelse
aftegninger pa feltet, der ikke laengere er relevante

Pak alle enkeltposterne

+  Brug passende polstringsmateriale
Brug steerk tape beregnet til transport
Brug ikke snor eller papir over-wrap
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Brug en enkelt adresse etiket, som er klar, komplet levering og retur oplysninger
+  Placer en dublet adresselabel i pakken

. Undga venligst at indsende andet end selve produktet, medmindre dette er specielt anmodet af
ASUS. Fjern venligst al tilbehgr samt alle fjernbare lagringsenheder, sasom hukommelseskort,
diske og flashdrive fra produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for nogen tab, beskadigelse eller
odeleeggelse af tilbehgr eller fiernbare lagringsenheder, medmindre disse er forarsaget af forsaetlig
eller grov forssmmende handlinger af ASUS.

Fjern eller oplys alle adgangskoder, som du bruger til produktet. Hvis adgangen til produktet er
speerret af en adgangskode, kan ASUS muligvis ikke finde eller reparere alle fejlene pa produktet.

Hvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du oplyse adgangskoden til
sikkerhedschippen.

Hvis Produktet skal sende til ASUS og repareres, bedes du venligst sende hele Produktet tilbage til
0s. ASUS kan ikke reparere enkeltdele fra ASUS-produkter, der sendes til os.

4. RMA metoder

Hvis RMA er ngdvendigt, bliver Du ngd til at leverer Dit Produkt til dit naermeste ASUS reparationscenter.
ASUS kan, efter eget skan, forenkle reparationsproceduren ved at tilbyde dig at leverer Produktet til
forhandleren, hvor Du kebte det, eller via gratis afhentning og levering.

5. lkke omfattet af den begraensede garantiservice

Garantien deekker kun tekniske hardwareproblemer i garantiperioden under normale brugsforhold. ASUS
garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Denne garanti deekker ikke softwareproblemer,
og selvom softwaren medfslger eller seelges med produktet. Garantien daekker heller ikke skader eller
omsteendigheder, som kunden selv er skyld i, sésom, men ikke begreenset til:

(a) Produktets serienummer, komponenter eller tilbehgr er aendret, annulleret eller fiernet.
(b) Foraeldelse.

(c) Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet
og funktioner, sasom med ikke begreenset til rust, andring af farver, tekstur eller
overfladebelaegninger, slidtage og gradvis foraeldelse.

(d) Skade pa produktet, som er forarsaget ved ulykke, naturkatastrofe, bevidst eller tilfeeldigt misbrug,
mishandling, forssmmelse, forkert vedligeholdelse eller brug under unormale forhold.

(e) beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning eller fejlfunktion af en ekstern
enhed sasom printer, optisk drev, netkort eller USB-enhed, osv.;

(f)  beskadigelse af produktet forarsaget af en ekstern elektrisk fejl eller en ulykke;

(g) beskadigelse af produktet som fglge af brug uden for drift eller opbevaring parametre eller miljpet
er beskrevet i brugervejledningen;

(h) skade pa produktet forarsaget af tredjeparts software eller virus (r), eller der er software eller tab af
data, der kan opsta under reparation eller udskiftning;

(i)  uanvendelig pa grund af glemt eller mistet passwords.

()  uanvendelig af eller skade pa produktet forarsaget af forurening med farlige stoffer, sygdomme,
skadedyr eller straling.

(k) Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvunden eller skader som fglge af en forseetlig handling af kunden;

() ustabilitet eller skade pa produktet forarsaget ved at installere og bruge Unlock Device App, som er
et hjeelpeprogram, der vil lase dit produkt opstartsindlaeser, men vil ggre produktet garanti ugyldig;

(m) Skader pa produktet, som falge af crypto-minedrift eller relaterede aktiviteter, medmindre modellen
er beregnet til minedrift.
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6. Begraensning af ansvar

Bortset fra hvad der star i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke holdes
ansvarlig for hverken direkte, bestemte, tilfeeldige eller deraf fglgende skader, som fglge af brud pa
garantien eller forholdet, eller under nogen anden lov teori, herunder men ikke begreenset til tab af brug,
tab af omsaetning, tab af faktiske eller forventet overskud (herunder tab af overskud fra kontakter),

tab af brug af penge, tab af forventet besparelse, tab af forretning, tab af muligheder, tab af goodwill,
tab af omdsmme, tab, beskadigelse eller gdelaeggelse af data, eller nogen anden indirekte eller deraf
folgende tab eller pdelaeggelse, som pa nogen made er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og
ejendom, enhver omkostning vedrgrende gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt
pa eller brugt sammen med dette produkt. Fgromtalte begraensning geelder ikke for krav for dgdsfald
eller personskader, eller nogen anden lovbestemt erstatningsansvar for forsaetlig og grov forsgmmende
handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke udelukkelse eller begraensning
af tilfzeldige eller deraf folgende skader. | det omfang en sadan retskreds styrer denne garanti, vil
ovenstaende begraensninger ikke gaelde for dig.

7. Databeskyttelse

For at kunne tilbyde service direkte fra ASUS, er det ngdvendigt at vi indsamler personlig data,

Disse personoplysninger kan overfgres til, opbevares, behandles eller bruges af ASUS ‘tilknyttede
virksomheder eller ASUS-tjenesteudbydere, som kan veere placeret i et andet land. ASUS har forpligtet
sig til, at al overforsel, opbevaring, behandling eller brug af dine personoplysninger skal vaere underlagt
geeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger og ASUS ‘privatlivspolitik. Du kan leese mere om

ASUS ‘privatlivspolitik her: http://www.asus. com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Ude-af-garanti tilfeelde

Huvis dit produkt ikke er beskyttet under garantien, der er angivet i denne servicevejledning, hvad enten
det skyldes, at garantiperioden er udlgbet, eller hvis produktets problem eller skade ikke er berettiget
til reparation (i henhold til en af betingelserne i afsnittet "Garantiudeladelse"), kan du veelge at betale
for supporttjenester uden for garantien, hvilket omfatter, men er ikke begreenset til, telefonsupport og/
eller produktvedligeholdelsestjenester. Garantiserviceprocedurerne kan variere fra land til land. Du
kan finde de senest geeldende og mest omfattende oplysninger om ASUS-produktservice pa ASUS

supportwebsted pa https://www.asus.com/support.

Returnering af produktet til ASUS servicecentret i garantiperioden betyder ikke automatisk, at den vil
blive repareret gratis. Ved modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten til at
tjekke gyldigheden af din garanti og din anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden er udlgbet
eller hvis nogle af undtagelserne i afsnittet Garantiudeladelse gaelder, vil din anmodning blive anset for
ude af garanti ("OOW").

Hvis din serviceanmodning er ude-af-garanti (OOW) og hvis dit produkt ifslge ASUS' evaluering kan
repareres, tilbydes du en liste med serviceudgifter for reparationen, som du kan acceptere eller afvise.
Hvis du accepterer reparationen og serviceudgifterne, modtager du en faktura for arbejdskraften,
reservedelene og evt. andre omkostninger, der er angivet pa listen over serviceudgifter. Du skal betale
denne faktura indenfor 14 dage fra fakturaens udstedelsesdato. Reparationen udferes fgrst nar
fakturaen er blevet betalt.
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9. Forladt ejendom

Nar dit produkt er blevet repareret, eller hvis du ikke accepterer vores reparationstilbud, vil ASUS sende
produktet tilbage til dig ved brug af den aftalte RMA metode. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis
det ikke er muligt at leverer produktet pa den oplyste adresse, vil ASUS sende dig en meddelelse til
adressen, som du oplyste da du anmodede om reparation. Hvis du stadig ikke at afhente produkt inden
for en periode pa 90 dage fra afsendelse af meddelelsen forebeholder ASUS sig retten til at kraeve
erstatning fra dig, inklusiv opbevaringsomkostninger, bortskaffelse af produktet i overensstemmelse
med geeldende love og bestemmelser, samt krav pa tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

10. Garanti og support
Denne garanti geelder i landet, hvor produktet blev kgbt.

| denne garanti:
Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.
Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke vaere tilgangelige i nogle af landene.
Visse lande vil muligvis opkraeve et gebyr, og der kan vaere begraensninger som er gaeldende under
serviceringsperioden, besgg venligst ASUS’ supportside pa http://www.asus.com/support for
yderligere oplysninger.

. Nogle lande vil muligvis kraeve yderligere dokumentation, sdsom kebsbevis eller importbevis, far
den internationale garanti og support ydes, besgg venligst ASUS' supportside pa http:/www.asus.
com/support for yderligere oplysninger.

| det omfang loven tillader det, forbeholder ASUS sig retten til at fortolke bestemmelserne i disse ASUS-

garantioplysninger. Garantipolitikken, der gzelder pa kgbstidspunktet, galder ogsa for dig.

Bespg ASUS support siden pa http://www.asus.com/support for den seneste version af

garantihenseettelser.

Tilbagetagningsservice

ASUS' genbrugs- og tilbagetagningsprogrammer bunder i vores bestreebelser for at holde en hgj
standard med hensyn til miljgbeskyttelse. Vi saetter en zere i at tilbyde vores kunder Igsninger til en
ansvarlig genindvinding af vores produkter, batterier og andre komponenter samt emballager. Ga til
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm for naermere detaljer om genindvinding i de forskellige lande.

ASUS kontaktoplysninger

Denne garanti er givet af:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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spuepapaN

DU24356

Klant

Product

Verkoper

Informatieformulier ASUS-garantie

Naam:

Adres:

Telefoonnr:

E-mailadres:

Aank fatum: / / (DD/MM/YYYY)

Serienummer:

Naam:

Adres:

Telefoonnr:

llatie Datum: / / (DD/MM/YYYY)

Stempel:

BELANGRIJK!

Gelieve deze garantiekaart goed te bewaren voor eventuele toekomstige raadpleging. ASUS behoudt zich
het recht voor om een kopie van deze garantiekaart te vragen alvorens de reparatieaanvraag te accepteren.
Dit heeft geen invioed op uw wettelijke statutaire rechten of beperkt ze niet.
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Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer Inc. (hierna
“ASUS" genoemd) verleend aan de koper (hierna “U” genoemd) van het ASUS-computersysteem (hierna
het “product” genoemd”). Deze garantiekaart wordt bij het product geleverd en is onderhevig aan de
volgende algemene voorwaarden. De diensten die in deze garantie vermeld staan, zullen geleverd
worden door door ASUS erkende service-agenten and reparatiecentra.

Garantieperiode van het product

Deze garantie is van toepassing voor de periode die gedefinieerd is op het etiket aan de achterkant van
het product (“garantieperiode”), bijvoorbeeld: 12M betekent 12 maanden, 24M betekent 24 maanden en
36M betekent 36 maanden vanaf de datum dat het product voor het eerst werd aangeschaft door een
eindgebruiker (Datum van Aankoop). Indien er geen aankoopbewijs geleverd kan worden zal de datum
van productie van het product, zoals vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de
garantieperiode.

Wettelijke garanties

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke garanties of waarborgen die van
toepassing zijn in het land van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier invioed op deze
wettelijke garanties of waarborgen, en beperkt deze op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en fabricagefouten.
De garantie dekt gebundelde accessoires die bij het product geleverd zijn, zoals kabels, tas, muis,

etc,, niet. Indien het product in de garantieperiode tijdens normaal en juist gebruik een mankement
vertoont, zal ASUS de defecte onderdelen van het product, of het product zelf, repareren of vervangen
met nieuwe of gerepareerde onderdelen of producten die functioneel gezien gelijkwaardig of beter zijn
dan de onderdelen of producten die oorspronkelijk geleverd zijn. Deze garantie is alleen geldig indien
het product nieuw was op de datum van aankoop en niet werd verkocht als gebruikt, gerenoveerd of
showmodel. Bewaar de originele aankoopbon en deze garantiekaart voor toekomstige serviceverzoeken.
Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt zijn door incorrect(e) installatie, gebruik, reiniging
of onderhoud, ongeluk, schade, misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen aan het Product door anderen
dan ASUS, softwareprogramma’s, normale slijtage of andere gebeurtenissen, voorvallen, fouten of
nalatigheid die buiten het macht van ASUS vallen. Voor verdere details verwijzen wij u naar Sectie

5 van deze garantiekaart. Alle onderdelen die gerepareerd of vervangen zijn door een ASUS Service
Center hebben garantie voor de rest van de garantieperiode, maar ten minste 3 maanden, afhankelijk
welke periode van toepassing is. Het reparatiecentrum kan het oorspronkelijk geconfigureerde
besturingssysteem dat gebundeld is met het product herstellen. ASUS zal gegevens of software die

op de originele opslagmedia van het product staan, niet herstellen of overdragen. Indien het product
wordt gerepareerd, kan alle door de gebruiker gegenereerde informatie permanent verwijderd worden.
Wanneer een Product of onderdelen onder deze Garantie vervangen worden, wordt het originele product
of de onderdelen automatisch eigendom van ASUS. U stemt ermee in om de eigendom van het originele
product of de onderdelen over te dragen naar ASUS en, indien van toepassing, ze terug te sturen naar
ASUS.

2. Softwareondersteuning

Software meegeleverd met het Product wordt geleverd “zoals deze is”. ASUS garandeert niet de
ononderbroken of foutloze werking van welke software dan ook die werd meegeleverd met het Product.
Deze garantie dekt de hardware van het product. ASUS zal alleen technische ondersteuning leveren
voor de vooraf geinstalleerde software van het product indien het de goede werking van de hardware
belemmert.
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Voor andere problemen met de software raden wij u aan de gebruikershandleidingen, de ASUS-
ondersteuningswebsite en/of andere online hulpbronnen te raadplegen. Voor software van derde
partijen kan ondersteuning door de respectieve verkopers nodig zijn.

3. Verantwoordelijkheid klant

Het product gebruiken

Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de
gebruikershandleiding.

Houd het product niet aangesloten op de stroomtoevoer zodra het volledig opgeladen is en niet in
gebruik is; bepaalde elektrische apparaten zijn niet ontworpen om voor langere tijd aangesloten te
zijn op de stroomtoevoer.

Maak regelmatig een back-up van de gegevens die opgeslagen staan op het product.

Bewaar de originele verpakking. Wanneer het product voor reparatie teruggestuurd moet worden, kan
de originele verpakking het product betere bescherming bieden tijdens het transport. De originele
verpakking mag niet worden teruggestuurd en u ontvangt uw gerepareerd product in de vervangende
verpakking.

Raadpleeg de handleiding en de ondersteuningswebsite van ASUS voor probleemoplossing
voordat u contact opneemt met de klantenservice.

Indien het product voorzien is van de functie TPM (Trusted Platform Module) moet u het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip op een velllge plek bewaren (Opmerkmg Vanwege
het ontwerp van de TPM kan ASUS het pre-boot wach d van de inget e veiligl p
niet Indien u het wacl d kwijt bent, kan het product alleen gerepareerd worden
door het gehele moederbord te vervangen wat niet gedekt wordt door de garantie.)

Contact opnemen met de klantenservice van ASUS

Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS moet u ervoor zorgen
dat u het product bij de hand hebt en dat het, indien mogelijk, aanstaat. Zorg er ook voor dat u het
serienummer, de modelnaam en het aankoopbewijs van het product bij de hand hebt.

Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op http:/www.asus.com/
support.

ASUS kan u verzoeken om mee te werken aan probleemoplossing voor het product. Hieronder
kunnen vallen:

Het herstellen van het besturingssysteem van het product, door de fabriek geinstalleerde drivers en
fabrieksinstellingen.

Installeren van updates, patches of service packs.
Het uitvoeren van diagnostische hulpmiddelen en programma’s op het product.

Technische ondersteuning van ASUS met externe diagnostische hulpmiddelen (indien beschikbaar)
toegang geven tot het product.

Het uitvoeren van andere redelijke activiteiten die verzocht worden door ASUS, welke kunnen
helpen bij het identificeren of oplossen van de problemen.

Indien het probleem niet extern opgelost kan worden, zult U het product terug moeten sturen naar
een ASUS-reparatiecentrum (dit proces heet “RMA”). ASUS zal uw product een RMA-nummer
geven. Noteer uw RMA-nummer voor trackingsdoeleinden.

Beschrijf het probleem duidelijk en volledig op het RMA-verzoekformulier.

Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/bon waarop uw
aankoop van het product beschreven staat bij. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor om
de originele documenten te verlangen.) Indien u de benodigde documenten voor de bevestiging
van de garantie niet levert, zal de originele productiedatum van het product, zoals vastgelegd door
ASUS, gebruikt worden als begin van de garantieperiode.

Zorg ervoor dat u een back-up hebt van alle gegevens die zijn opgeslagen op het product en dat
u persoonlijke, vertrouwelijke of andere eigen informatie verwudert voordat het serwceproces
gestart wordt. U gaat ermee akkoord dat ASUS g of pl die
geinstalleerd zijn op het product kan verwuderen zonder deze te herstellen. ASUS kan niet
aansprakelijk gesteld worden voor permanent(e) verlies, schade of misbruik van uw gegevens.
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Verpak het product in een veilige en stevige verpakking. Hiervoor kan mogelijk de originele
verpakking gebruikt worden. In ieder geval moet de verpakking aan de volgende eisen voldoen:

+  Gebruik een stevige doos waarvan de sluitkleppen intact zijn

+ Verwijder alle labels, etiketten voor gevaarlijke stoffen en andere markeringen van vorige
verzendingen van de doos die niet langer van toepassing zijn

Verpak alle artikelen afzonderlijk
Gebruik geschikt opvulmateriaal
Gebruik sterk tape geschikt voor verzending
+ Gebruik geen koord of papieren omwikkeling
+  Gebruik slechts één adresetiket met duidelijke en complete aflever- en retourinformatie
Voeg een extra adreslabel toe in de verpakking

Stuur alstublieft niets anders op dan alleen het product zelf, tenzij specifiek verzocht door ASUS.
Verwijder accessoires en verwijderbare opslagapparaten zoals geheugenkaarten, disks en flash
drives van het product. ASUS kan niet aansprakelijk worden gehouden worden voor verlies, schade
of vernietiging van accessoires of verwijderbare opslagapparaten, tenzij dit is veroorzaakt door
opzet of grove nalatigheid van ASUS.
Verwijder wachtwoorden waarmee het product is beveiligd of geef deze door aan ASUS. Indien de
toegang tot het product is beveiligd met wachtwoorden, kan het zijn dat ASUS niet alle problemen
van het product kan detecteren en repareren.

. Indien het product de functie TPM (Trusted Platform Module) heeft, verschaf dan het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip.

. Wanneer U het Product aan ASUS wilt leveren voor het serviceproces, moet U ons het volledige
product terugbezorgen. ASUS kan geen enkel serviceproces starten als u alleen losse onderdelen
die zijn gedemonteerd van de product aan ASUS levert.

4. RMA-methoden

Indien RMA nodig is, moet U Uw Product naar het dichtstbijzijnde ASUS-reparatiecentrum brengen. ASUS
kan de serviceprocedure naar eigen goeddunken vereenvoudigen door U aan te bieden het product naar
de winkel te brengen waar U het hebt gekocht of via een gratis ophaal- en afleverdienst te versturen.
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5. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

De garantie dekt alleen technische hardwareproblemen tijdens de garantieperiode in normale
gebruiksomstandigheden. ASUS biedt geen garantie op de ononderbroken of foutloze werking van dit
product. Deze dekt geen softwareproblemen, zelfs indien verpakt of verkocht met door het product of de
klant veroorzaakte schade of voor omstandigheden zoals, maar niet beperkt tot het volgende:

(a) Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, geannuleerd of
verwijderd.

(b)  Veroudering.
(c) Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invioed heeft op de werking en functies

van het product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of
afwerking, slijtage en geleidelijke slijtage.

(d) Schade aan het product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, brand, ongelukken, natuurrampen,
opzettelijk of onopzettelijk misbruik, oneigenlijk gebruik, verkeerd onderhoud en gebruik onder
abnormale omstandigheden.

(e) Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting of storing van een
randapparaat, zoals een printer, optische schijf, netwerkkaart of USB-apparaat, etc..

(f)  Schade aan het product veroorzaakt door een externe elektrische storing of een ongeluk.

(g) Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de voorgeschreven werkings-
en opslagomstandigheden of -omgeving, zoals beschreven in de gebruikershandleiding.

(h) Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of virussen; of verlies van
software of gegevens tijdens reparatie of vervanging.
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(i)  Onbruikbaarheid vanwege vergeten of verloren beveiligingswachtwoorden.

(i)  Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke stoffen, ziekte,
ongedierte of bestraling.

(k) Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke omstandigheden, veroorzaakt
door een opzettelijke daad van de klant.

(I)  Onbruikbaarheid of schade aan het product door installatie en gebruik van de Unlock Device App,
een hulpprogramma waarmee u de “bootloader” (het opstartprogramma) van het product kunt
ontgrendelen maar waardoor de garantie van het product ongeldig wordt.

(m) Schade aan het Product die voortvloeit uit de cryptocurrency mining of gerelateerde activiteiten
tenzij het model specifiek is ontworpen voor mining.

6. Beperkte aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet
verantwoordelijk voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend uit de schending van
garantie of voorwaarde of onder een andere rechtsleer, inclusief, maar niet beperkt tot het verlies van
gebruik; verlies van omzet; verlies van werkelijke of verwachte winsten (inclusief verlies van winsten op
contracten); verlies van gebruik van geld; verlies van verwachte besparingen; verlies van handel; verlies
van mogelijkheden; verlies van goodwill; verlies van reputatie; verlies van of schade aan of corruptie van
gegevens; of indirecte of gevolgschade als gevolg van het vervangen van de apparatuur of eigendom,
kosten van het herstellen of opnieuw produceren van gegevens opgeslagen op of gebruikt met het
product. De voorgaande beperking is niet van toepassing op overlijdens- of persoonlijke letselclaims of
enige andere wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijke en nalatige handelingen en/of fouten door
ASUS. Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade niet toe;
voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze beperkingen niet van toepassing op u.

7. Privacy

Het is benodigd voor ASUS om uw persoonlijke gegevens te verzamelen, verwerken of te gebruiken

om de verzochte service te kunnen uitvoeren. Voor dit doel kunnen uw persoonlijke gegevens

worden overgedragen naar, opgeslagen op, verwerkt door of gebruikt door dochtermaatschappijen of
serviceproviders van ASUS die zich in een ander land dan dat van U kunnen bevinden. ASUS verbindt

er zich toe dat elke vermelde overdracht, opslag, verwerking of gebruik van uw persoonlijke gegevens
onderhevig zal zijn aan de toepasselijke wetten op de bescherming van de privacy en de beveiliging van
persoonsgegevens en aan het “ASUS Privacybeleid”. Gelieve open en lees het ASUS Privacybeleid op:

http://www.asus.com/Terms_of_Use Notice_Privacy Policy/Privacy_Policy/

8. Gevallen die buiten de garantie vallen

Als uw product niet wordt beschermd onder de garantie die is opgegeven in deze servicehandleiding,
ofwel omdat de garantieperiode is verlopen, ofwel omdat het probleem of defect van het product

niet in aanmerking komt voor reparatie (d.w.z. één van de voorwaarden die is opgegeven door

de “Garantie-uitsluitingsclausule”); U kunt ervoor kiezen om voor ondersteuningsservices buiten

de garantie te betalen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, telefoonondersteuning en/of
productonderhoudsservices. De onderhoudsprocedures van de garantie kunnen verschillen afhankelijk
van het land. Voor de nieuwste toepasselijke en meest begrijpelijke informatie over het ASUS-
productonderhoud, raadpleegt u de ASUS-ondersteuningssite op https://www.asus.com/support.

Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de garantieperiode betekent niet
automatisch dat het gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw product behoudt ASUS zich het
recht voor om de geldigheid van uw garantie en uw verzoek om garantieservice te controleren. Indien de
garantieperiode is verlopen of indien de uitzonderingen in Garantie-uitsluitingsclausule van toepassing
zijn, zal uw verzoek beschouwd worden als buiten de garantie ("OOW”).
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Indien uw serviceverzoek buiten de garantie valt en als uw product kan worden gerepareerd volgens de
evaluatie van ASUS, krijgt een servicekostenlijst met een offerte voor reparatie die u kunt accepteren
of afwijzen. Als u de lijst met reparatie- en onderhoudskosten accepteert. Sturen wij u een factuur
voor de reparatiewerkzaamheden, reserveonderdelen en andere kosten die zijn vermeld in de lijst met
onderhoudskosten. U dient deze binnen 14 dagen na de uitgiftedatum van de factuur te betalen. De
reparatie zal pas uitgevoerd worden nadat de factuur betaald is.

9. Prijsgegeven eigendom

Nadat uw product gerepareerd is, of indien u de reparatie-offerte niet accepteert, zal ASUS uw product
via de afgesproken RMA-methode retourneren. Indien u uw product niet ophaalt, of indien levering
niet mogelijk is op het adres dat u hebt opgegeven, zal ASUS u een bericht sturen op het adres dat

U opgegeven heeft toen u verzocht om de service. Indien u het product nog steeds niet binnen een
periode van 90 dagen nadat het bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS zich het recht voor om
schadevergoeding van u te eisen, inclusief de kosten voor opslag, of het product te verwijderen in
overeenstemming met de toepasselijke wetten en regelgevingen; en wettelijke retentierechten voor
onbetaalde kosten.

10. Garantie en ondersteuning

Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

In deze garantie:

. Serviceprocedures kunnen per land variéren.

. Het kan zijn dat bepaalde service en/of reserve-onderdelen niet beschikbaar zijn in alle landen.
. In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of

beperkingen van toepassing zijn, ga naar de ASUS-ondersteuningssite op http://www.asus.com/
support voor meer informatie.

. Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of invoerdocumenten
vereisen voordat de internationale garantie en ondersteuning uitgevoerd wordt, ga naar de ASUS-
ondersteuningssite op http://www.asus.com/support voor meer informatie.

Voor zover dat door de wet is toegestaan, behoudt ASUS zich het recht voor om de bepalingen in deze

ASUS-garantie-informatie te interpreteren. Het Garantiebeleid dat op u van toepassing is, is het beleid
dat van toepassing is op het ogenblik van uw aankoop.

Kijk op de officiéle ASUS Support Site http://www.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS
garantie-informatie.

Diensten voor recycling/terugname

De recyling- en terugnameprogramma’s van ASUS zijn voortgevloeid uit onze inzet voor de hoogste
standaarden voor milieubescherming. Wij geloven in het leveren van oplossingen voor u om

onze producten, batterijen en andere componenten, evenals het verpakkingsmateriaal, op een
verantwoorde manier te recyclen. Ga naar https://esg.asus.com/en/Takeback.htm voor gedetailleerde
recyclinginformatie in de verschillende regio’s.

Contactgegevens ASUS
Deze garantie wordt verleend door:

ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Tel: +886-2-2894-3447
59

(/]
=]
c
©
=
()
=]
(7]
=z




EE24356

ASUS’e garantii teabevorm

Klient Nimi:

Aadress:

Telefoninumber:

E-post:

Toode Mudeli nimetus:

Ostukuupgev: ____ /__ /___ (PP/KK/AAAA)

Seerianumber:

Edasimiitja Nimi:

Aadress:

T inumber:

Pai a / / (PP/KK/AAAA)

Tempel:

R OLULINE!

Séilitage see kaart turvalises kohas, et saaksite seda edaspidi kasutada. Enne remonditaotluse
aktsepteerimist jatab ASUS endale diguse nduda selle dokumendi esitamist. See ei mojuta ega piira teie
seadusjérgseid oigusi.

60



See tootja garantii ASUS'elt (edaspidi “Garantii”) on valja antud ettevGtte ASUSTeK Computer Inc.
(edaspidi "ASUS") poolt ASUS'e toote (edaspidi “Toode”) ostjale (edaspidi “Teie"). Garantii kaasneb
Tootega vastavalt jargmistele tingimustele. Selle Garantiiga kaetud teenuseid osutavad ainult ASUS'e
poolt akrediteeritud hooldusesindajad ja teeninduskeskused.

Toote garantiiperiood

See garantii kehtib ajavahemikul, mis on maaratletud toote tagakiiljel asuval kleebissildil
(“Garantiiperiood”). N&iteks: 12M tdhendab 12 kuud, 24M téhendab 24 kuud ja 36M téhendab 36 kuud
alates Toote esmase ostmise kuup@evast (“Ostukuupéev”) I6ppkliendi poolt. Kui garantii kinnitamiseks
ei esitata ostutdendit, loetakse Garantiiperioodi alguskuupdevaks ASUS’e poolt registreeritud Toote
valmistamise kuup&eva.

Seadusjargsed garantiid
See garantii on antud sdltumata mis tahes seadusjargsetest digustest, mis vdivad osturiigis kehtida ja
see ei mdjuta ega piira selliseid seadusjargseid 6igusi mitte mingil viisil.

1. Uldist

ASUS garanteerib, et Tootel ei esine Garantiiperioodil materjalide ja valmistamise vigasid. Garantii ei
kata Tootega kaasnenud tarvikuid nagu nt: juhtmed, kott, hiir jne. Kui Toote tavaparasel ja nGuetekohasel
kasutamisel iimneb sellel Garantiiperioodi valtel rike, remondib ASUS Toote defektsed osad voi

asendab need uute voi taastatud osadega, mille funktsionaalsus on algselt kasutatud osadega
vdhemalt vordvaarne, vastavalt oma drandgemisele. See Garantii kehtib ainult juhul, kui Toode oli
vastselt valmistatud Ostukuup&eva eel ja seda ei miitidud kasutatuna, taastatuna voi teise sordi
tootena. Sailitage ostukviitung ja see garantiikaart edaspidisteks hooldustaotlusteks. See Garantii

ei hdlma torkeid, mille pohjuseks on sobimatu paigaldamine, kasutamine, puhastamine véi hooldus,
onnetusjuhtum, kahjustus, vaarkasutus, kuritarvitus, ASUS'e poolt heaks kiitmata Tootemuudatused,

mis tahes kolmanda poole tarkvaraprogrammid, tavaline kulumine v&i mis tahes siindmus, tegu, lepingu
rikkumine vai tegematajétmine, mille iile ASUS'el puudub kontroll. Uksikasjalikumat teavet leiate

antud Garantiikaardi 5. jaotisest. Kdigile komponentidele, mis on remonditud voi asendatud ASUS'e
hoolduskeskuses, kehtib garantii kolm kuud voi iilejadnud garantiiperioodi véltel, olenevalt sellest, kumb
on pikem. Teeninduskeskus vib taastada Toote operatsioonisiisteemi algse konfiguratsiooni. ASUS ei
taasta ega kanna Toote algselt mal dmelt iile id andmeid ega tarkvara. On voimalik, et Toote
remontimisel kustutatakse jaadavalt kéik kasutaja poolt loodud andmed. Toote voi osa(de) vahetamisel
selle garantii alusel muutub algne toode voi osa(d) automaatselt ASUS-e omandiks. Noustute loovutama
algse toote voi osa(d) ASUS-ele ja vajadusel need ASUS-ele tagastama.

2. Tarkvara toetus

Tootega kaasnevat tarkvara pakutakse olemasoleval kujul. ASUS ei garanteeri Tootega kaasneva
tarkvara katkematut ja torkevaba toimimist. See Garantii katab Toote riistvara. ASUS tagab

tehnilise toe Tootesse eelinstallitud tarkvarale ainult juhul, kui see on seotud riistvara nduetekohase
funktsioneerimisega. Muude tarkvaraga seotud probleemide korral soovitame lugeda teavet
kasutusjuhenditest, ASUS'e toe veebisaidilt ja/v6i muudest vorguressurssidest. Véimalik, et kolmandate
osapoolte tarkvara vajab vastavate tarnijate tuge.
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3. Kliendikohustused

Toote kasutamisel

Lugege kdigepealt kasutusjuhendit ja kasutage Toodet ainult vastavalt kasutusjuhendile.

Arge jatke Toodet toitevérguga iihendatuks, kui see on taielikult laetud ja sisse liilitamata.
Moningaid elektriseadmeid ei tohi jatta toitevorguga pikemaajaliselt Gihendatuks.

Varundage regulaarselt kdik Tootes salvestatud andmed.

Hoidke originaalpakend alles. Juhul, kui Toode tuleb remonti viia, pakub originaalpakend
transportimisel Tootele paremat kaitset. Originaalpakendit vGidakse mitte tagastada ja te saate
oma parandatud seadme tagasi asenduspakendis.

Lugege juhendit ja ASUS'e toe veebisaidil leiduvat teavet véimalike torkeotsingu lahenduste
leidmiseks, enne kui klienditeeninduse poole podrdute.

Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module) h0|dke sisseehitatud

turvakiibi alglaadimise parool turvalises kohas (Méarkus. Tul TPM-i k ei saa
ASUS sisseehitatud turvakiibi alglaadimise parooli ldh da. Kui parool on kaotsi ldinud, saab
Tooter ida ainult kogu laadi teel, mida Garantii ei kata.)

ASUS’e klienditoe poole pédrdumisel

Enne ASUS'e tehnilise toe poole p6érdumist veenduge, et Toode on Teie ees ja sisse lilitatud, kui
voimalik. Samuti olge valmis esitama Toote seerianumbrit, mudeli nime ja ostutdendit.

Tehnilise toe infoliini telefoninumbri leiate aadressil http://www.asus.com/su

ASUS voib paluda teil teha mdnigaid tegevusi voi torkeotsingu toiminguid jargmistest:

+ Toote operatsioonisiisteemi, tehases installitud draiverite ja rakenduste vaikesatete taastamine.
+  Varskenduste, paikade v&i teenusepakettide installimine.

+ Toote diagnostikatddriistade ja -programmide kaivitamine.

ASUS'’e tghnilise toe esindajale juurdepdasu andmine Toote kaugdiagnostikatdoriistadele (kui
saadaval).

Teiste vajalike toimingute tegemine ASUS'e palvel, mis aitavad probleeme tuvastada voi
lahendada.

Kui probleemi ei saa kaugmeetodil lahendada, peate Te toimetama Toote ASUS'e
teeninduskeskusse (protsess, mis kannab nime “RMA”). ASUS v&ib véljastada teie Tootele RMA
numbri. Palun markige oma RMA number toote jélgimiseks iiles.

Kirjeldage probleemi selgelt ja taielikult RMA teenuse taotlemise vormil.

Lisage taidetud garantiikaardi koopia ja toote ostmist kinnitava miiiigiarve/tSeki koopia. (Palun
arvestage jargmist: ASUS jatab endale diguse nduda originaaldokumente.) Kui te ei esita garantii
kinnitamiseks vajalikke dokumente, siis peab ASUS Garantiiperioodi alguskuupaevaks Toote
valmistamise kuup&eva.

Veend: hanld " |

enne et olete talellkult varundanud k0|k Teie Tootes
d andmed ja Id. kogu isikliku, k Vvoi drisal alla k
teabe. ASUS voib k da T installitud andmed, tarkvara voi p |Ima neid
taastamata. ASUS ei vastuta and jaadava k imineku, kahj ise voi vaark

eest.

Kui te peate tagastama Toote remontimiseks, siis pakkige Toode turvalisse ja stabiilsesse
pakendisse. Moistlik on kasutada sel otstarbel originaalpakendit. Pakend peab vastama jargmistele
nduetele:

Kasutage jéika kasti, mille klapid on terved.

+  Eemaldage kastilt kdik sildid, ohtlike materjalide siimbolid ja eelmise tarne méargistused, mis
pole enam asjakohased.

+ Pakkige koik kastis olevad tooted eraldi.
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Kasutage sobivat polsterdusmaterjali.

+ Kasutage tugevat pakkimisteipi.

« Arge mahkige kasti imber né6ri ega paberit.
Kasutage iihte aadressisilti, millele on selgesti méargitud téielik tarneaadress ja saatja aadress.
Pange pakendi sisse teine aadressisilt.

Arge saatke midagi muud peale Toote, kui ASUS pole teisiti palunud. Eemaldage Tootelt mis
tahes tarvikud ja irdkandjad nagu mélukaardid, kettad, maluseadmed. ASUS ei vastuta tarvikute
voi irdkandjate kaotsimineku, kahjustuste vai purunemise eest, kui pohjuseks pole ASUS'e tahtlik
{ileastumine vdi raske hooletus.

+  Eemaldage Tootele maératud parool voi lisage teave parooli kohta. On véimalik, et ASUS ei saa
Toote tdrkeid tuvastada ega korvaldada, kui juurdepads tootele on paroolidega blokeeritud.

+ Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module), lisage sisseehitatud
turvakiibi alglaadimise parool.

Kui Soovite anda Toote ASUS-ele teenindamiseks, andke meile tagasi terve Toote. ASUS ei saa
alustad teenindamist, kui Annate vaid iiksiku osa, mis on maha voetud ASUS-e Tootest.

4. RMA meetodid

Kui RMA on vajalik, siis peate saatma oma toote ldhimasse ASUS-e remondikeskusesse. ASUS vGib
vastavalt oma drandgemisele hooldusprotseduuri lihtsustada, pakkudes Teile voimalust toimetada
Toode jaekauplusse, kust te Selle ostsite v6i kokkulepitud kohta tasuta transporditeenuse osutamiseks.

5. Vilistused selle piiratud Garantiiteenuse pakkumisel

See garantii hélmab ainult garantiiajal iimnenud tehnilisi riistvaraprobleeme, kui seadet kasutatakse
tavatingimustes. ASUS ei garanteeri, et see toode toGtaks katkestusteta voi veatult. Garantii ei héima
tarkvaraprobleeme, isegi kui tarkvara oli pakitud voi miitidud koos tootega, samuti ei hdlma garantii
kliendi pohjustatud kahjustusi ja mh jargmisi asjaolusid:

(a) Toote, komponentide v&i tarvikute seerianumbrit on muudetud voi see on kustutatud véi
eemaldatud.

(b) Moraalne kulumine.

(c) Kahiju (juhuslik v6i muu) Tootele, mis ei mdjuta Toote t66d v6i funktsionaalsust, muu hulgas rooste,
varvuse, tekstuuri voi viimistluse muutus, kulumine, jark-jarguline vananemine;

(d) Kahjustused, mis on tekkinud sGjategevuse, terrorismi, tulekahju, dnnetusjuhtumi, loodusénnetuse,
tahtliku voi juhusliku véaarkasutuse, kuritarvitamise, hooletusse jatmise voi mittenduetekohase
hoolduse voi ebanormaalsetes tingimustes kasutamise tottu.

(e) Toote kahjustused, mis on tekkinud sobimatu paigalduse, mittenduetekohase iihendamise voi
vélisseadmete nagu printer, optiline seade, vorgukaart voi USB seade, torgete tottu jms.

(f) Toote kahjustused, mis on tekkinud vélise voolukatkestuse voi mis tahes dnnetusjuhtumi t6ttu.

(g) Toote kahjustused, mis on tekkinud kasutusjuhendis méaaratletud talitlusparameetrite,
hoiustamisnduete v&i keskkonda puudutavate piirangute eiramise t6ttu.

(h) Toote kahjustused, mis on tekkinud kolmanda osapoole tarkvara voi viirus(t)e tottu; véi tarkvara véi
andmete kaotsiminek, mis toimus remondi v&i asendamise ajal.

(i) Kasutamise vBimatus paroolide unustamise v6i kaotamise tGttu.

() Toote kahjustumine vdi selle kasutamise voimatus tulenevalt ohtlike ainete saastest, haigustest,
kahjuritest voi kiirgusest.

(k) Pettus, vargus, véljaselgitamata kadumine vi kahjustused / kahjustavad tingimused, mis on
tekkinud kliendi sihiliku tegevuse tulemusel.
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(I) Toote kasutuskdlbmatus voi kahjustused, mille pohjuseks on Unlock Device App rakendus, mis
votab teie Toote alglaaduri lukust lahti, kuid tiihistab Toote garantii, paigaldamine ja kasutamine;

(m) Toote vigastused, on tingitud kriiptoraha kaevandamisest voi sellega seotud tegevustest, kui see
mudel pole kaevandamiseks spetsiaalselt ette nahtud.

6. Vastutuse piirang

Kui kdesolevas garantiis pole teisiti mainitud ja kohaldatavate Gigusaktidega lubatud maksimaalses
ulatuses ei vastuta ASUS mingil juhul mis tahes otseste, eri-, kaudsete v6i tulenevate kahjude eest,
mis |ahtuvad garantii voi tingimuse mis tahes rikkumisest, olenemata kohaldatavast Gigusteooriast,
kaasa arvatud, kuid mitte ainult, kasutamise vdimatus, tulude kaotus, tegeliku v5i oodatud kasumi
kaotus (kaasa arvatud kasumi vGi kontaktide kaotus), raha kasutusvdimaluse kadumine; ari kadumine;
voimaluse kaotus; hea nime kaotus; reputatsiooni kaotus; andmete kaotsiminek, kahjustumine voi
havinemine; vai mis tahes kaudne v6i tulenev kahju, mille pShjuseks on muu hulgas seadmete ja vara
asendamine ning Tootes salvestatud voi kasutatud andmete taastamise mis tahes kulud. Eelnimetatud
piirang ei laiene surma voi kehavigastusega seotud nduetele ega seadusjargse vastutuse juhtudele
seoses tahtliku lleastumise v&i raske hooletuse ja/vdi tegematajatmistega ASUS'e poolt. Méned
jurisdiktsioonid ei luba juhuslike voi tulenevate kahjude piiramist; seega ei pruugi iilaltoodud piirangud,
mis puudutavad Garantiid sellises jurisdiktsioonis, teile kehtida.

7. Privaatsus

Tellitud teenuse vdimaldamiseks on ASUS-el vaja koguda, téddelda ja kasutada teie isikuandmeid,
selleks voidakse teie isikuandmeid edastada, salvestada voi kasutada ASUS-e sidusettevdtetes

vOi ASUS-e teenindusettevotetes, mis voivad asuda mujal kui Teie asukohariik. ASUS tagab, et teie
isikuandmete edastamine, salvestamine, tootlemine voi kasutamine toimub vastavalt kehtivatele
isikuandmete kaitse seadustele ja ASUS-e privaatsusreeglitele. ASUS-e privaatsusreeglid on saadaval

aadressil: http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Garantiivélised juhtumid

Kui teie tootel pole garantiid, mis on satestatud selles kasutusjuhendis, kas sellepérast, et garantiiaeg
on mo6dunud voi on tootel probleeme Vi on sellel viga, mis pole remondikalbulik (see téhendab, mis
vastab tingimustele, mis on sétestatud osas ,Garantii vélistamine"), siis vdite kas valida tasulise teenuse
véljaspool garantiid - kuid mitte ainult -, telefoni teel antava teenuse ja/vGi toote hooldusteenuse.
Garantiiteenuse protseduurid vdivad riigiti erineda. Uusim kasutatav ja kdige pohjalikum teave ASUS-e
toodete teenuste kohta on ASUS-e tugiteenuste saidil https://www.asus.com/support.

Kui tagastate Toote ASUSe remondikeskusesse garantiiajal, ei tdhenda see automaatselt tasuta
parandamist. Toote vastuvétmisel jatab ASUS endale Siguse kontrollida Teie Garantii ja Garantiiteenuse
ndude kehtivust. Kui Garantiiperiood on mé6dunud voi kui kehtib mani garantii vélistamise sattes
sétestatud erand, loetakse Teie ndue garantiivéliseks ("OOW - out of warranty").

Kui teie remonditaotlus on garantiivaline ja teie toode on ASUS-e hinnangul parandatav, esitatakse teile
teenuste hinnakiri, mille te vite heaks kiita voi tagasi liikata. Kui te remondi ja teenuste hinnakirja heaks
kiidate, parast remondi I6petamist esitame teile arve, remondito, varuosade ja muude hinnakirjas
sisalduvate kulude eest. Arve tuleb tasuda 14 pdeva jooksul arve véljastamise kuup&evast. Remont
|6petatakse alles siis, kui arve on tasutud.
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9. Hiiljatud vara

Pérast Teie Toote remontimist/asendamist voi juhul, kui Te ei ndustu remondipakkumisega, tagastab
ASUS teile remonditud toote / asendustoote kokkulepitud RMA meetodil. Kui Te Tootele jérele ei tule
voi kui tarnimine Teie poolt esitatud aadressile pole voimalik, saadab ASUS sellekohase teate aadressil,
mille Te esitasite remonditeenuse taotlemisel. Kui te siiski ei suuda Tootele 90 paeva jooksul alates
vatsava teate saatmist jarele tulla, jdtab ASUS endale Giguse esitada Teile kahjundue, mis sisaldab
muu hulgas hoiustamiskulusid, toote kehtivate seaduste ja maaruste kohaselt havitamise kulusid ja
tasumata maksetele seadusliku kinnipidamisdiguse kohaldamise kulusid.

10. Garantii ja tugi

Garantii kehtib osturiigis.
Selle garantii katvus:
+ Hooldustoimingud véivad erinevates riikides varieeruda.
Osad teenused ja/voi varuosad ei pruugi kéigis riikides saadaval olla.

+ Monedes riikides véidakse kohaldada tasusid ja piiranguid, mis kehtivad teenuse osutamise ajal,
tksikasjalikuma teabe saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil
http://www.asus.com/support.

+  Teatud riikides voidakse nduda tdiendavaid dokumente, nagu ostukviitung, voi importimist
kinnitavaid tdendusesemeid enne rahvusvahelise garantii- ja toeteenuse osutamist; tiksikasjalikuma
teabe saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil
http://www.asus.com/support.

ASUS-¢el on Gigus selle ASUS-e garantii satteid tolgendada seadusega lubatud ulatuses. Teie suhtes

kehtib ostu ajal jous olnud garantiipoliitika.

Kiilastage ASUS'e toe veebisaiti aadressil http://www.asus.com/support, kust leiate kehtiva ja téieliku

teabe ASUS'e garantii kohta.

ASUS seadmete limbert66tlemine / Tootetagastus

ASUS iimbertdotlemise ja tootetagastuse programmid saavad alguse meie kohustustest kaitsta
keskkonda kdrgeid standardeid silmas pidades. Me usume lahendustesse, mis véimaldavad Teil
kasutuselt kdrvaldatud tooteid, patareisid ja teisi komponente ning pakkematerjale vastutustundlikul
viisil imbertéétlemisele suunata. Umbertdétlemisega seotud iiksikasjalikku teavet erinevate

piirkondade kohta leiate aadressil https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.
ASUS’e kontaktandmed

Selle Garantii andjaks on:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Client

Produit

Revendeur

Formulaire de garantie ASUS

Nom:

Adresse :

Numeéro de téléphone :

Email:

Nom de modele :

Date dachat :

Numéro de série :

Nom:

(JUIMM/AAAR)

Adresse :

Numeéro de téléphone :

Date diinstallation :

Tampon :

IMPORTANT !
Veuwllez conserver précieusement cette carle de garantie. ASUS se réserve le droit de vous demander le présent
de

L (JUMW/AAAR)

avant d

toute p

légaux.
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Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-apres la "Garantie") est offerte par ASUSTeK Computer Inc.
(dénommé ci-aprés "ASUS") au client final (dénommé ci-aprés "Vous") pour I'achat d'un ordinateur ASUS
(dénommé ci-aprés le "Produit"). Cette Garantie accompagne le Produit et est sujette aux termes et aux
conditions décrites dans les sections suivantes. Les services couverts par cette Garantie sont offerts par des
agents et des centres de réparation accrédités par ASUS.

Période de garantie du Produit

Cette Garantie couvre la période telle que définie sur I'étiquette située a Iarriére du Produit ('Période de
garantie"). Par exemple : 12M pour 12 mois, 24M pour 24 mois et 36M pour 36 mois, et ce a compter de la
premiére date d'achat par le client final ("Date d'achat"). Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie, la date
de fabrication du produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme date de commencement de la
Période de garantie.

Garantie légale
Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays d'achat et
naffecte ou ne limite pas ce type de garantie légale de quelque maniére que ce soit.

1. Conditions générales

ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de garantie.
Cette Garantie ne couvre pas les accessoires (gratuits) accompagnant le Produit tels que les cables, les
sacoches de transport, les souris, etc. Si le Produit tombe en panne au cours de la Période de garantie dans des
conditions d'utilisation normales et appropriées, ASUS s'engage, a sa discrétion unique et absolue, a réparer ou a
remplacer les piéces défectueuses ou le Produit par des piéces neuves ou réusinées, au moins équivalentes aux
piéces dorigine. Cette Garantie ne couvre que les Produits vendus neufs lors de la Date d'achat, et n'ayant pas été
vendus d'occasion ou remis a neuf. Conservez votre preuve d'achat d'origine ainsi que la carte de garantie pour
toute future demande de prise sous garantie. Cette Garantie ASUS n'inclut pas les dommages causés par une
mauvaise installation ou une utilisation inappropriée, une absence d'entretien ou de maintenance, un accident,
un abus d'utilisation ou une utilisation dans des conditions anormales, des modifications apportées au Produit
et non effectuées par ASUS, des défauts de logiciels tiers, une usure normale ou un tout autre événement, action,
défaut ou omission réalisés hors du contréle ’ASUS. Pour plus de détails, veuillez consulter la section 5 de cette
Garantie. Tous les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront
sous garantie jusqu‘a la fin de la Période de garantie ou pour une période minimale de trois (3) mois. Le centre
de réparation peut restaurer la configuration d'usine du systéme d'exploitation tel que fourni a I'achat du Produit.
ASUS ne oune férera pas les données ou les logiciel sur le support de stockage
dlorigine du Produit. Si le Produit est réparé, toutes les données de l'utilisateur peuvent &tre supprimées de
maniére définitive. Lors du remplacement d'un produit ou de piéces dans le cadre de cette Garantie, le produit ou
les piéces d'origine deviendront automatiquement la propriété dASUS. Vous acceptez de transférer la propriété
du produit ou des piéces d'origine a ASUS et de le restituer a ASUS, le cas échéant.

2. Support logiciel

Tous les logiciels (le cas échéant) pré-installés sur le Produit sont fournis tels quels. ASUS ne garantit pas le
fonctionnement ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le Produit. Cette Garantie couvre la partie
matérielle du Produit. ASUS offre une assistance technique pour tous les logiciels pré-installés et dans la mesure
ou ceux-ci affectent le fonctionnement matériel du Produit. Si Vous rencontrez des problemes lors de |'utilisation
des logiciels pré-installés sur le Produit, il est recommandé de consulter le manuel de l'utilisateur ou de visiter

le site internet d'ASUS pour trouver des suggestions de dépannage préliminaires. Pour les applications tierces,
contactez les fabricants respectifs de ces logiciels.
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3. Responsabilité du client

Utilisation du Produit :

Lisez le manuel d'utilisation et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.

Ne laissez pas le Produit connecté a une source d'alimentation lorsque celui-ci est hors tension et que la
batterie est pleine. Certains équipements électroniques n'ont pas été congus pour rester constamment
connectés a leur source d'alimentation pendant des périodes prolongées.

Créez périodiquement une copie de sauvegarde des données stockées sur le Produit.

Conservez l'emballage d'origine. Si le Produit doit étre renvoyé pour réparation, le retour du Produit dans son
emballage d'origine garantit une meilleure protection lors du transport. Il se peut que le produit ne soit pas
retourné dans son emballage d'origine, dans ce cas le produit réparé sera retourne dans un emballage de
remplacement.

Il est recommandé de consulter le manuel de I'utilisateur ou de visiter le site internet dASUS pour trouver
des suggestions de dépannage préliminaires.

Si le Produit intégre une fonction TPM (Trusted Platform Module), conservez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité dédiee dans un endroit sir. (Remarque : En raison du design de la puce
TPM, il n'est pas possible pour ASUS de réinitialiser le mot de passe TPM. Si le mot de passe est perdu, la
totalité de la carte mére doit &tre remplacée, ce qui n'est pas couvert par la Garantie.)

Contacter le service clientéle d’ASUS :

Avant de contacter le service clientéle dASUS, assurez-vous d'avoir le Produit en face de Vous, que celui-ci

est allumé (si possible) et de vous munir du nom de modéle, du numéro de série et de la facture d'achat.

Veuillez vous assurer d'étre en mesure de pouvoir fournir le numéro de série, le nom du modeéle et la preuve

d'achat du Produit.

Visitez le site web https://www.asus.com/fr/support pour obtenir le numéro de téléphone du service

clientéle de votre pays/région.

Il se peut que le service apres-vente ASUS Vous demande d'effectuer certaines taches de dépannage du

Produit pouvant inclure un ou plusieurs des exemples suivants :

+ Restauration du systeme d'exploitation, des pilotes et des logiciels dans leur état initial tel que
disponible lors de la sortie d'usine du Produit.

+ Installation de mises a jour, de correctifs ou de packs de service.

+ Exécution doutils ou de programmes de diagnostic du Produit.

* Autoriser le service technique dASUS & accéder au Produit par le biais d'outils de diagnostic  distance
(le cas échéant).

+ Exécution d'autres activités diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre les
problémes.

Si le probléme ne peut pas étre résolu a distance, le Produit doit étre expédié au centre de réparation ASUS

le plus proche de chez vous (ce processus est appelé “RMA”). ASUS Vous fournira un numéro RMA pour le

Produit. Veuillez noter et conserver Votre numéro RMA pour faciliter les communications futures avec le

service aprés-vente ASUS.

Décrivez clairement le probléme sur le formulaire RMA.

Joindre une copie de la carte de garantie ddment remplie ou une copie de la facture originale, d'un recu ou

toute autre preuve d'achat de Votre Produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de Vous demander les

documents originaux). Si Vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons la date de fabrication

originale du Produit comme date de commencement de la Période de garantie.

Veuillez garder toutes vos donné imer toutes informations confidentielles,

professi lles ou p Il de Votre Produn Vous comprenez et acceptez quASUS puisse

supprimer des données ou des llés sur le Produit sans obligation de restauration. Vous étes

tenu responsable de la perte, de | oudela ise utilisation des données résultant de
de création de copie de garde et de suppression des données du Produit.
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+  Placez le produit dans un emballage solide et stable. Lemballage d'origine étant la solution idéale. Quel que
soit l'emballage utilisé, ce dernier doit pouvoir répondre aux criteres suivants :

+ Utilisez un récipient rigide doté de rabats intacts
+  Retirez toute forme obsoléte d'étiquetage, d'indication de matériaux dangereux ou tout autre marquage
de I'emballage
+  Emballez tous les articles séparément
+  Utilisez une quantité suffisante de matériaux de bourrage
+ Utilisez de préférence une bande adhésive spécialement congue pour le transport
+ Nutilisez pas de ficelle/corde ou d'enveloppe de suremballage
+ Utilisez une étiquette d'adresse unique sur laquelle figure I'adresse de livraison ainsi que 'adresse de
retour du colis

+ Placez une étiquette d'adresse supplémentaire a l'intérieur du colis

+ Nenvoyez rien dautre que le Produit sauf en cas de demande expresse dASUS. Veuillez débrancher tous les
accessoires ainsi que les périphériques de stockage amovibles {e)x : cartes mémoire, disques de stockage,
lecteurs de stockage, etc.) du Produit. ASUS ne pourra en aucun cas étre tenu responsable de la perte, de
I'endommagement ou de la destruction d'accessoires ou de périphériques de stockage amovibles, sauf en
cas de négligence intentionnelle ou faute grave commise par un employé d'ASUS.

+  Supprimez ou fournissez tout mot de passe sécurisant le Produit. Si I'accés au Produit est bloqué par un ou
plusieurs mots de passe, il se peut quASUS ne puisse pas complétement réparer le Produit.

+ Sile Produit intégre une fonction TPM (Trusted Platform Module), fournissez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité.

+  Lorsque Vous souhaitez fournir le Produit a ASUS pour le processus de service, veuillez nous renvoyer le
Produit complet. ASUS ne peut démarrer aucun processus de service si Vous ne fournissez a ASUS que des
piéces détachées désassemblées du Produit.

4. Intervention RMA

Si une intervention RMA est nécessaire, l'envoi du Produit au service apres-vente ASUS le plus proche est
requis. ASUS peut, a sa discrétion, simplifier la procédure de réparation en Vous offrant de ramener le produit au
revendeur ou par le biais d'un service de transport gratuit.

5. Exclusions de garantie limitée

La garantie couvre uniquement les problémes techniques liés au matériel qui surviennent pendant la Période

de garantie dans des conditions normales d'utilisation. ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur

et ininterrompu du Produit. Cette garantie ne s'applique pas aux problémes logiciels, méme s'ils sont fournis

ou vendus avec le Produit, aux dommages causés par |'utilisateur, ou dans un ou plusieurs des cas de figure

suivants :

(@) Lenuméro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altéré, retiré, effacé ou n'est pas
identifiable ;

(b) Obsolescence;

(c) Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage nempéchant
pas le fonctionnement du Produit comme la rouille, Iatténuation des couleurs, des textures ou des finitions,
l'usure naturelle ou la détérioration graduelle ;

(d)  Un quelconque dommage du Produit a été causé par un conflit militaire, un acte de terrorisme, un incendie,
un accident, un désastre naturel, une utilisation inappropriée (intentionnelle ou accidentelle), un mauvais ou
une absence d'entretien, ou une utilisation dans des conditions anormales ;

(¢) Un quelconque dommage du Produit a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion
incorrecte a un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte réseau, périphérique USB, etc.) ;

(f)  Un quelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident ;

(g) Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors des conditions de fonctionnement, de
stockage ou environnementales mentionnées par le manuel de ['utilisateur;
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(h)  Un quelconque dommage du Produit a été causé par linstallation de logiciels tiers ou par un ou plusieurs
virus, ou une perte logicielle ou de données s'est produite lors de la réparation ou du remplacement du
matériel ;

Perte d'usage causée par la perte ou l'oubli de mots de passe ;

(j) Perte d'usage ou dommage du Produit causé par la contamination de substances dangereuses,
radioactives ou parasitaires ;

(k) La fraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part du client ;

(I)  Perte dusage ou dommage du Produit causé par ['utilisation de Iapplication Unlock Device. Ce programme
permettant de déverrouiller le chargeur de démarrage du Produit, son utilisation rendra la Garantie nulle et
non avenue;

(m) Un quelconque dommage causé au Produit par le minage de crypto-monnaie ou par des activités connexes,
amoins que le modeéle ait été spécialement congu pour le minage.

6. Clause de responsabilité limitée

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par

la loi, ASUS ne peut étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directs ou indirects,
spéciaux, punitifs ou autres dommages quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions de
garantie, ou en vertu de toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas, le manque a gagner,

la perte de revenu, la perte de possibilités d'affaires (incluant les pertes de contrats) ; la perte d'épargne
anticipée ; la perte dopportunité commerciale ; la perte de réputation ; 'endommagement ou la corruption des
données ; ou toute autre perte indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés par le
remplacement d'équipement ou de propriété ; les colits engendrés par la restauration ou la reproduction de
données stockées sur ou utilisées avec le Produit. Les restrictions précédentes ne s'appliquent pas aux déces
et aux préjudices corporels, ou nimporte quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou
omissions intentionnelles de la part dASUS. Certaines juridictions nautorisant pas l'exclusion ou la limitation de
responsabilité pour les dommages conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus
peuvent ne pas s'appliquer dans votre cas. Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure ol
elles restent compatibles avec la loi applicable.

7. Protection des données

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire quASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos données
personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos données
personnelles peuvent étre transférées, stockées, traitées ou utilisées par les filiales dASUS ou les fournisseurs
de service dASUS et que ces derniers peuvent se trouver dans un pays différent du Vétre. ASUS s'est engagé

a ce que tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos données personnelles soit soumis aux lois
applicables en matiére de protection de la vie privée et de sécurité des données personnelles, et a la "Politique de
confidentialité dASUS". Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité dASUS a l'adresse suivante :

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Cas"Hors Garantie"

Si votre produit n'est pas couvert par la garantie décrite dans ce livret de service, soit parce que la garantie

a expiré ou parce que la défaillance du produit n'est pas prise en charge par le service de réparation (voir

les conditions décrites dans la “Claude d'exclusion de garantie"), vous pouvez choisir de payer un service
d'assistance hors du cadre de la garantie, y compris, mais sans s'y restreindre, une assistance téléphonique
et/ou des services de maintenance du produit. Les procédures du service de garantie peuvent varier en fonction
du pays. Pour obtenir les informations complétes et a jour des services relatifs aux produits ASUS, rendez-vous

sur le site d'assistance d'ASUS : https://www.asus.com/fr/support.
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Le retour d'un Produit ASUS au centre de service aprés-vente au cours de la Période de garantie n'implique
pas forcément que ce dernier sera réparé gratuitement. A la réception de Votre Produit, le service client ASUS
se réserve le droit de vérifier la validité de Votre Garantie ainsi que Votre requéte de service de Garantie. Sila
Garantie a expiré ou si I'une des exclusions de clause d'exclusion de garantie s'applique, votre requéte sera
considérée comme étant Hors garantie.

Si Votre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste des colts de réparation
Vous sera fournie. Vous pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si Vous acceptez la réparation et les cofits de
réparation, nous Vous facturerons le cofit de la main d'ceuvre, des piéces de rechange et autres frais divers
comme listé dans le devis. Vous devez payer les frais de réparation dans un délai maximum de 14 jours a
compter de la date d'émission de la facture. La réparation du Produit ne commencera qu'apreés la réception du
paiement.

9. Abandon de propriété

Aprés la réparation ou le remplacement de Votre Produit, ou si Vous n'acceptez pas |'offre de réparation émise
par ASUS, ASUS Vous réexpédiera votre Produit en accord avec la politique de service RMA. Si Vous ne récupérez
pas Votre Produit, ou si la livraison a I'adresse fournie n'est pas possible, ASUS Vous enverra une notification
al'adresse fournie lors de la requéte de réparation. Si Vous ne récupérez toujours pas le Produit sous un délai

de 90 jours a compter de la date d'envoi de la notification, ASUS se réserve le droit de Vous réclamer des
dommages et intéréts, incluant les coits liés au stockage, a I€limination du Produit en accord avec les lois et les
régulations et tous droits statutaires de gage pour les frais impayés.

10. Garantie et assistance

Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Dans cette Garantie :

+  Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.

+  Certains services et/ou piéces peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

+ Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-vous
sur le site officiel dASUS pour plus de détails : http:/www.asus.com/fr/support.

+ Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d'achat ou une piéce justificative
d'importation) avant de traiter votre demande de prise sous garantie internationale. Rendez-vous sur le site

d'ASUS pour plus de détails : http://www.asus.com/fr/support.

Dans la mesure permise par la loi, ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives
aux garanties ASUS. La politique de garantie qui vous est applicable est celle en vigueur au moment de l'achat.
Visitez le site internet http://www.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations sur le service de garantie
d'ASUS.

Services de reprise et de recyclage

Les programmes de recyclage et de reprise dASUS découlent de nos exigences en terme de standards élevés
de respect de I'environnement. Nous souhaitons apporter a nos clients des solutions permettant de recycler de
maniére responsable nos produits, batteries et autres composants ainsi que nos emballages. Veuillez consulter
le site https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm pour plus de détails sur les conditions de recyclage en vigueur
dans votre pays.
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Informations de contact ASUS

Cette garantie est offerte par:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist..
Taipei City 112

Tél: +886-2-2894-3447
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ASUS-takuutietolomake

Asiakas Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero:

Tuote Mallin nimi:
0; ivdmaard: / / (PP/KK/VV)
Sarjanumero:

Jalleenmyyja Nimi:
Osoite:

Puhelinnumero:

Asennuspéivi: / / (PP/KK/VV)

Leima:

R TARKEAA!

Séilyta tama kortti tallessa tulevaa kayttoa varten. ASUS pidattaa oikeuden pyytaa
t4ta asiakirjaa nahtavaksi ennen korjauspyynnon hyvaksymista. Tama ei vaikuta
pakollisiin lakimaaraisiin oikeuksiisi tai rajoita niita.
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ASUSTeK Computer Inc (tdman jalkeen "ASUS") myéntad taman ASUS-valmistajan takuun (tamén
jalkeen "takuu”) ASUS-tietokonejérjestelman (tdman jélkeen "tuote”) ostajalle (taman jélkeen "sind").
Tama takuukortti toimitetaan tuotteen mukana seuraavien méaardysten ja ehtojen mukaisena. ASUKSEN
valtuuttamat huoltoedustajat ja korjauskeskukset toimittavat tdmén takuun kattamat palvelut.

Tuotteen takuuaika

Tam4 takuu on voimassa ajan, joka on méadritetty tuotteen takana olevassa tarrassa (“takuuaika”),

esimerkiksi: 24M tarkoittaa 24 kuukautta ja 36M tarkoi
ostotositetta ei ole esittad, tuotteen valmistuspaivams

a 36 kuukautta ostopaiva

adrastd. Jos
4 pidetadn ostopaivam a

na.

Kuluttajan oikeuksiin kuuluvat takuut

Tama takuu on myonnetty itsendisesti riippumatta kuluttajan oikeuksiin kuuluvasta takuusta, jota
voidaan soveltaa ostomaassa, eika se vaikuta millaan tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluviin takuisiin tai
rajoita niita.

1. Yleistad

ASUS-takuu kattaa tuotteen tyo- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Takuu ei kata laitteen
toimitukseen kuuluvia lisévarusteita, kuten: kaapelit, laukku, hiiri jne. Jos tuotteeseen tulee takuuaikana
vika normaalisti ja oikein kéytettdessd, ASUS korjaa tai vaihtaa tuotteen vialliset osat tai koko tuotteen
uusilla tai kunnostetuilla osilla tai tuotteella, joka on toiminnallisesti samanlainen kuin alun perin
toimitettu. Tdma takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopdivamaarana uusi eika sitd myyty kaytettyna
tai kunnostettuna. Sailyta alkuperdinen ostokuitti ja tdma takuukortti tulevaa palvelupyyntod varten.
Tama takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat virheellisesta asennuksesta, kaytdsta, puhdistamisesta

tai kunnossapidosta, onnettomuudesta, vahingosta, vahingossa tai tarkoituksella tapahtuneesta
vaarinkdytosta, muista kuin ASUS-valtuutetuista muokkauksista Tuotteeseen, ohjelmistosta, tavallisesta
kulumisesta tai muusta tapahtumasta, toimesta, hairiost4 tai puutteesta, johon ASUS ei voi vaikuttaa.
Lisétietoja aiheesta |0ydatte pykélasta 5. Kaikilla ASUS-huoltokeskuksen korjaamilla tai vaihtamilla
tuotteilla on kolmen kuukauden takuu tai takuuajan jaljelld oleva aika, kumpi vain sovellettavissa ensin.
Huoltokeskus voi palauttaa tuotteen alkuperdisen kayttojarjestelman, joka sillé oli toimitettaessa.

ASUS ei palauta eika siirrd mitdan tietoja tai ohjel tuotteen alkuperaisesta tall tilasta. Jos
tuote korjataan, kaikki kayttajan tiedot poistaa pysyvasti. Kun tuote tai osa (osat)
vaihdetaan tdman takuun mukaisesti, alkuperéinen tuote tai osa (osat) siirtyy automaattisesti ASUSin
omistukseen. Sitoudut siirtdmaan alkuperaisen tuotteen tai osan (osien) omistusoikeuden ASUSille ja
palauttamaan sen ASUSille, jos se on tarpeen.

P

2. Ohjelmiston tuki

Kaikki mukana toimitetut ohjelmistot toimitetaan sellaisenaan. ASUS ei vastaa kolmannen osapuolen
tarjoamien ohjelmistojen toiminnasta. Tama takuu kattaa tuotteen laitteiston. ASUS tarjoaa teknista
tukea esiasennetulle ohjelmistolle vain siind maarin, kun sité tarvitaan laitteiston oikeaan toimintaan.
Muissa ohjelmisto-ongelmissa suosittelemme turvautumaan kayttéoppaisiin, ASUS-tukisivustoon ja/tai
muihin verkkoresursseihin. Kolmannen osapuolen ohjelmisto saattaa vaatia tukea sen myyjalta.

3. Asiakkaan velvollisuus

Tuotetta kaytettdessa
. Lue ensin kéyttdopas ja kayta tuotetta vain kdyttdoppaassa kuvatulla tavalla.
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Al j&ta tuotetta lataukseen kun se ei ole kdytdssa ja on sammutettuna. Joitakin séhkolaitteita ei
ole suunniteltu jatettavaksi liitetyksi virtaldhteeseen pitkéksi aikaa.

Varmuuskopioi sdannallisesti tuotteeseen tallennetut tiedot.

Séilyta alkuperdinen pakkaus. Jos tuote on palautettava korjattavaksi, alkuperdinen pakkaus
saattaa tarjota paremman suojauksen tuotteelle kuljetuksen aikana. Alkuperaisté pakkausta ei
ehka palauteta, vaan saat korjatun tuotteen takaisin vaihtopakkauksessa.

Katso kéyttéoppaasta ja ASUS-tukisivustolta vianetsintaratkaisuja ennen kuin otat yhteyttd
asiakaspalveluun.

Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) t0|m|nto sdilytd upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana tur p ( TPM:n johtuen ASUS ei voi

nollata i Jos h voi korjata
vain vaihtamalla koko emolevyn mlka ei kuulu takuun piiriin.)

Kun otat yhteytta ASUS-asiakaspalveluun

Ennen kuin otat yhteyttd ASUS-tekniseen tukeen, varmista, etta tuotteesi on esillé, ja ettd se on
kéynnistetty, jos mahdollista. Valmistaudu myds antamaan tuotteen sarjanumero, mallinimi ja
ostotosite.

Teknisen tuen puhelinnumero |6ytyy osoitteesta http://www.asus.com/support.

ASUS pyytaa sinua suorittamaan joitakin tuotteen vianetsintétehtavia tai toimenpiteit, joita voivat
olla mm. seuraavat:

+  Tuotteen kéyttdjarjestelman, tehtaalla asennettujen ohjainten ja sovellusten palauttaminen
tehtaan oletusasetuksiin.

+  Paivitysten, korjausten tai service packien asentaminen.
+  Tuotteen diagnostiikkatydkalujen ja ohjelmien kdyttdminen.

+ Antaa ASUKSEN teknisen tuen edustajille lupa kéyttaa tuotetta etadiagnostiikkatyokaluilla
(milloin kéytettavissa)

Muiden ASUKSEN pyytamien jérkevien toimenpiteiden suorittaminen, jotka auttavat ongelmien
ykS|I0|m|sta tai ratkaisua.

Jos ongelma eri ratkea etékaytolld, Sinun on palautettava Tuote ASUS-huoltokeskukseen (tama
prosessi tunnetaan nimella "RMA"). ASUS mydntaé tuotteelle RMA-numeron. Merkitse RMA-
numerosi muistiin jaljittdmista varten.

Kuvaile ongelma selvésti ja taydellisesti RMA-pyynt6lomakkeeseen.

d kopio téstd taydellisestd takuukortista ja kopio myyntilaskusta/kuitista, jossa tuotteesi

an. (Huom.: ASUS varaa oikeuden vaatia alkuperdiset asiakirjat.) Jos et toimita pyydettyja
asiakirjoja takuun todentamista varten, ASUKSEN tallentamaa tuotteen valmistuspaivamaaraa
pidetdan tuotteen ostopdivamaarana.

Varmista, ettd olet varmuuskopioinut kaikki tuot(eelle tallennetut tiedot, ja ettd olet poistanut

kaikki henkilokohtaiset, luot kselliset tai omi: I||ttyvat tledot ennen minkaan huollon
aloittamista. Suostut, etti ASUS voi poistaa kaikki (ledot ohjelmi tai
ohjelmat palauttamatta niita. ASUS ei ole pysyvista tietoj yksistd, vahing

tai tietojesi vaarinkaytosta.

Pakkaa tuote turvalliseen ja tukevaan pakkausmateriaaliin. Alkuperéinen pakkaus saattaa olla
hyddyllinen tahan tarkoitukseen. Pakkausmateriaalin tulisi téytaa seuraavat vaatimukset:
+  Tukeva pahvilaatikko jossa on kannet ehjat

+  Poista kaikki etiketit, materiaali varoitukset ja vanhat lahetystiedot paketista

+  Pehmusta kaikki tuotteet erikseen

+  Kéyttakaa tarpeeksi pehmusteita

+  Kéyttakaa voimakasta teippia

+ Alkaa kayttako narua tai paperikdéreita

+  Kéyttakaa yhta osoitelappua paketissa jossa on selvat toimitus ja palautus osoitteet
+  Laittakaa kopio osoitelapusta mukaan pakkauksen sisdan
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. Ala lahetd mitddn muuta kuin pelkka tuote, jollei ASUS sitd erityisesti pyyda. Irrota tuotteesta
kaikki lisavarusteet ja mahdolliset siirrettavat tallennuslaitteet, kuten muistikortit, levyt ja flash-
asemat. ASUS ei ole vastuussa lisévarusteiden tai kannettavien tallennusvélineiden menetyksistd,
vahingoista tai tuhoutumisesta, paitsi jos se on seurausta ASUKSEN tahallisista teoista tai
karkeasta huolimattomuudesta.

+  Poista tai anna kéytettavaksi tuotteelle maaritetty salasana. Jos tuotteen kaytto on estetty
salasanoilla, ASUS ei ehka voi tunnistaa ja korjata kaikkia tuotteen vikoja.

. Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, toimita upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana.

. Kun haluat toimittaa tuotteen ASUKSELLE huollettavaksi, toimita meille koko Tuote. ASUS ei voi
aloittaa mitdén huoltotoimenpidettd, jos Toimitat ASUKSELLE vain tuotteesta purettuja yksittéisid
osia.

4. RMA-menetelmat

Jos RMA on vélttdmaton, Sinun on toimitettava Tuotteesi Idhimpaan ASUS-huoltokeskukseen. ASUS
voi oman harkintansa mukaan yksinkertaistaa huoltotoimenpidetta tarjoamalla Tuotteen toimittamista
jalleenmyyjélle, josta sen Ostit tai ilmaisen nouto- ja palautuspalvelun.

5. Taman rajoitetun takuupalvelun rajoitukset

Takuu kattaa vain tekniset laitteisto-ongelmat takuuaikana normaaleissa kéyttoolosuhteissa. ASUS ei
takaa tdman tuotteen keskeytymatonté tai virheetonta toimintaa. Se ei kata ohjelmisto-ongelmia, vaikka
ne olisi pakattu tai myyty tuotteen tai asiakkaan aiheuttamien vahinkojen tai olosuhteiden mukana,
kuten esimerkiksi:

(a) Tuotteen, osien tai lisdvarusteiden sarjanumero on muokattu, pyyhitty tai poistettu.

(b)  Vanheneminen.

(c) Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka ei vaikuta tuotteen kéytt6on eika toimintaan,

kuten mm. ruoste, varin, pintamateriaalin tai paallysteen muutos, kuluminen ja vahittainen
huonontuminen.

(d) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut sodasta, terrorismista, onnettomuudesta,
luonnonkatastrofista, tahallisesta tai tahattomasta vaarinkaytosta, laiminlyodysta tai
sopimattomasta kunnossapidosta ja kdytostd epanormaaleissa olosuhteissa.

(e) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut vaarasta asennuksesta tai vaarasta liitannasta lisélaitteeseen
tai laitteen toimintahairiosta, kuten tulostin, optinen hiiri, verkkokortti tai USB-laite.

(f)  Vahinkoa tuotteelle on aiheuttanut ulkoinen sahkévika tai onnettomuus.

(g) Vahinkoa on aiheuttanut tuotteelle kdyttdoppaassa mainittujen kéytto- tai séilytysolosuhteiden
ulkopuolinen kaytto.

(h)  Tuotteen vahinko, joka aiheutuu kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai viruksesta, tai jos ilmenee
ohjelmiston tai tietojen menetys korjauksen tai vaihdon aikana.

(i) Kayton estyminen suojaussalasanojen unohtamisen tai kadottamisen seurauksena.

()  Tuotteen kayton estyminen tai tuotteen vahingoittuminen, joka aiheutuu altistumisesta vaarallisille
aineille, sairauksille, tuholaisille tai sateilylle.

(k)  Petos, varkaus, selittdmaton katoaminen tai vahingot / haitalliset olosuhteet, jotka johtuvat
asiakkaan tahallisesta toiminnasta;

(I)  Tuotteen kayton estyminen tai vahinko, joka johtuu Unlock Device App (Laitteen
lukituksenpoistoty6kalusovelluksen) asennuksesta ja kdytosta (apuohjelma, joka avaa tuotteen
kaynnistysohjelman, mutta mitétéi tuotteen takuun).

(m) Tuotteen Kryptovaluutan louhimisesta tai vastaavista toiminnoista johtuva vahinko, jollei mallia ole
erityisesti suunniteltu louhintaan.
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6. Vastuurajoitus

Paitsi tdssa takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimméaismaéaraan asti, ASUS ei ole vastuussa
mistaan suorista, erityisistd, satunnaisista tai seurauksellisista vahingoista, jotka johtuvat mista
tahansa takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai mistdan muusta oikeusteoriasta, mm. kdyton menetys;
tulon menetys; odotettujen tai todellisten tuottojen menetys (mukaan lukien sopimushyotyjen
menetys); rahan kaytosta syntynyt menetys; odotettujen séastojen menetys; liketoiminnan menetys;
mahdollisuuden menetys; goodwill-menetys; maineen menetys; tietojen menetys tai vioittuminen;
tai mika tahansa epésuora tai seuraamuksellinen menetys tai vahinko, joka aiheutuu, mukaan lukien
laitteen ja omaisuuden vaihto, kaikki kustannukset tietojen palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka
on tallennettu tuotteeseen tai jossa sité kaytetaan. Edella mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai
henkilévammoja koskevia vaateita tai mitdan laillista vastuuta ASUKSEN tahallisista teoista tai
karkeasta huolimattomuudesta ja/tai tekematta jattamisistd. Joillakin lainkdyttoalueilla ei sallita
satunnaisten tai seurauksellisten vahinkojen pois sulkemista; siind maéarin kuin téllainen lainsdadanto
hallitsee tata takuuta, ylla olevat rajoitukset tai pois sulkemiset eivat koske sinua.

7. Yksityisyyden suoja

ASUSille on vélttamatonta keratd, kasitelld ja kayttad henkilokohtaisia tietojasi pyydettyjen palveluiden
toteuttamiseksi; ja tdssa tarkoituksessa ASUSIin tytaryhtiot ja ASUSIn palveluntarjoajat, jotka

voivat sijaita eri maassa, kuin missé Sind asut, voivat siirta, tallentaa ja kasitelld henkilokohtaisia
tietojasi. ASUS on sitoutunut siihen, etté kaikki mainitut henkildkohtaisten tietojesi siirrot, késittelyt

ja kéytot noudattavat tietosuojalakeja, henkilokohtaisten tietojen suojelua ja "ASUS Privacy Policy”
tietosuojakaytantoa. Tarkemmat tiedot ASUS Privacy Policy:sta |6ydatte alta olevasta linkista: http:/
www.asus.com/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Tapaukset, joita takuu ei kata

Jos tuotteesi ei ole suojattu téssa kayttdoppaassa madritetylla takuulla, koska takuuaika on paattynyt
tai tuotteen ongelma tai vika ei oikeuta korjaukseen (eli yksi ehdoista, jotka on maéritetty kohdassa
"Takuun poissulkemislauseke", toteutuu); voit valita takuun ulkopuolisten tukipalveluiden maksamisen,
mm. puhelintuki ja/tai tuotteen kunnossapitopalvelut. Takuupalvelutoimenpiteet voivat vaihdella
maittain. Uusimmat soveltuvat ja kattavimmat ASUS-tuotepalvelutiedot |dytyvat ASUS-tukisivustolta

osoitteesta https://www.asus.com/support.

Tuotteen palauttaminen ASUS-huoltokeskukseen takuujakson aikana ei automaattisesti tarkoita

sen korjaamista ilmaiseksi. Tuotteen vastaanottaessaan ASUS pidattaa oikeuden tarkistaa takuun
kelvollisuus ja takuuhuoltopyynt6si patevyys. Jos takuuaika on paattynyt, tai jos jokin ehdon takuun
poissulkemislausekkeessa poikkeus soveltuu, pyyntdsi katsotaan olevan takuun ulkopuolella ("OOW -
Out Of Warranty”).

Jos huoltopyyntési on OOW, ja jos ASUS arvioi tuotteesi olevan korjattavissa, sinulle toimitetaan
huoltohinnasto ja tarjous tuotteen korjaamisesta, ja sind voit joko hyvaksya tai hylata sen. Jos
hyvaksyt korjauksen ja huoltoveloituslistan, me toimitamme sinulle laskun korjaustydstd, varaosista ja
muista kustannuksista, jotka on ilmoitettu huoltoveloituslistassa, ja edellytamme, ettd maksat laskun
asianmukaisesti 14 paivan kuluessa laskun paivamaarasta. Korjaus paatetaan vasta, kun lasku on
maksettu.
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9. Hylatty omaisuus

Kun tuotteesi on korjattu, tai jos et hyvaksy tuotteen korjausta, ASUS palauttaa tuotteen hyvaksytylla
RMA-menetelmélla. Jollet nouda tuotettasi, tai jos toimittaminen ei ole mahdollista antamaasi
osoitteeseen, ASUS lahettaa sinulle ilmoituksen huoltoa pyytdessasi antamaasi osoitteeseen. Jos et
edelleenk&én nouda tuotetta 90 péivan sisdan siitd kun ilmoitus on lahetetty, ASUS varaa oikeuden
vaatia Sinulta vahingonkorvausta, mukaan lukien varastointikustannukset; havittadkseen tuotteen
soveltuvien lakien ja saddésten mukaisesti; ja maksamattomien maksujen pidattamista koskevien
kuluttajan oikeuksien mukaisesti.

10. Kansainvélinen takuu ja tuki

Tama takuu on voimassa ostomaassa.
Tassd takuussa:

Huoltotoimenpiteet voivat vaihdella maakohtaisesti.
+  Jotkut huollot ja/tai varaosat eivat ehka ole saatavilla kaikissa maissa.

+ Joissakin maissa voi olla maksuja ja rajoituksia, jotka ovat voimassa huoltoaikana, siirry ASUS-
tukisivustolle osoitteeseen http://www.asus.com/support saadaksesi lisatietoja.

. Joissakin maissa voidaan vaatia lisdasiakirjoja, kuten ostotosite tai todiste asianmukaisesta
maahantuonnista ennen kansainvélisen takuun ja tuen suorittamista, siirry ASUS-tukisivustolle
osoitteeseen http://www.asus.com/support saadaksesi lisétietoja.

ASUS pidattaa oikeuden tulkita tdman ASUS-takuutiedon méaérayksié lain sallimissa rajoissa. Sinuun
Il hetkella voi olevaa takuukaytantoa.

Tieto tassa takuukortista voi muuttua ilman erillistd ilmoitusta, tdman takia I6ydét aina ajantasaiset
takuu- ja tukiteidot ASUS-huoltokeskuksen kotisivulla osoitteessa http://www.asus.com/su

Takaisinottopalvelut

ASUS-kierratys- ja takaisinotto-ohjelmat johtuvat sitoutumisestamme korkeimpiin ympéristomme
suojelun standardeihin. Tarjottaessa ratkaisuja uskomme asiakkaidemme kykenevan vastuullisesti
kierrattavan tuotteitamme, akkuja ja muita osia seka pakkausmateriaaleja. Mene osoitteeseen https://
esg.asus.com/en/Takeback.htm hakemaan yksityiskohtaisia tietoja kierratyksesta eri alueilla.

ASUS-yhteystiedot

Taman takuun tarjoaa:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Puhelin: +886-2-2894-3447
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(24356

ASUS Garantiekarte

Kunde Name:

Adresse:

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Produkt dell
K; : (TT/MM/JJLY)
Seriennummer:

Handler Name:
Adresse:

Datum der Installation (z. B. SSD/RAM): / (TT/MM/JJJJ)

Stempel:

R WICHTIG!

Bitte bewahren Sie diese Karte zukiinftig an einem sicheren Ort auf. ASUS behalt sich das Recht vor, dieses
Dokument vor der Annahme von Reparaturanfragen anzufordern. Das beeintréchtigt oder beschrénkt keines Ihrer
gesetzlichen Rechte.
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Diese ASUS Herstellergarantie (nachstehend die "Garantie" genannt) wird von ASUSTeK Computer Inc. gewahrt
(nachstehend "ASUS" genannt) an den Kéufer (nachstehend "Sie" genannt) fir ASUS Computersysteme
(nachstehend das "Produkt’ genannt). Diese Garantie ist mit diesem Produkt verbunden und unterliegt den
folgenden Bedingungen. Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie werden von ASUS Service-Agenten und
Reparaturzentren erbracht.

Die Garantiezeit des Produkts

Die Garantiezeit ist auf dem Etikett auf der Riickseite des Produkts angegeben. Beispiel: 12M = 12 Monate, 24M =
24 Monate, 36M = 36 Monate. Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum. Wenn kein Kaufnachweis zur Verfiigung
gestellt werden kann, gilt das aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als Beginn der Garantiezeit.

Gesetzliche Rechte
Diese Garantie besteht unabhangig von einer gesetzlichen Gewahrleistung, die in dem Kaufland gilt, und hat in
keinster Weise Einfluss auf die gesetzliche Gewahrleistung.

1. Aligemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fiir den Garantiezeitraum ist.
Die Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefiigte Zubehér, das zusammen mit dem Produkt geliefert wurde,
2. B.: Kabel, Tasche, Maus, etc. Falls das Produkt wahrend des normalen und sachgeméaRen Einsatzes innerhalb
der Garantiezeit einen Mangel aufweist, repariert oder ersetzt ASUS nach seinem Ermessen die defekten
Teile des Produktes oder das Produkt selbst durch neu hergestellte oder aufbereitete Teile bzw. Produkte, die
funktional gleich- oder hoherwertiger als die gelieferten Originalteile/-produkte sind. Diese Garantie gilt nur,
wenn das Produkt am Kaufdatum als neu hergestellt und nicht als gebraucht, generaliberholt oder als Second-
Hand-Produkt verkauft wurde. Bitte bewahren Sie die Originalrechnung und diese Garantiekarte fiir zukiinftige
Serviceanfragen auf. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch unsachgemaRe Installation,
Bedienung, Reinigung oder Wartung, Unfalle, Beschadigungen, Missbrauch, falschen Gebrauch, nicht durch ASUS
durchgefiihrte Modifikationen am Produkt, jegliche Drittanbietersoftware, normalen Verschleill oder andere
Ereignisse, Handlungen, Versdumnisse oder Unterlassungen auBBerhalb der Kontrolle von ASUS verursacht
wurden. Weitere Details finden Sie in Abschnitt 5 dieser Garantiekarte. Alle Komponenten, die durch ein ASUS
Service-Center repariert oder ersetzt wurden, fallen unter die Garantie fiir drei Monate oder fiir den Rest der
Garantiedauer, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Das Reparaturcenter kann das bei der Auslieferung
vorlnstalllene Betriebssystem mederherstellen ASUS wird keine Daten oder Software von den originalen

P duk t llen oder iibertragen. Wenn das Produkt repariert wird, konnen
alle vom Nutzer generierten Daten dauerhaft geloscht werden. Beim Austausch eines Produkts oder einer
Komponente im Rahmen dieser Garantie geht das urspriingliche Produkt oder die urspriingliche Komponente
automatisch in das Eigentum von ASUS Uber. Sie erklaren sich damit einverstanden, das Eigentum am
urspriinglichen Produkt oder an der urspriinglichen Komponente an ASUS zu iibertragen und gegebenenfalls eine
Riickgabe an ASUS zu ermdglichen.

2. Software Support

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird im Originalzustand bereitgestellt. ASUS garantiert keinen
ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb jeglicher Software, die mit dem Produkt zur Verfiigung gestellt wird.
Diese Garantie deckt die Hardware des Produktes. ASUS bietet technische Unterstiitzung fiir vorinstallierte
Software des Produkts nur dann, wenn es um das reibungslose Funktionieren der Hardware geht. Fiir andere
Probleme mit der Software, raten wir Ihnen, die Handbiicher, die ASUS Website und/oder andere Online
Ressourcen zu nutzen. Software von Drittanbietern benétigen Unterstiitzung von den jeweiligen Herstellern.

medien des P,
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3. Kundenverantwortung

Beim Gebrauch des Produkts

Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur gemaR den Vorgaben.

Lassen Sie das Produkt nicht an der Stromversorgung angeschlossen, sobald es voll aufgeladen ist und
nicht eingeschaltet. Einige elektrische Elemente sind nicht dafiir geeignet, fiir langere Zeitrdume mit dem
Netzteil verbunden zu sein.

Sichern Sie die Daten, die auf dem Produkt gespeichert sind, in regelmaBigen Absténden.

Behalten Sie die Originalverpackung. Fiir den Fall, dass das Produkt zur Reparatur eingesandt werden
muss, kann die Originalverpackung bei bestimmten Produkten einen besseren Schutz fiir das Produkt beim
Transport bieten (siehe weiter unten). Die Originalverpackung wird mdglicherweise nicht zuriickgegeben.
Sie wiirden Ihr repariertes Produkt in einer Ersatzverpackung zuriick bekommen.

Suchen Sie bitte im Handbuch und auf der ASUS-Support-Website nach vorgegebenen Lsungen, bevor Sie
sich an den Kundendienst wenden.

Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, bewahren Sie das
integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort an einem sicheren Ort auf (Hlnwels Aufgrund der Gestaltung
von TPM ist es nicht moglich, dass ASUS das integrierte Sicherheitschip Pre-Boot

Wenn das Kennwort verloren gegangen ist, kann das Produkt nur durch den Austausch der gesamten
Hauptplatine repariert werden. Dies fallt nicht unter die Garantie. )

Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren

Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt vor sich
haben und es wenn maglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch die Seriennummer des Produkts, den
Modellnamen und den Kaufnachweis bereit.

Die Hotline-Telefonnummer des technischen Supports finden Sie unter https://www.asus.com/support.
Sie werden von ASUS aufgefordert, einige der Problembehandlungsaufgaben oder Aktionen des Produkts
auszufiihren, die Folgendes umfassen kénnen:
Zuriicksetzen des Betriebssystems, der werkseitig installierten Treiber und Anwendungen auf die
Werkseinstellungen.

Installation von Updates, Patches oder Servicepacks.
Diagnose-Tools und Programme auf dem Produkt auszufiihren.

+ Den ASUS technischen Support-Agenten mit Remote-Diagnose-Tools auf das Produkt zugreifen lassen
(wenn vorhanden).

+ Durchfiihren von anderen angemessenen Aktivitéten, gefordert von ASUS, die beim Identifizieren oder
Losen der Probleme helfen.

Wenn das Problem nicht geldst ist, miissen Sie das Produkt zu einem ASUS Reparaturcenter bringen (dieser
Vorgang wird als "RMA" bezeichnet). ASUS wird eine RMA-Nummer fiir Ihr Produkt ausstellen. Bitte notieren
Sie Thre RMA-Nummer fiir Service-Fall Nachverfolgungszwecke.

Beschreiben Sie das Problem klar und vollstandig auf dem RMA-Anfrageformular.

Legen Sie eine Kopie der ausgefiillten Garantiekarte und eine Kopie lhrer Rechnung/Quittung bei, welche
den Kauf des Produkts belegt. (Bitte beachten Sie: ASUS behalt sich das Recht vor, die Originalunterlagen
zu verlangen.) Wenn Sie die angeforderten Unterlagen zur Validierung der Garantie nicht zur Verfiigung
stellen, éiann wird das Herstellungsdatum des Produkts, wie von ASUS aufgezeichnet, als das Kaufdatum
verwendet.

Stellen Sie sicher, dass Sie alle Daten auf Ihrem Produkt vollstandig gesichert haben und Sie p
vertrauliche oder geschiitzte Informationen entfernen, bevor der Service-Prozess gestartet wird. Sie
stimmen durch die Einsendung zu, dass ASUS Daten oder installierte Software auf dem Produkt ohne

Wiederherstellung [6schen kann. ASUS haftet nicht fiir den dauerhaft Verlust, h oder
Missbrauch Ihrer Daten.
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Beim Verpacken des Produkts

4

Packen Sie das Produkt in eine sichere und stabile Verpackung. Die Originalverpackung kann fiir diesen
Zweck verwendet werden. In jedem Fall sollte die Verpackung die folgenden Anforderungen erfiillen:
+ Verwenden Sie eine stabile Box mit intakten Klappen
+  Entfernen Sie alle Etiketten, Gefahrstoff-Indikatoren und anderen friiheren Sendungsmarkierungen auf
der Box, die nicht mehr anwendbar sind
Wickeln Sie alle Einzelteile separat ein; Ecken und Kanten miissen geschiitzt sein; vermeiden Sie ein
Verrutschen des Inhalts
Verwenden Sie geeignetes Material zur Polsterung; keine addquate Polsterung sind z. B. zerknillte
Zeitungen 0.d
Verwenden Sie starkes Klebeband, das fiir den Versand konzipiert wurde
Verwenden Sie keine Schnur oder Papierhiille
+ Verwenden Sie einen einzelnen Adressaufkleber, der klare, vollstandige Informationen fiir Lieferung und
Riicklieferung enthalt
+  Legen Sie einen weiteren ausgefiillten Adressaufkleber in das Paket
Bitte senden Sie nichts, auler dem Produkt selbst, es sei denn, es wurde ausdriicklich von ASUS
angefordert. Bitte nehmen Sie Zubehdr und Speichermedien wie SD-Karten, CDs oder USB-Sticks aus
dem Gerat, bevor Sie es zur Reparatur einschicken. ASUS tibernimmt keine Haftung fiir den Verlust,
Beschadigung oder Zerstorung von Zubehdr oder Speichergeraten, sofern sie nicht durch vorsétzliche oder
grob fahrlassige Handlungen von ASUS verursacht werden.
Entfernen Sie oder stellen Sie alle Passworter zur Verfiigung, die Sie dem Produkt zugeordnet haben.
Wenn der Zugriff auf das Produkt durch Kennwdrter gesperrt ist, kann ASUS nicht alle Fehler erkennen und
reparieren.
Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, stellen Sie das integrierte
Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort zur Verfligung.
Wenn Sie ASUS das Produkt fiir den Reparaturvorgang bereitstellen, senden Sie bitte das vollstandige
Produkt zuriick. ASUS kann die Reparatur nicht beginnen, wenn Sie nur einzelne vom Produkt ausgebaute
Teile zur Verfiigung stellen.

RMA-Verfahren

Wenn eine RMA erforderlich ist, miissen Sie Ihr Produkt an ein ASUS Reparaturcenter liefern. ASUS kann nach
eigenem Ermessen das Service-Verfahren vereinfachen, indem Sie das Produkt an das Einzelhandelsgeschaft,
wo Sie es gekauft haben, oder iiber einen kostenlosen Abhol- und Lieferservice liefern.

5.

Ausschliisse von dieser eingeschrankten Garantieleistung

Die Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme wahrend der Garantiezeit bei gewohnlicher
Verwendungsweise. ASUS gewahrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei funktionieren
wird. Die Garantie deckt keine Softwareprobleme ab, selbst wenn die Software zusammen mit dem Produkt
geliefert oder verkauft wurde. Weiterhin findet sie keine Anwendung bei vom Kunden herbeigefiihrten Schaden
oder Umsténden, wie unten aufgefiihrt, aber nicht beschrénkt auf:

(@)
()
©

Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehérs wurde veréndert, annulliert oder entfernt;
Veralterung;

Schaden (zuféllig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schaden,
welche die Betriebs- und Funktionsweise des Produkts nicht beeintrachtigen, z. B. - ohne jedoch darauf
beschrankt zu sein - Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung, allméhliche
Verschlechterung;

Beschadigungen des Produkts aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, Naturkatastrophe,
beabsichtigter oder zufalliger falscher Verwendung, Missbrauch, Nachlassigkeit oder nicht
ordnungsgemaBer Wartung, Verwendung unter unnormalen Bedingungen;

Beschédigungen des Produkts aufgrund von unsachgemaRer Installation oder falschem Anschluss von
Peripheriegeraten, wie zum Beispiel Drucker, optische Laufwerke, Netzwerkkarten oder USB-Geréte, etc.;

Schaden am Produkt durch Stromschwankungen, Uberspannung, fehlerhafte Stromversorgung oder Unfalle;
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(g) Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auBerhalb von Betriebs- oder
Lagerparametern oder Umgebungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind;

(h) Schaden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren, oder Software- oder Datenverlust
infolge von Reparatur- oder Austauscharbeiten;

(i) Unbrauchbarkeit infolge von vergessenen oder verlorenen Sicherheitskennwartern;

()  Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch eine Kontaminierung mit Gefahrstoffen,
Krankheitserregern, Schadlingen oder Strahlung;

(k) Betrug, Diebstahl, unerklarliches Verschwinden oder Beschadigungen/schadliche Einwirkungen verschuldet
durch eine vorsétzliche Handlung des Kunden;

(I)  Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt, die durch die Installation und Verwendung der Entsperr-App
verursacht werden, einem Dienstprogramm, um Ihre Produktbootloader zu entsperren, das aber die
Produktgarantie erloschen lasst;

(m) Beschadigungen des Produkts, die aufgrund des ‘Minings'/der Erzeugung von Kryptowahrungen oder
ahnlicher Aktivitaten entstehen, es sei denn, das Modell ist speziell fiir das Mining ausgelegt.

6. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, ibernimmt ASUS im gesetzlich
zuldssigen Rahmen keine Haftung fiir mittelbare oder unmittelbare Schaden, insbesondere fiir Folgeschaden.
Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung fiir entgangene Gewinne,
geschéftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen, entgangene Geschaftsmaglichkeiten; entgangene
Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir den Ersatz oder Umbau von Gerdten und Eigentum,
Verlust, Beschadigung oder Verfélschung von Daten, jeglicher Kosten zur Wiederherstellung und Reproduktion
von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt verwendeten Daten bereitsteht. Die vorangestellte
Beschrankung gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche im Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer
gesetzlichen Haftung fiir vorsétzliche und grob fahrlassige Handlungen und/oder Unterlassungen seitens
ASUS. Einige Gerichtsstande gestatten nicht den Ausschluss oder die Einschrénkung von zufalligen Schaden
oder Folgeschéden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die fiir diese Garantie bestimmend sind, die
obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.

7. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerldsslich ist, Ihre personlichen Daten zu
erheben, zu verarbeiten und zu verwenden, um die angeforderte Dienstleistung zu ermdglichen; und dass Ihre
personlichen Daten fiir diesen Zweck an Tochtergesellschaften oder Dienstleister von ASUS, die sich in einem
anderen Land befinden kdnnen, weitergeleitet, dort gespeichert, verarbeitet oder verwendet werden kénnen.
ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte Weiterleitung, Speicherung, Verarbeitung oder Verwendung
Ihrer personlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz Ihrer Privatsphére und Sicherheit lhrer
personlichen Daten sowie den "ASUS Datenschutzrichtlinien" unterliegt. Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS

Datenschutzrichtlinien unter:http://www.asus.com/de/Terms_of Use Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy
8. Fille auBerhalb der Garantie

Falls Ihr Produkt nicht unter die in diesem Servicehandbuch angegebene Garantie fallt, sei es, weil die
Garantiezeit abgelaufen ist oder sei es, weil der Defekt des Produkts Sie nicht zur Reparatur berechtigt (das heift,
dass eine der in den "Ausschlussklauseln der Garantie" angegebenen Bedingungen greift), konnen Sie sich dazu
entscheiden, fiir Supportleistungen auBerhalb der Garantie zu bezahlen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt

auf telefonischen Support und/oder Produktwartungsdienstleistungen. Die Verfahren fiir die Garantieleistungen
kénnen sich je nach Land unterscheiden. Die aktuell geltenden und umfassendsten Informationen zu den ASUS
Produktdienstleistungen finden Sie auf der ASUS-Support-Webseite unter https:/www.asus.com/support.

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wéhrend der Garantiezeit bedeutet nicht automatisch,
dass es kostenlos repariert wird. Nach Erhalt lhres Produkts behlt sich ASUS vor, die Giiltigkeit Ihrer Garantie
und Ihrer Forderung nach Garantieleistung zu iiberpriifen. Ist die Garantiezeit abgelaufen oder treten Ausschliisse
gemah den Ausschlussklauseln der Garantie in Kraft, wird Ihre Forderung als auRerhalb der Garantie liegend
betrachtet (kurz "OOW" fiir "Out Of Warranty").

83



Liegt Ihre Serviceanfrage auBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den Kunden verursachten Schéden oder
Schaden aufgrund unzureichender Verpackung) und Ihr Produkt ist nach ASUS' Einschétzung reparabel, wird
Ihnen eine Liste mit Dienstleistungsgebiihren mit einem Reparaturangebot vorgelegt, das Sie akzeptieren oder
ablehnen kdnnen. Wenn Sie die Reparatur und die Liste mit den Dienstleistungsgebiihren akzeptieren, stellen
wir Ihnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die anderen in der Liste aufgefiihrten Kosten in Rechnung.

Sie miissen die Rechnung innerhalb von 14 Tagen ab dem Ausstellungsdatum der Rechnung begleichen. Die
Reparatur wird nur nach Begleichung der Rechnung vorgenommen.

9. Verzicht auf Eigentum

Nachdem Ihr Produkt repariert wurde oder Sie das Reparaturangebot abgelehnt haben, gibt ASUS Ihr Produkt
(iber den vereinbarten Service Prozess zuriick. Wenn Sie Ihr Produkt nicht abholen oder wenn eine Lieferung
an die von lhnen angegebene Adresse nicht mdglich ist, wird ASUS Ihnen eine Mitteilung an die Adresse
schicken, wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch innerhalb von 90 Tagen nach ASUS'
Mitteilung nicht abholen, behlt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz von lhnen zu verlangen, inklusive
Lagerungsgebiihren; das Produkt entsprechend den giiltigen Gesetzen und Richtlinien zu entsorgen; sowie ein
gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht wegen unbezahlter Forderungen durchzusetzen.

10. Garantie und Support

Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.

In dieser Garantie:

+ Die Serviceverfahren konnen je nach Land variieren.

+  Einige Services und/oder Ei ile sind mdglicherweise in bestimmten Landern nicht verfiigbar.

Bei einigen Landern fallen mdglicherweise Gebiihren und Beschrankungen an, die zum Zeitpunkt der
Serviceleistung wirksam werden. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter
http://www.asus.com/support fiir weitere Details.

Bestimmte Lander konnten vor der Umsetzung der ASUS Garantie- oder Supportleistungen zusétzliche
Dokumente anfordern, z. B. Kaufnachweise oder Nachweise einer ordnungsgemafen Einfuhr. Besuchen Sie
bitte die ASUS-Support-Webseite unter http:/www.asus.com/support fiir weitere Details.

Soweit gesetzlich zulassig, behlt sich ASUS das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS
Garantieinformationen vor. Die fiir Sie geltenden Garantiebestimmungen sind die zum Zeitpunkt des Kaufs
giiltigen.

Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter http://www.asus.com/support fiir vollstandige ASUS-
Garantieinformationen.

Recycling/Riicknahmeservices

Das ASUS-Wiederverwertungs- und Riicknahmeprogramm basiert auf den Bestrebungen, die hochsten Standards
zum Schutz der Umwelt anzuwenden. Wir glauben, dass die Bereitstellung einer Lésung fiir unsere Kunden die
Moglichkeit schafft, unsere Produkte, Batterien, andere Komponenten und ebenfalls das Verpackungsmaterial
verantwortungsbewuf3t der Wiederverwertung zuzufiihren. Besuchen Sie bitte die Webseite
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm fiir Details zur Wiederverwertung in verschiedenen Regionen.
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Kontaktinformationen des ASUS Service-Centers

Deutschland ASUS Computer GmbH

Servicezeiten 09:00-18:00, Mo. -Fr, auBer an Feiertagen

Technischer Support https://www.asus.com/de/support/contact/troubleshooting/
Webseite https://www.asus.com/de

ASUS Kontaktinformation

Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTek COMPUTER INC.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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‘Evtuno MAnpogpopiwyv Eyyinong ASUS

MeAatng ‘Ovopa:,

AtevBuvon:

TnAeQWVIKOG ApIBHOG:

E-mail:

Mpoiov MovTélo mpoidvtog:

Hyepopnvia Ayopdg: / / (HM/MH/ETOX)

TelpLakog ApLpog:

AvTinpoowog ‘Ovopa:,

AtevBuvon:

TnAe 0G Aplopog:

Hyuepopnvia eykatdotaong: / / (HM/MH/ETOZ)

Zppayida:

R Inpavtiko!

MNapakahw anobnKeOOTe aUTAYV TV KAPTA OF Pia acpalr TonoBeoia yia evoexOpevn HEAAOVTIKR
Xpnon. H ASUS diatnpei To Sikaiwpa va anattioet 1o £yypago avTo MPoToL anodeXTeL TIG anattioetg
eTd16pBwong. Tov mapwv dev emnpedZet 1) MePLOPIZeL TA LMOXPEWTIKG, VOpLUA SIKalWPATd 0ag.
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H napoboa eyyunon Tou katackevaotrn ASUS (n “eyyunon”) mapéxetat anoé tnv ASUSTeK Computer
Inc. ("ASUS”) oTov TeAATn, WG ayopaocTr pLag KawoLpyLag NAEKTPOVIKNAG cuokeung ASUS (To
“Mpoiov”). H mapolboa yyvnon €xel cuPTePIANPBEL 0T GLUOKELAGLA TOL TIPOTOVTOG KAt LTIOKELTAL
0TOUG TIAPAKATW OPOUG KAt TPOUToBETELS. H uTnpeoia eyybnong Ba mapExetat anod KEVIpa
ETIOKEULNG 1) AVTLTPOOWTIOUG £€0UGLOS0TNHEVOUG amo TNy ASUS, ELGIKEVPEVOL TNV ETILOKEL KaL
TEXVLIKI UMOOTNPLEN TWV TPOiOVTWV ASUS.

Mepiodog eyyUnong Tou npoiévTog:

H eyyonon oxvet yia tnv mepiodo mou opietal 0To aUToKOAANTO, TO omoio BPIKETAL OTO THOW
pépog Tou mpoiovTog (“Mepiodog Eyyunong”). Ma mapddetypa: 12M onuaivet 12 priveg, 24M onpaivet
24 priveg kat 36M onpaivet 36 priveg anod tnv nuepopnvia évapgng toxvog tng eyyvnong («Hpepopnvia
£vapgne Lox0og eyyonong»). ENAeipet tng anodet§ng ayopdg, 6a Bewpeital npepopnvia €vapgng tng
€yyUNoNg N NUeEPOHNVia KATAOKELNG TOU TPOIOVTOG, ONWG XeL Kataypagei amnod tnv ASUS.

Néppa dikawwpara

H napoloa eyyvnon mapéxetat ave§dptnTa arod onotadnmoTe pn e€ALPOVHEVN VOHLKN yyOnan
1) OXETLK VOP0Beaia Tou LoXVEL 0TN XWwPa TNG ayopds, kat Sev Ba emnpedoet 1} epLopioet pe
OTIOLOVONTIOTE TPOTIO TA SIKALWHATA TOU KATAVAAWTH.

1. TevikoiOpotkat Mpoiino®éoeig

To mpotoV givat yyunpevo, yla Tnv ToLOTNTA KATAOKEVNAG KAt TWV LALKWY, yld TNV SLapKeLa g
MepLodou Eyyonong. H eyyonon dev kakimtel Ta mapeAkopeva mov mapadidovtat pe To mpoiov, omwg:
KaAwdLa, ToAvTa, MOVTiKL f) AAAQ. Av TO TIPOIOV OTAUATACEL VA AELTOUPYEL UTIO KAVOVIKEG GUVONKES
Kat opbn xpnon, kata tn didpketa g Meptddou Eyyunong, n ASUS Ba e€etdoel v Suvatotnta
€TILOKEVNG 1 TNV QVTIKATACTACH TWY ENATTWHATIKWY £EAPTNHATWY TOL TPOIOVTOG 1} Tou ibLou Tou
TIPOTOVTOG, e VEQ ) EMLOKEVACHEVA TPOTOVTA N EEAPTANATA, Ta OTOLA, MO AELTOUPYLKT Artoyn,

eival TouhaxLotov Looduvapa pe Ta apxikd f avwtepa. H ASUS, otn SLlakpLtikn Tng eVXEpeLa, ba
evnpepwoel/avaBabpioet To UNKOAOYLOPIKO TOU TPoiovTog ) Ba avtaAAaget 0AOKANPO TO TIPOLOV.
AUTH N €yyunon LoXVEL HOVO YLa TIPOLOV IOV ATAV EVIEAWS KALVOUPYLO KATA TNV NUEPOpNVia TNG
ayopag Kat To oroio Sev MWANBNKE WG HETAXELPLOHEVO I AVAKATAGKELAOLEVO N TIpOlov delTepng
dlahoyng. Mapakahovpe KPATAGTE TO TIHOAOYLO / anOSELEN ayopdg, Ge GLVEUACHO e TNV EyyUnan,
6a XpelaoTel oTnV MEPIMTWON aitnong yla mapoxn TEXVIKAG LToaThPLENG. H eyyonon dev kahumTel
ZNULEG IOV TIPOKANBNKAV aMo6 TNV £YKATAGTACT), aKaTtAAANAn AetToupyia, akataAAnAn cuvtnpnon

1 KaBaplopo, atoxnua, BAARN, akataAAnAn n KAaTaxpnoTiki Xprion, JETATPOTEG TOU TIPOIOVTOG

Ttov dev gywvav anod tnv ASUS, ontoladnmoTe mpoypappata AOyLOHIKOL TPITWY, PUGLOAOYIKT pBopd

1} onotodrnoTe dAAo yeyovog, ipdgn, abEtnan 1 mapdheuyn mou Sev weeilovtat atnv ASUS.

Ma neplocoTepeg MANPOPOPieg avatpegTe oV mapdypago 5 TG mapolboag eyyonong. OAa ta
QvTAAAGKTIKG, EMLOKEVACKEVA N AVTIKATECTNHEVA ATIO £VA KEVTPO ETILOKELNG £E0VGLOdOTNHEVO ATd
Tnv ASUS, 8a kaAlTtTovTat aroé Tnv eyyunon yla To UTIGAOLTIO TG Tieptodou Loxvog Tng idtag g
€yyONnong f yia €va Xpoviko S1aoTnpa oxL HIKPOTEPO aTo TPELG UVEG, OTIOLO Eival HETAYEVETTEPO. TO
KEVTPO ETLOKEUNG, AV XPELAOTEL, Ba EMAVAPEPEL TIG APXIKES PUBHICELG TOL AELTOUPYLIKOD GUCTAHATOG,
TIPOEYKATECTNHEVO GTO TIPOLOY, OTLG EPYOOTACLAKEG KATA TNV TtAnon puBpicelg. H ASUS dev 8a
AVaKTAGEL Kat Sev Ba avTiypdyel Kavéva 5ed /an 8a anMoKaATaACTAGEL OTIOLOSATIOTE AOYLOPLKO
TIO UTIAPXEL OTO HEGO ATOBIKEVONG TIOL HEV MEPLEXOVTAV APXLKA GTO TIPOIOV Katd TV ayopd. Ma
TNV EMGKEVI) TOU TIPOIOVTOG, HTIOPEL Va XPELACTEIL va draypapolv oploTikd 6Aa Ta dedopéva ov
AVIKOLV GTOV XPRATH. Me TNV avTikatdoTaon evog MpoiovTog 1 vog 1 IEPLOCOTEPWY EEAPTNHATWY
070 TAQLOLO TNG TIapovEag £yyVNGNG, To apxLko Mpotov 1 Ta e§aptrhpata a meptéNBouy avtopata
otnv 8toknaia g ASUS. Suppuwveite va petapiBaceTe Ty KUPLOTNTA TOU APXLKOU Mpoidvtog 1
Twv eapnpdtwy otnv ASUS kat va ta emiotpepeTe otnv ASUS, edv eival anapaitnto.
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2. Ynoothpi€n AoylopikoU

KdBe AoyLopiko Tou mapadideTat pe To mpoiov mapéxeTat “wg €xel”. H ASUS dev eyyudtat tnv
adtaketrttn N xwpic opapata Aettovpyia omoLovdAMOTE AOYLOHLKOU TIOL MAPEXETAL HE TO TIPOTOV.
H eyyunon oxOet yLa Ta LKA pEpn Tou MPoiovTog. H ASUS mapexet TEXVIKN UMOoTHPLEN yid TO
AOYLOPLKO TIOU Elval TPOEYKATEGTNHEVO OTO TPOLOV, GTO HETPO TIOL TIAPENTIOSIZEL TNV OpAAR
AetToupyia Tou uAtkov. Ooov apopd omotadnmote AANa poBARpATA AOyLoPIKOU, TIapakaAolpE va
OUHBOVAEVTEITE TO EYXELPISLO XPONG, TOV LOTOTOMO LTOGTAPLENG TNG ASUS Kat / fj GANO LALKO
Tov SlatiBetal to Aladiktuo. To AoyLOPLKO TPITWY EVOEXETAL VA AMALTATEL TNV UTIOCTAPLEN TWV
T(POUNBEVTWY TOUG.

3. EuBUveg tou MeAatn - Mwg va xpnolonolnceTe 1o
npoiov
Katd tn 3idpketla tng xpriong tou Mpoidvrog

+ AlaBdoTe MPOCEKTIKA TO EYXELPLOLO XPAONG KAL XPNOLHOTIOLNOTE TO TIPOTIOV HOVO GUHPWVA IE
QUTEQ TLG 0dnyieg.

Mnv aprveTe apUAAKTO TO TPOLoY OTav eival cuvdedepEVo 0TO peLpa KaL KaTtd TV dtdpkela
@OpTLONG. Meptkd nAeKTpIKd egapTnpata dev €xovv oxedlaoTel yia va pévouv cuvdedepéva pe
TNV TNy EVEPYELAG YL HEYANO XPOVIKO StdoTnua.

lMpaypatonotioTe MepLodika avtiypapa aspaeiag Twv Se5opévwy Tou eivat anobnkevpéva oTo
npoiov.

KpatnoTe TNV apxikr cUoKeLaoia. Z€ TIEPIMTWOT TIOU XPELACTEL VA ETUOTPEYPETE TO TIPOLOV TPOG
ETIOKELN, N APXLKN) CUOKELAGLA Ba PTIOPOVCE Va APEXEL KAAUTEPN TIPOOTAGLA KATA TN PETAPOP.
H apyxikn cuokevaoia evOEXETAL va PNV EMLOTPAPEL KAl Va TAPANABETE TO ETILGKEVAGHEVO TIPOLOV
0aG 0€ CUOKELAOIA AVTIKATAOTAONG.

+ [Ipv EMKOWWVACETE HE TO KEVTPO EEUTNPETNONG, CUUBOVAEUTELTE TO EYXELPLDLO XPrONG KaL
ETUOKEPTELTE TOV LOTOTOMO UTOOTNPLENG TNG ASUS yia va Bpeite TIq TuTonotnpéveg AUOELS oE
Kolva mpoBARparta.

+ Edv to mpoidv éxet oxeblaotet pe n Aettoupyia TPM (Trusted Platform Module), anoBnkevote
ToV KwBIKO TIPOOAGNG TNG TIPO-EKKIVNONG TOU TOLT OE AoPaAES pEPOG. (Enpeiwar): Aoyw Tng
1buaitepng oxediaong Tov Aettovpyiag TPM, n ASUS dev elvat o€ B£on va enavapepeL Tov
KwHLKO TIPOGBacnG Kat, 6 MEPITTWON ANWAELAG TOU, TO TIPOIOV PTIOPEL VA ETUOKEVACTEL HOVO
HE TNV QVTIKATAGTACN TNG PNTPLKAG TIAAKETAG EKTOG EYYONONG).

‘Orav enikovwvRoeTe Ye To kKévtpo eunnpétnong tng ASUS

+  TIpwv EMUKOWVWVNOETE e TNV TEXVLKN oo TiptEn tng ASUS, BeBaiwbeite 0T €xeTe dimha oag To
TIPOLOV, EVOEXOPEVWG avappévo. BeBatwBnTe OTL €XeTe pali 0ag TO OELPLAKO apLBuod, To dvopd
TOU HOVTEAOU Kal TNV amodeLEn ayopdg Tou MPolovTog.

0 aptBpOg TNG TNAEPWVIKNG TEXVIKNG UTOOTNPLENG elval SlaBéatpiog oTnv LoTooeAida
https://www.asus.com/support.

H evépyeleg mov pmopei va ZntnBolv ek pépoug g ASUS, yla tnv emiluan Tou TpoBARATtog Tou
TPOI6VTOG, Ba UMopouaE va TeptAapBAVEL OToLadATOTE anod TIG aKOAOLBES:

Emavapopd Twy apxtkwy pubuicewy 6To Tipoiov ( 0oov apopd 0To AELTOUPYLKO, TIpOYpAUHATA
08nynong Kat AoyLoptko),enavapopd OTLG EPYOOTACLAKES PUBHICELS.

+ Eykatdotaon evnuepwoewy, patches, 1y service packs.
+  EkTéAeOn mpoypappATwy Kat SlayvwoTIKWY EPYANELWV OTO TIPOLOV.

Tn cuykatd8eon yia pooPacn oTo mpoidv pe epyakeia tnAediayvwong (6tav eiva
5LaBECLPQ) amo TO TEXVLKO POCWTILKO TG ASUS.

Extéleon AAwv SoKLpwy, Tou mpoteivovtat ano tnv ASUS, evidg Twv opiwv Tou Suvatoo,
Y10 TOV EVTOTILOO KAt TNV eMALGN TOL TPOPAAHATOG.
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Av To poBAnpa dev propei va emihuBei €€ anMooTacewg, o MEAATNG 6a KANBE( va ETULOTPEYEL TO
TIPOLOV O €va KEVTPO emLokewng NG ASUS (n dtadikaaia autr ovopdZetat “RMA”). H ASUS 8a
dnutoupynoet yia To poidv Eva aptdpo RMA. Tnuelwate tov aptBud RMA, yia va Tov Bpickete
€0KOAd OTOTE €lval avaykaio.

+ Meplypayte To mpoPAna, otV popua aitnong RMA, pe oapn Kat mAnpn Tpomo.

+ Emouvayte éva avtiypapo tng eyyonong, 1j éva avtiypago tou Tioloyiou / Aiavikng anodeténg,
OOV UTAPXOLV TA OTOLXELA OXETIKA PE TNV ayopd TOU TPOLOVTOG (apakaloLpe GNUELWATE OTL
n ASUS Slatnpei To Sikaiwpa va ZnThoeL Ta TpwToTuna £yypapa). EANEIpEL TETOLWY eYypapwy,
yla Ty eMKVpwOn TG €yyunong, 6a BewpnBei wg nuepounvia évapéng tng eyydnong n
nUEPOHNVia KATACKEULNG TOL TPOLOVTOG, TIoL €XeL Kataypapet anod tnv ASUS.
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+ Mpw v évapén ToTE LT C Bep iTe OTL £YeTe AVTIYpAYEL, OE E§WTEPLKN
Hovdda KELoNG, OAa Ta 8ed TI0UL Elvat HEVA GTO TIPOIOV KaL APaLPECTE
TUXOV TLPOOWTLKEG TANPOPOPIES, ENTLOTEVTIKE I ATIOKAELOTIKEG TANPOYOPIES AMd TN
ouokeun. H ASUS evbéxetat va dlaypayet Sedopéva, hoylopikd i) eykateatnpéva mpoypdppata
oo MMpoidv xwpis va mpopei oe emavapopd Toug. H ASUS dev Ba euBlvetal yia onoladnnote
BAGBN 1} HOVIHN aTWAELA ) KATAXPNON TWV TTANPOPOPLWV TIOU TIEPLEXOVTAL OT !

TUOKEVACTE TO TPOIOV O pLa avBEKTIKN Kat aopaln cuokevaoia. H apxikn cuokevaaia Ba
HTOPOUOE va eival XprioLun yLa TNV MpooTacia TG GUOKELNG, KATd Tn HETapopd. Ze KaBe
TIEPLITWON, N ouokevacia Ba mpémet va TAnpel TIG akoAovBes anattoeLg:
+ XpNOLUOTOLAOTE £Va AKAWTITO KOUTE aTd OKANPO XapTovt
+ Agaipeote / kahOYTe KABe ETIKETA IOV SElXVEL TN PUON TOU TIEPLEXOHUEVOU TOU KOUTLOU
+ Tuli§Te kABe avTIKELpEVO EeXwpPLOTA
Xpnotporoleiote KATAAANAO T(POCTATEVTIKG UALKO
XpnolHOTOLoTE Tawia cuokevaoiag eLdIKa OYXESLAOHEVN yLa TIG CUOKEVAGIES PETAPOPAS
Mn XpnotpoToLeite oyoLvi i xapti cuokevasiag
+  XpnotomoleloTe povo pia eTIKETA PE TNV HlebBLVON AMoCTOANG YPApHEVN e TPOTIO oagr Kat
Katavonto
+  EowkAeioTe 0T0 MAKETO €va avTtiypago e Ta oTolxela TG anooToAng.
Mnv anootéAeTe omolodrote LALKO ANV Tou MPOLOVTOG, EKTOG av Zntneet ard v ASUS.
AgaipéoTe and To MPOiov ONa T TAPEAKOHEVA KAL TIG CUOKEVEG ATOBNKEVONG SeBOPEVWY OTIWG
KAPTEQ pvung, diokoug, flash drives, kTA. H ASUS dev avahapBavel kapia evBuvn yia anweLa,
BAGBN N KATAGTPOPN TWV EGAPTNHATWY I} TWV ATOOTIWHEVWY CUCKELWY ATIOBIKEVONG, EKTOG AV
TIPOKANRBNKaV €K TIPOBETEWG N arod Baptd apéleta ano tnv mheupd tng ASUS.
Agatpéote n dwote 0TV ASUS 0Aoug Toug Kwdikolg TpdoBacng mou xpnotpomolobvtal yia TNy
npooTasia Tov npoidvTog. Ev n mpooBacn oo Tpoidy eivat kAeldwpévn pe Kwbiko TpooBaong,
n ASUS evbexetal va unv eiva og 8on va aviyveuoet OAeg TIG altieg Tng duchettoupyiag Tou
TIPOIOVTOG KL VA ETLOKEVACEL TO TIPOLOV.
Edv to mpoiov €xel oxedlaotei pe tn Aettovpyia TPM (Trusted Platform Module), tpémnet va
TIAPEXETE TOV KWOLKO TPOORACNG TNG TPO-EKKIVNGNG TOL TOLT Aopaleiag.
+ Otav BéAete va mapadwoete To Mpoidv atnv ASUS mpog emiokeur, tapakaloOpE va pag
ETUOTPEYETE TO TANPEG Mpoidv. H ASUS dev pmopei va gekwvnoet kapia dadikacia oepBig eav
Tapéxete otnv ASUS pepovwpéva eaptnpata anocuvappoloynuéva ano To Mpotov.

4. Awdkaocia RMA

Se mepintwon €kdoong aptBpol RMA, To Tipoiov PEMEL va anooTalei 0To £E0UGLOSOTNEVO KEVTPO
€TiLoKeLng TG ASUS. H ASUS 6a priopoloe va €eTacel Tnv amhoboTtevon TG dladikaciag emokeung,
€€0u0L060TWVTAG TOV TIEAATN va TApadwWoEL TO TPOLOY GTO KATAGTNLA AMd TO OMOL0 TO AyoPasE f va
TIPOOPEPEL |t SWPEQV UTINPESIA AMOCTOANG KAl EMULOTPOPNG TO TTPOLOVTOG TIPOG KAL ATO TO KEVTPO
ETLOKELNG.
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5. E&apéoeig and tnv Ynnpeoia Meplopiopévng Eyyunong

H eyyunon kahUmTeL povo texvikd mpoBArpata Tou UAKOL Katd tn didpketa tng Meptodou

£yylnong U Kavovikeg ouverKeg xpriong. H ASUS bev eyyudtat Tnv adtaletrtn i xwpig opdApata

AeLToUpYia TOU MAPOVTOG TPOIOVTOG. AgV KAAUTITEL TUXOV TPOBANPATA AOYLOHIKOU, AKOWN KAl av auTo

TapacxEBnke f mwAndnke pagi Pe To mpoiov ) ZNULEG f KATAOTATELS TIOU TIPOKAAOLVTAL Artd TovV

MEAATN, OMWG EVOEIKTIKA:

(@) MapaBiaon, GRAGLHO ) aPAipPESN TOL GELPLAKOL APLBHOD TOU TIPOIOVTOG, TWV THNHATWY TOU 1} TWV

e€aptnuatwy.

Anapxaiwon.

Emupavetaxég BAABeg (tuxaieg i AAANG puong ), xwpic kapia enintwon otny Aettovpyia

TOU TIPOLOVTOG, CULTIEPIAAPBAVOLEVWY TWV: GKOUPLA, aAAAyR XPWHATOG, UPN 1 PLviplopa,

puotohoyikn pBopd, otadlakn nakaiwon.

(d) BAdBeg Tov PoKANBNKav aro TOAEHO, TPOHOKPATLM, TIUPKAYLA, ATOXNHA, PUGLKN KATAGTPOPT,
KAKT Xprion i Kataypnon ekouola rj akouolad, apéleta f akatdAAnAn cuvtnpnon n xpnon oe
aVWPAAeG OUVOIKEG.

(e) BAdPeG ToL MPOKANBNKAV ATIO TNV EYKATAGTACH ) COVOEDN HE MEPLPEPELAKA OTIWG EKTUNWTEG,
OTTIKWY SloKWY, KapTeG SiKTVOU, USB 1} AAAEG CUOKEVEG.

(f)  BAABeg mou mpokAnBnkav and pia NAeKTpLKn BAARN 1} ano onolodNmote AAAo EEWTEPIKO
atvynua.

(g) BAAPBn 0TO TPOTGV TIPOEPXOHEVN AMO XPNAON MEPAV TWV GUVBNKWY AELTOUpYLag, CUVBNKWV
amoBAKEVONG TOL TPOLOVTOG 1} GUVBRKWY MEPLBANAOVTOG TIOL TTEPLYPAPOVTAL OTO EYXELPLOL0
odnytwv Tov XpRoTn.

(h) BAdBN o0 TPOidV Mo TPOKARBNKE amd AoyLopIKO Tpitwy N 10(-006) 1 UapEn anwAetag
AoylopitkoU ) anwAelag SeGOPEVWY, IOV PTOPOVY Va TPOKOYPOUV KATA TN SLAPKELA TNG ETUOKELNG
1} QVTIKATAoTaonG.

(i)  Mn xpnoTIKOTNTA TOL TPOIOVTOG, AOYW TNG AMWAELAG I} ETELSN EXETE EEXATEL TOV KWOLKO
TPOORaAcNG MPOoTaAGiaAg.

() Mn xpnoTikdTNTA TOUL TPOTOVTOG 1 BAABNG TOL TPOTOVTOG, TOL POKUTTEL AMd TNV €KBEN OE
0UGLEG EMIKIVOUVES YLa TNV LYELD, TTAPAOLTA, 1} NAEKTPOUAYVNTIKES EKTIONTIEG.

(k) Amatn, khorr, ave€nyntn €agavion, ) TNt/ emPBAaBeiq KATAGTAGELG TIOL TPOKAAOLVTAL ATIO
£0KEPEVN TIPAEN TOU TIEAATN.

() MnxpnoTikoTNTA TOL TPOIOVTOG 1) BAABNG TOL TIPOIOVTOG TIOL TIPOKANBNKAV amod TNV
gykataotaon Kat t xpron tou “Unlock Device App*, €éva BonBnTiko mpoypapua mov EEKAELBWVEL
Tov boot loader Tou TPoioVTOg, AAAG AKUPWVEL TNV £yyUNON.

(m) BAdBN oo Mpoidv mou TIpoEPXETAL and AELTOVPYIEG MiNiNG KPUTITOVOHLGHATWY 1 OYETIKES
6paoTnPLOTNTEG, EKTOG EAV TO HOVTENO EXEL OXEOLAOTEL ELOIKA yla AeLToupyieg mining.

®
(c

6. Meploplopdg eudivng

Mépav am'oTL ipoBAEMETAL AMO ALTH TNV £yyONON KAL OTO PEYLOTO BABUO TIOL EMITPETETAL

anod To vopo, n ASUS dev eivat umehBuvn yia ontoladnmnote “Znuid” dpeon, tdlaitepn, Tuxaia i
£TAKOAOLBN, TIOL TIPOKUTTEL AMO TNV TAPaBiach Twv OpwV KAl TV MPOUMOBETEWY TNG £YyUNONG,
oupmEpAapBavopEVNG, XWPLG va MEPLOPLZETaL 0'auTH: My XPrioN TOU TIPoioVTog, AWAELD KEPSWV

n Slaguyovta kEpdn (cupmepthapBavopevng Tng anwletag kepduwv Bacet ooPPaonc), anwAela
XPNHATWY, AMWAELA KEPAAALWY I AMOTAUIEVCEWY, ATIWAELA ETUXELPNHATIKWY SpACTNPLOTATWY,
AnWAELA EVKALPLWY, aNWAELA MEAATWY, anwAeLa 1} Znpia @Apng, anwAeta f katactpon dedopgvwy,
‘Eppeon 1} emakoAoudn anwleta i npia, ave§aptnTa anod tnv attia mov v dnptodpynoe ,
oupTEPIAapBaAvOPEVNG TNG AVTIKATACTACNG EEOTALGHOU Kat LBLOKTNGiag, Tou KOGTOUG yia TV
avaKTNon ) avanapaywyr onoLoLSHMOTE TOTOV HE60EVWV AMOBNKEVPEVA 1} XPNOLHOTIOLOUHEVA GTO
TPOLOV. OL aVWTEPW TIEPLOPLOKOL HEV LOYVOLV Yla a§LWoELg arnodnuiwong yla BAvato 1) CwHATIKA
BAABN i €VBLVN yla MPASELS K TIPoBETEWS, Bapeia apéleta kat / ) mapaheipelg ek pépoug tng ASUS.
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OpLopéveg vopoBeaieg Hev EMULTPEMOLY TNV £€APEDN 1) TOV TIEPLOPLOHO TWV TUXAIWY ) EMAKOAOLBWY
NV, TNV MepInTWon Tou pla TEToLa vopoBeaia puBpilet Ty mapovoa yyonar, ot mapandavw
TiepLopLopoi dev LoxbouV yia €04g.

7. TMpootacia npoownikwv dE80HEVWV

Eivat anapaitnto yia tnv ASUS va culA€yel, va emegepydeTal Kal va XpnoLpoToLel Ta POoWTIKA
Sebopéva oag TPoKeLEVOU va SLleUKOADVEL TNV atTovpevn umnpeaia. Kal yla To okomo auto ta
TIPOoWTILKA dedopéva oag evoexeTal va HeTapepBoly, amobnkeuToly, UTIOCTOLV EMEEpyacia n
XpnatporotnBouy anod cuvdedepéveg etatpeieg TG ASUS r tapoxoug umnpectwy tng ASUS mou
evbéxetal va Bplokovtat oe SLaPopeTIKN xwpa ano £0ag. H ASUS €xel Seopeutel 0Tt OAeg oL
TipOQVaPEPBEITES HETAPOPES, AMOBNKEVTELS, EMEEEPYATIES M) XPHOELG TWV TPOCWTUKWY dESOpEVWY
0aG Ba UTIOKEVTAL GTOUG LOXVOVTEG VOHOUG OXETIKA e TNV TIPOOTAGLA TNG LOLWTIKAG {wiig Kat

TNV AoPAAELD TWV TIPOCWTILKWY dedOPEVWY KabBwg Kat TNV «MoALTiKr anoppntov g ASUS».
Emuokepteite kal Stapaote tnv MoAttiki Anoppritou Tng ASUS oto: http://www.asus.com/Terms_of
Use_Notice Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Enuokeun ektdg eyyunong

Edv To mpoiov oag dev mpootateveTal BAceL TG £yydnong ou kKabopiletal oe auTo To eyXeLpidLO
eite eneldn £xet MEeL n mepiodog eyyunong eite eneldn to POBANKaA 1 To EAATTWHA TOL TPOLOVTOG
Sev mAnpot Tig mpoinoBEceLg yla ertokeun (6nAadn, LoxVet pia ano Tig mpoinoBETeLg o

opiZovtal oTn “prTpa ealpécewy eyyunaong”), Hropeite va eTAEEETE va MANPLCETE Yid UTINPEGIES
UTIOOTAPLENG EKTOG TNG EYYUNONG, CUNTEPIAAPBAVOEVWY, EVOEIKTIKA, TNAEPWVLKNAG UTOOTAPLENG
f/KaL uTiNPECLWY GLVTAPNONG TiPotdvTwy. Ot Sladikasieq egumnpétnong eyyvnong evoéxetal va
Slapgpouy avd ywpa. MNa Tig To mPOsPaTe LoXVOUTES Kal TANPESTEPES TANPOPOPIES OEPPIS
npoilovTwy ASUS, avatpéte otov LotoTomo uroatipténg ASUS otn dtevBuvan

https://www.asus.com/support.

H emLoTpopr) TOu TPOTOVTOG OE £va KEVTPO ETILOKELNG TNG ASUS, Katd T SLdpKeLa Tng Teptodou
€yyunong, 6ev onpaivel auTopata 6Tt To TPoiov Ba EMOKEVATTEL, XWPIG XpEwan. MeTd tnv mapalapn
TOU TIPOTOVTOG, TO KEVTPO ETILOKELNG TNG ASUS dlatnpel To Sikaiwpa va eAEYXeL TNV EyKUPOTNTA TNG
€yydnong kat To €i60g Tng {nToLpeVNG uTnpeasiag. Av n eyyunon Exet Ai€et fj edv LoxVeL pia amod Tig
TEPUTTWOELG ATMOKAELGHOU TIOL QVAPEPOVTAL TNV TIAPAYPAPO GTN PHTPA EALPETEWY EYYUNONG TOV
TapOVTog yypdpou, n aitnon TeXVIKNG LTooTNPLENG Ba BewpnBei eKTOS eyyLNONG.

Av 10 aiTnpa Tiokewvng ivat OOW Kat av To mpoiov eivat copgwva pe Ty ektipnon g ASUS
ETOKEVAOLHO, Ba 0aG TAPEXOLHE TN AOTA XPEWOEWY ETILOKELWY GUVOSEVOEVN ATIO |iLd TIPOTPOPA
yla TNV EMLOKELN, TNV OTIoia UMOPEITE va anodeXTELTE ) anoppipeTe. Av anodexTeite TNV eMLoKen
Kat T AMioTa Xpewoewy, 6a oag anooTteihovpe £va TIHOAOYLO yLa TO EPYATIKO KOOTOG KATACKEUNG,

Ta avTAANAKTIKAG Kat AAAa KOOTN Ta oTtoia avapePovTal oTn AMoTa XPEWOEWY ETILOKEVWY, SESOPEVOL
OTL Ba MANPWOETE Pe BAcn auTo péaa oe 14 nuépeg ano Tnv nuepopnvia €kdoong tou TipoAoyiou. H
€TLoKeLN Ba yivel Hovo PETA TO HLaKavovLopo Tou THoAoyiou.

9. Anonoinon diokthoiag

META TNV ETLOKELI TOU TIPOTOVTOG, ) 08 TIEPITTWON AMOPPLYPNG TNG TIPOGPOPAS KOGTOUG ETLOKEVNG,
1 ASUS Ba emotpépet To mpoiov cuppuva pe Tnv Stadikacia RMA, ou GUPQWVABNKE EK TwV
TPOTEPWV. Av 0 eAatng dev mapadBet To mpoiody, i av dev propei va napadweet To mpoidv oTn
S1evBuvon Tou eixe dnAwoet o meAdtng, H ASUS Ba oag oteilel pla ldomoinon otnv Stebbuvon ou
€iyate SnAwoelL Kata Tnv aitnon emoKeLng. Av o TEAATNG e€akolouBei va apveital va anooupet To
TPOiov evtog 90 nuepwy aroé tnv Koworoinan, n ASUS dlatnpet o Sikaiwpa va aflwoet anodnpiwon
YLa TIG npieg, cupmeptAapBavopEvou ToL KOGTOUG aroBNKELaNg Tou TipolovTog. Eniong Statnpet
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T0 dikaiwpa va LabEaet To MPOLOY CUPPWVA HE TO EPAPHOCTEOD SiKaLO, KAL VA ACKMNOEL OTOLOSATOTE
SiKaiwpa mioTwong oL EMITPEMETAL AMO TO VOHO, YLa SATAVES TIOU TIpAyHATomoLBnKav Kat dev
TANpwONKav anéd Tov meAATn.

10. YnootApiEn kat Eyyunon

AuTH n gyyonon LoXVEL 0T XWPA ayopdg Tou TPOLoVToG.

Stnv napoloa yyunon:
H 8ladikacia TeXVIKNG LTOGTNPLENG UTOPEL va SLAPEPEL avd XWwpa.
Optopéveg and Tig utnpeoies )/ kat avtaAhakTikd propei va pnv eivat SlaBéotpa oe dAeg Tig
XUWPES.
Y€ OpLOPEVEG XWPES, YLa TNV ETILOKEUN TOU TIPOLOVTOG UMOPEL va LTAPEEL KOGTOG N Kal
TIEPLOPLOPOL, ETILOKEPTELTE TOV LOTOTOTO YNOOTNPLENG TNG ASUS otn dievBuvon https://www.
asus.com/support yia MepLocOTEPES AETITOPEPELES.

+ [puwv amod v mpaypatomnoinon g TEXVIKNG UOGTNPLENG/ETILOKEVNG, OE OPLOPEVES XWPES
pmopet {nTNBoLV CUPTANPWHATIKA EYYPAPa, OTIWG N AMOSELEN TNG ayopdg 1 n anodegn
£10ayWYNG TOU TPOIOVTOG, ETILOKEPTELTE TOV LoTOTOMO YrooTnpigng Tng ASUS otn Stebbuvon
https://www.asus.com/support yia TteploGOTEPES AETITOEPELEG.

ITov BaBpo oV EMITPEMETAL AMo TN VopoBeaia, n ASUS Slatnpei To Sikaiwpa va eppnveveL Tig

Slatdgelg oe auTég Tig MAnpopopieg eyyonong Tng ASUS. H MoAtTiki £yyonaeng mouv LoxveL yia £0dg

€ivat autr Tov LoXVEL KAt T OTLpN TG ayopds.

MapakaleioBe va avatpéfete otny emionpn wotooeAida tng ASUS http://www.asus.com/support yta

TIG TPEXOUOES Kal MANPELG TIANPOPOPIES OXETIKA PE TNV €yyvnon ASUS Itotxeia Emkowvwviag ASUS.

Ynnpeoieg AvakUkAwong/AvakAnong tng ASUS

Ta poypappata avakuKAwaoNG Kat avakAnang g ASUS mpogpyovtal ano tn d€opevon pag ota
LYPNAOTEPQ TPOTUTIA YL TNV TIPOGTACIA TOL MEPLBAANOVTOG pag. MiaTeboupe oTnv apoyr) Aboewv yia
Va PTopEiTe va avakuKAWVETE LTEELBUVA TA TIPOLOVTA, TIG Pratapieg kat AAAa oTolyeia Omwg Kat Ta

UALKA ouokevaoiag. MetaBeite otn oeliba https://esg.asus.com/en/Takeback.htm yia Aentopepeic

TIANPOPOPIES AVAKUKAWONG OE DLAPOPETIKES TIEPLOXES.

Ttowxeia Emkowwviag ASUS

AuTr 1) eyyUnon TapéxeTal ano:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

TnAEQWVIKOG: +886-2-2894-3447
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ASUS Garancialis Tajékoztaté Nyomtatvany

Ugyfél Név:

E-mail:

Termék Modell neve:

Vésérlés idépontja: / / (NN/HH/EEEE)

Sorozatszadm:

Kereskedd Név:

Cim:

Te

Telepités datuma: / / (NN/HH/EEEE)

Bélyegzo:

FONTOS!
A jovébeni felhasznalas céljabol a kértyat tartsa biztonsagos helyen. Az ASUS fenntartja a jogot, hogy a
javitasi igény elfogadasat e dokumentum bemutatdsatdl tegye fiiggévé.Ez nincs hatassal az On kételezd,

torvény altal szabélyozott jogaira, és nem korlatozza ezeket a jogait.
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Ezt az ASUS gyartdi garanciat (a tovabbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK Computer Inc. (a tovabbiakban:
“ASUS”) nyujtja a felhasznaldnak, azaz az ASUS szamitdgépes rendszer (a tovabbiakban: “Termék”)
vasarléjanak (a tovabbiakban: “Onnek”). A jelen garanciakértya a Termék mellé jar, és a kovetkezd
feltételek és kikotések érvényesek ra. A jelen Garancia értelmében jard szolgéltatast az ASUS altal
akkreditélt Szerviziigynokok és Szervizkdzpontok nyitjak.

ATermék garancialis id6szaka

Ez a garancia a Termék hatuljan talélhato matrican feltiintetett idGtartamig érvényes (a tovabbiakban:
“Garancialis id6szak”). Példaul: 12M jelentése 12 honap, 24M jelentése 24 honap, mig a 36M jelentése
36 honap a végfelhaszndlo vasarlasa idépontjatol szamitva. Ha nem &ll rendelkezésre vésarlasi
bizonylat, a Termék gyartési idépontja szolgal a vésarlas idépontjaként, amit az ASUS hatarozhat meg.

Torvény altal szabalyozott jogok
Ezt a garanciat a vasarlas orszagaban érvényes torvényes garanciatol fliggetlenil nyujtjak és semmilyen
médon nem befolyédsolja vagy korlatozza az ilyen tovényes jogokat.

1. Altalanos

Az ASUS a Garancialis Idészakon beliil garanciat vallal azért, hogy a Termék mentes mind a gyartasi,
mind az anyaghibaktél. A Garancia nem fedezi a mellékelt kiegészitSket, amelyeket a Termékhez
mellékelnek. llyen példaul a kabelek, hordtaska, egér stb. Ha a Termék a Garancidlis Id6szakon beliil
normal és megfelelé hasznalat mellett elromlik, az ASUS sajat belatasa szerint megjavitja vagy kicseréli
a termék hibas alkatrészeit vagy magat a Terméket olyan feldjitott alkatrészekkel vagy részegységekkel,
amelyek m(ikddés szempontjabél egyenértékiiek az eredetileg széllitottakkal, vagy jobbak azoknal. A
Garancia kizarolag a vasarlas idépontjaban tjnak mindsilé (tehat nem hasznalt, javitott vagy feldjitott)
termékre érvényes. A jovébeni szervizigények érvényesitéséhez Grizze meg az eredeti vasarlasi
bizonylatot és ezt a garanciakartyat. Ez a garancia nem foglalja magéban a termék helytelen telepitése,
lizemeltetése, tisztitasa vagy karbantartdsa, baleset, sériilés, visszaélés, helytelen hasznalata, nem az
ASUS altali modositasai, szoftverek, normal elhasznélédasa vagy barmilyen mas esemény, miivelet
vagy mulasztas altal okozott olyan meghibasodast, amely az ASUS feliigyeletén kiviil esik. Tovabbi
részleteket a 5-0s pontban olvashat. Az ASUS szervizkdzpontja éltal megjavitott vagy kicserélt minden
részegység garancia ala esik harom hénapra vagy a garancia hatralevé idétartamara, attél fligg6en,
hogy melyik alkalmazhaté. A Szervizkdzpont visszadllithatja a Termékhez mellékelt, eredetileg
konfiguralt operaC|os rendszert. Az ASUS nem allitja visza vagy tolti at a Termék eredeti adathordozén
vagy prog kat. Ha a Terméket megjavitjak, véglegesen tordlhetik a
felhasznalo altal generalt 6sszes adatot. A Termék vagy az alkatrész(ek) jelen garancia szerinti cseréje
esetén az eredeti Termék vagy alkatrész(ek) automatikusan az ASUS tulajdonaba keriil(nek). On vallalja,
hogy az eredeti Termék vagy alkatrész(ek) tulajdonjogat atruhazza az ASUS-ra, és adott esetben
visszakiildi az ASUS-nak.

2. Szoftvertamogatas

A készliléken talélhat elre telepitett programok, vagy a késziilékhez adott programok altal okozott
hibakért az ASUS nem véllal semmilyen garanciat. Ez a garancia kizarélag a Termék hardverére
vonatkozik. Az ASUS a Termék elGtelepitett szoftverére miiszaki tdmogatast kizarolag a megfeleld
miikodése biztositasanak erejéig nyuijt. A szoftverrel kapcsolatos egyéb problémékat illetéen
tanacsoljuk Onnek, hogy forduljon a hasznélati utasitdsokhoz, az ASUS tdmogaté weboldalhoz és/
vagy egyéb online er6forrdsokhoz. A harmadik fél altal széllitott szoftver a szallitéik tdmogatésat teheti
sziikségessé.
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3. Avasarlo felel6sségi kore

Atermék hasznalata soran

Olvassa el figyelmesen a felhasznaléi kézikonyvet, miel6tt hasznalatba venné a terméket, és azt
kizarélag a kézikonyvnek megfeleléen hasznélja.

A Terméket kizarélag a haszndlata vagy felligyelelete sordn téltse. Egyes elektronikus késziilékeket
nem arra terveztek, hogy hosszabb ideig dramforréshoz legyenek csatlakoztatva.

A Terméken tarolt adatokrdl készitsen rendszeresen biztonsagi masolatot.

. Orizze meg az eredeti csomagolast. Amennyiben a termék javitast igényel, az eredeti csomagolésa
nagyobb foki védelmet biztosithat szallitds soran. Ha az eredeti csomagolast nem lehet
visszakiildeni, el6fordulhat, hogy a megjavitott terméket j csomagolasban fogja visszakapni.

. Kérjiik, ellendrizze a hasznélati utasitast és az ASUS témogaté weboldalat az hibaelhéritasi
megoldasokat illetéen, miel6tt felhivna az tigyfélszolgélatot.

Amennyiben a Terméket az Gin. TPM (Trusted Platform Module) funkcidval valé mlikodésre
tervezték, 6rizze meg a bedgyazott biztonsagi lapka inditasi jelszavat biztonségos helyen
(Megjegyzés: a TPM konstrukci6ja miatt az ASUS-nak nincs mddja alaphelyzetbe éllitani a
beagyazott biztonségi lapka inditasi jelszavat. Ha elveszitik a jelszot, a Terméket csak teljes
alaplapcserével lehet megjavitani, amit nem fedez a garancia.

Amikor kapcsolatba lép az ASUS ligyfélszolgalattal

Miel6tt felvenné a kapcsolatot az ASUS miszaki tamogatasaval, gy6z6djon meg arrdl, hogy a
Termék On el6tt van és be van kapcsolva, ha lehetséges. Késziiljon fel arra is, hogy meg kell adnia
a Termék sorozatszamat, tipusszamat és a vasarlasi bizonylatot.

A szerviz ligyfélszolgélat telefonszéma megtaldlhatd a http:/www.asus.com/support weboldalon.

+ Az ASUS felkéri Ont, hog n\[/uﬁson tamogatast a termék hibaelharitasa soran, ami példaul az
alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban:

+  ATermék operacios rendszerének, gyarilag telepitett iletéprogramjainak és alkalmazasainak
visszadllitasa a gyari alapértékekre.

Frissitések, javitasok vagy javitdcsomagok telepitése.
Diagnosztikai eszkdzok és programok futtatdsa a Terméken.

A Termék tavoli diagnosztikai eszkdzokkel torténd elérésének engedélyezése az ASUS miiszaki
tamogatdsi megbizottjanak (ha elérhetdk).

. Egyéb, az ASUS éltal ésszeriien elvarhato tevékenységek végrehajtasa, ami segit a problémak
azonositasaban, illetve elharitdsaban.

. Ha a probléma nem oldhat6 meg tévolrdl, vissza kell juttatnia a Terméket egy ASUS
Szervizk6zpontba (a folyamatot “RMA"-nak hivjak). Az ASUS un. RMA-szamot ad ki Termékéhez.
Kérjiik, hogy nyomkovetési célokra jegyezze fel az RMA-szamat.

Egyértelmien és hianytalanul irja le a problémat a RMA-igényl6lapon.

Mellékelje ennek a kitoltott garanciakértyanak egy példanyat és a kereskedelmi szamla/
nyugta masolatét, amely részletezi a Termék vasarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja
ajogot az eredeti dokumentumok igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a garancia
érvényesitéséhez kért dokumentumokat, akkor a Termeknek az ASUS altal rogzitett gyartdsi
datuma szolgél a vasarlas datumaként.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy teljes blztonsagl mentést készitett a terméken |évo adatokrdl, és
eltavolitott minden k vagy személyes informaciét még a szervizmunka
elkezdése eltt. Az ASUS torolheti a Terméken Iévg adatokat, szoftvert vagy programokat azok
visszadllitasi kotelezettsége nélkiil. Az ASUS semmilyen felelossege! nem vallal az adatok
végleges elvesztéséért, sériiléséért vagy illetéktelen hasznalataért.
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+ Késziilékét biztonsagosra és stabilra csomagolja. A gydri csomagolés megfelel6 védelmet nydjt,
javasoljuk annak a hasznalatat. Kérjiik a kovetkezdkre figyeljen a csomagolas soran:
+  Hasznéljon merev falti dobozt, ép fiilekkel
+  Tavolitson el minden egyéb jelolést, cimkét a dobozrdl, ami mas széllitasi adatokat tartalmaz,
vagy veszélyes anyagra hivja fel a figyelmet
Minden egyes alkatrészt kiilonitsen el a dobozban, hogy azok ne sértsék meg egymast
szallitas soran
Hasznaljon megfeleld parnézottsagot a dobozban
Hasznaljon er6s ragasztészalagot a csomagoléshoz
NE hasznéljon madzagot a csomagoldshoz
Hasznaljon egy cimkét amin az 6sszes cim vildgosan fel van tiintetve
Kérjiik a cimet tartalmazé cimkét a csomagba is helyezze el.Kérjiik, a késziiléken kiviil semmit
se kiildjon a csomaggal, hacsak arra az ASUS kiilon nem kéri! Kerjiik tavolitsa el a késziilékhez
haszndlt adatarolé eszkézdket, igy mint meméria kértyak, pendriveok stb. Az ASUS nem
vallal semmilyen felel6séget az egyéb adatdrolo eszkozok esetleges sériiléseiért vagy azok
elvesztéséért, ha azt az ASUS kérese nélkiil helyezte a csomagba. Kérjiik, hogy a Termék mellett
ne kiildjon egyebeket, kivéve ha az ASUS ezt kiilon igényli. Kérjlk, tavolitson el minden kiegészit6t,
illetve cserélhetd adathordozét, pl. memariakartyat, lemezt és flash-meghajtot a Termékbadl. Az
ASUS nem vonhaté feleldsségre a kiegésziték, illetve cserélhet6 adathordozok elvesztéséért,
sériiléséért vagy megsemmistiléséért, kivéve ha az az ASUS szandékos vagy sulyos mulasztasabol
ered.

. Tavolitsa el vagy tegye elérhetve a Termék védelméhez beallitott jelszot. Ha a Termék elérését
jelszo teszi lehetetlenné, el6fordulhat, hogy az ASUS nem tudja kideriteni vagy kijavitani a Termék
valamennyi hib4jat.

+ Amennyiben a Terméket az in. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval valé mikédésre
terveztek, adja meg a bedgyazott biztonsagi lapka inditasi jelszavat.

+ Amikor leadja a Terméket az ASUS-nal javitasi célbdl, kérjik, hogz ateljes terméket juttassa vissza

hozzéank. Az ASUS nem tudja elkezdeni a javitast, ha On egy-egy kiilénallé alkatrészt ad le, amelyek
a termékrdl lettek eltavolitva.

4. RMA-mddszerek

Ha RMA sziikséges, a Terméket a legkozelebbi ASUS Szervizkézpontba kell szallitania. Az ASUS sajat
belatasa szerint leegyszerisitheti a szervizeljdrast azzal, hogy felajénlja Onnek a lehet6séget, hogy

a Terméket abba a kiskereskedelmi lizletbe vigye, ahol vasarolta, illetve ingyenes csomagfelvételi és
szallitasi szolgéltatds igénybe vételével.

5. Kizarasok ebbdl a Korlatozott Garancialis
Szolgaltatasbadl

A garancia kizarélag a garancialis id6szak érvényessége alatt és normalis hasznalati koriilmények

koz6tt felmeriilé miszaki hardverproblémakra nyujt fedezetet. Az ASUS nem garantélja a Termék

megszakitas nélkiili vagy hibamentes miikodését. Nem terjed ki semmilyen szoftverproblémara, még

akkor sem, ha azt a termékkel egylitt csomagoltak vagy adtak el, vagy az tigyfél altal okozott karokra

vagy koriilményekre, mint példaul, de nem kizarélagosan az alabbiakra:

(@) ATermék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat megvaltoztattak, torolték vagy

eltavolitottak.

Elavulds.

A Terméket ér6 (véletlenszeri vagy egyéb jellegli) kdrosodas, amely nem érinti a Termék

mikodését vagy mlikodoképességét, pl. egyebek kozott rozsdasodas, szin, textlra vagy felilet

megvaltozasa, elhasznélddas, folyamatos amortizélddas.

(d) ATermék kdrosoddsat habord, terrorizmus, tiiz, baleset, természeti katasztrofa, szandékos
vagy véletlen visszaélés, helytelen hasznalat, hanyag vagy nem megfelel§ karbantartas, vagy
rendellenes koriilmények kozotti hasznélat okozta.

(b
(c

)
)
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(e) A Termék kdrosodasat periférias eszkdzhoz torténd helytelen csatlakoztatasa, telepitése vagy a
csatlakt))ztaton késziilék hibdja okozta. (pl. nyomtato, optikai meghaitd, halézati kartya vagy USB-
eszkoz.

f)  ATermék karosoddsat kiils6 elektromos hiba vagy valamilyen baleset okozta.

g) ATermék karosodasa a Felhasznaldi kézikonyvben részletezett lizemeltetési vagy tarolasi
paramétereken vagy kornyezeten kiviili hasznalatbdl ered.

(h)  ATermék kérosodasét a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k), illetve szoftvervesztés
vagy adatvesztés térténik, amely a javitds vagy csere eseten el6fordulhat.

(i) Haszndlhatatlansag elfelejtett vagy elveszitett biztonsagi jelszé miatt.

)  ATermék hasznélhatatlansaga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag, betegség, kartevé vagy
sugdrzas éltali szennyezédése okozott.

(k) Csalas, lopas, megmagyarézhatatlan elt(inés vagy karok/hatranyos kériilmények, amelyeket a
vésarlo szandékos cselekedete idézett el6.

()  ATermék hasznalhatatlansaga vagy sériilése, amelyet az Unlock Device App telepitésével és
hasznalataval okozott, ami a Termék rendszer-betdlté programjat oldja ki, de semmissé teszi a
Termék Garancidjat.

(m) A Terméknek kriptovaluta banyaszasra vagy ezzek kapcsolatos tevékenységre valé hasznalatabdl
eredé meghibasodésa, kivéve ha a modell specidlis médon banyészésra késziilt.

6. Afelelésség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkozo torvény altal megengedett legnagyobb mértékben

az ASUS semmilyen koriilmények koz6tt nem vallal feleldsséget semmilyen kozvetlen, kdzvetett,
kiilonleges, véletlenszer(, vagy kovetkezményes karigényért, amely a garancia vagy feltétel
megszegésébdl, illetve barmilyen egyéb jogi elméletbdl ered, beleértve, de nem kizarélagosan a
hasznalhatosag elvesztését, a bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart profit elvesztését (szerzédéses
profit elvesztését is beleértve), a pénzhasznalat lehetGségének elvesztését, a vart megtakartitasok
elvesztését, izlet elvesztését, lehetGség elvesztését, jdszandék elvesztését, johir elvesztését, adatok
elvesztését, sériilését vagy megsemmistilését, barmilyen okozott kdzvetett vagy kovetkezményes
veszteség vagy kar, beleértve a berendezés vagy tulajdon cseréje altal okozottat is, illetve a Terméken
tarolt vagy hasznalt adatok helyreallitasanak vagy reprodukalasanak koltségét. A fenti korlatozas

nem vonatkozik halal vagy személyi sériilés miatti karigényekre, illetve az ASUS szandékos, stlyos
gondatlansaga és/vagy mulasztasa miatti torvényes felelésségre. Egyes joghatésdgok nem
engedélyezik a véletlen vagy kovetkezményes karok kizarasat vagy korlatozésat, igy amennyiben az ilyen
joghatéséag szabélyozza a Garanciét, a fenti korlatozdsok nem vonatkoznak Onre.

7. Adatkezelés

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gydjtse, feldolgozza és felhasznélja az On személyes adatait

a kért szolgaltatds biztositasahoz, és elképzelhetd, hogy ennek érdekében az ASUS tovabbadja az

On személyes adatait az ASUS partnervallalatainak vagy szolgaltatéinak, tovabba 6k eltérolhatjék,
feldolgozhatjék vagy felhasznélhatjak ezeket az adatokat, és eléfordulhat, hogy a partnervéllalatok

vagy szolgéltatok székhelye nem ugyanabban az orszagban talalhaté, mint ahol On él. Az ASUS
mindent megtesz annak érdekében, hogy az On személyes adatainak dsszes ilyen jellegi tovébbadasa,
tarolasa, feldolgozdsa és felhasznaldsa a személyes adatok biztonsagarél és védelmérdl szol6 hatélyos
torvények, illetve az ,ASUS adatvédelmi szabélyzata” szerint torténjen. Kérjiik, latogasson el a kdvetkezd
weboldalra, és olvassa el az ASUS adatvédelmi szabélyzatat:

https://www.asus.com/hu/Terms_of Use Notice_Privacy_Policy/Official-Site.
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8. Nem garancialis esetek

Amennyiben a termékét nem védi a szerviz kézikonyvben leirt garancia, vagy azért mert lejart a
garancidja, vagy a termék probléméja vagy hibaja nem javitdsszabatos (a ,Garancia kivételezési okok”
egyike); valaszthatja a tamogatas fizetett valtozatat garancian kiviil beleértve, de nem korlatozva

a telefonos tamogatast és/vagy a termék karbantartasos szervizelését. A garanciaszolgaltatasok
orszagonként valtozhatnak. A legujabb alkalmazandé és legteljesebb ASUS termékszerviz
informaciokért latogasson el az ASUS tdmogatas oldalra a https://www.asus.com/support.

A Termék visszakiildése az ASUS Szervizkdzpontjaba a garancialis id6szak alatt nem jelenti
automatikusan, hogy az dijmentesen kerdil javitésra. A Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a
jogot a garancia és a garancialis szolgaltatas érvényességének ellendrzésére. Amennyiben a Garancialis
id6szak lejart, illetve az Garancia kivételezési ok esetén. szakasz bamely kivételei fennalinak, az On
igényét garancidn kiviilinek ("OOW") mindsithetik.

Ha a szervizigényét OOW-nek mindsitették, és a terméket az ASUS javithaténak értékeli, akkor a javitasi
ajanlattal egy szervizdijlistat biztositunk Onnek, amelyet igény szerint elfogadhat vagy elutasithat.

Ha elfogadja a javitasi ajanlatot és a szervizdijlistat, a potalkatrészekrél és egyéb koltségekrdl a
szervizdijlistaban szerepl6 dijak szerint. Koteles kifizetni a szdmlét a kibocsétasatol szamitott 14 napon
beliil. A javitast csak akkor végzik el, ha a szamlat kiegyenlitették.

9. Elhagyott tulajdon

Ha a termék frissitése/kicserélése megtdrtént, vagy On elutasitotta a garancia éltal biztositott

javitasi ajanlatot, az ASUS a megallapodott modszer szerint visszajuttatja a terméket/csereterméket.
Amennyiben nem keresi Termékét, illetve a kiszallitds nem lehetséges az On éltal megadott cimre,

az ASUS értesitést kiild az On &ltal a szerviz igénylése soran megadott cimre. Ha ennek ellenére sem
keresi Termékét, az ASUS 90 napon tl az értesitést kdvetden, fentartja a jogot kértalanités igénylésére
Ontél, beleértve a tarolasi koltséget, a termék vonatkozé torvényeknek megfeleld artalmatlanitdsanak
koltségét, illetve a ki nem fizetett dijak iranti visszatartasi jogot.

10. Nemzetkozi garancia és terméktamogatas

A Garancia kizarélag a vésérlas orszagéban érvényes.

Ebben a garanciaban:

+ Ajavitasi eljarasok orszagonkeént eltérhetnek.

. E:@fﬁrtzyll(hat, hogy egyes szolgaltatasok és/vagy potalkatrészek nem minden orszagban
elérheték.

Egyes orszagokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben, amelyek a szerviz
idopontjaban alkalmazhatok. Latogasson el az ASUS tdmogatasi webhelyére a tovabbi
részletekért:

http:/www.asus.com/support .

Bizonyos orszédgokban kiegészité dokumentacid, pl. vasarlasi bizonylat vagy importbizonylat
bemutatdsdra lehet sziikség a nemzetkdzi garancia és tdmogatas érvényesitéséhez. Latogasson el
az ASUS tdmogatasi webhelyére a tovabbi részletekért: http://www.asus.com/support .

A torvény éltal megengedett mértékig az ASUS fenntartja a jogot, hogy maga értelmezze az ASUS
Garancia tajékoztatoban szerepl6 rendelkezéseket. Az Onre vonatkozo garancialis politika, az, amely a
vasarlas idopontjaban hatalyos.

A teljes kor(i nemzetkézi garancialis szolgaltatas igénybe vételéhez latogassa meg az ASUS
Szervizkdzpont weboldaldt a http:/www.asus.com/support cimen a részletes cimekeért.
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ASUS ujrahasznositasi /Visszavételi szolgaltatasok

Az ASUS Ujrahasznositsi és visszavételi politikdja a kornyezetvédelem iranti elkételezettségiink
eredménye. Olyan megolddsokban hisziink, amelyek révén tigyfeleink felelésségteljesen
Ujrahasznosithatjak termékeinket, akkumulatorainkat, egyéb részegységeinket és a csomagold
anyagokat. A kiilonb6z6 térségekben érvényes, részletes Ujrahasznositasi informaciokért Iatogasson el

a https://esg.asus.com/en/Takeback.htm weboldalra.

ASUS elérhetéségi adatok

Ezt a garanciat a kovetkez6 nydijtja:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tel: +886-2-2894-3447
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HUG24356
Tajékoztaté a jotallasi jogokrdl

Ajotéllas idGtartama:
a) 10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi 4r felett harom év.

Fentiektdl eltéréen a gyarto tobbletkotelezettséget vallalhat a jotallasi idGtartam vonatkozésaban.

E hatéridék elmulasztésa jogvesztéssel jar, kivéve a kovetkezd esetben: A fogyasztasi cikk kijavitdsa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadés napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznélhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az iizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjéval kezdédik. Ha a fogyasztd a
fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti tizembe, akkor a jétallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 8:1. §. alapjan: fogyaszté:a szakméja, 6nallé
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivill eljaré természetes személy;

A jotéllasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos)
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (3) alapjan: Az e rendelet szerinti jotéllas érvényességéhez, valamint a jétallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem témaszthat
a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelelé izembe helyezése mas médon nem
biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent arénytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetéen Iépett
fel, igy példaul ha a hibét : szakszertitlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a véllalkozas,
vagy annak megbizottja végezte e, illetve ha a szakszertitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutato hibdjara vezetheté vissza); rendeltetésellenes hasznélat; a hasznalati-kezelési itmutatoban
foglaltak figyelmen kiviil hagyésa; helytelen téarolds, helytelen kezelés, rongélés; elemi kar, természeti
csapas.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd elsdsorban - valasztésa szerint - kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozasnak a masik jotéllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vllalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén
beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a fogyaszto - valasztésa szerint - a vételdr aranyos leszéllitasat
igényelheti, a hibat a véllalkozas kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eléllhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto éltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridon beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot
tajékoztatni kiteles a kijavitds vagy a csere vérhatd id6tartamardl. A tajékoztatds a fogyaszté elézetes
hozzajéruldsa esetén, elektronikus tton vagy a fogyaszt¢ altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon
torténik.
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A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-
nal stllyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd terméket - a jarmiivek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhet
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik. Ha a gyértd

a gyartoi jotallasi jegyen megjeldlte, a fogyaszto az ott megjeldlt javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél)
kozvetlendl is érvényesitheti kijavitasi igényét.

A 10 000 Ft eladasi ar feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, kivételével a jétallas ald tartozo
termékekre az aldbbi szabélyok is vonatkoznak:

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a véllalkozés
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban a véllalkozas kételes a fogyasztési cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztési cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha a jotéllasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk hdrom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibésodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykdnyvrél
52616 2013. é Grvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivénja a fogyasztési cikket a véllalkozas kéltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szold
torvény alapjan kibocsétott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozés részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hidnyaban - a véllalkozas kételes a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a véllalkozas koteles a fogyasztd éltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szold
torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi
hatéridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznélatot
akadalyozza.

A fogyasztd a vélasztott jogarol mésikra térhet &t. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
véllalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébkeént
indokolt volt.

A jotallds nem érinti a fogyaszté jogszabélybdl eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatosségi,
illetve kértéritési - jogainak érvényesitését. A jotallashdl eredé jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek,
amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolédsanak a fogyaszto éltali
visszaszolgaltatasa.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak éltal
miikddtetett békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Ajotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A fogyaszt jotallasi igényét a vallalkozasndl is
érvényesitheti.
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A fogyaszto a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozés &ltal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenil is
érvényesitheti.

A javitészolgélat elérhetésége a gyértd weboldaldn és a gyartéi jotallasi jegyen is elérhetd.

Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorél szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Avillalkozas a minGségi kifogas bejelentésekor kételes a jogszabdlynak megfeleld jegyzokonyvet
felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.
A villalkozas, illetve a javitészolgdlat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor elismervény atadasara
kételes.
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Modulo informativo della garanzia ASUS

Cliente Nome:

Indirizzo:

Numero di telefono:

Email:

Prodotto Nome modello:

Data d'acquisto: / / (GG/MM/AAAA)

Numero di serie:

Rivenditore Nome:

Indirizzo:

Numero di telefono:

Data di i i / / (GG/MM/AAAA)

Timbro:

R IMPORTANTE!

Conservate questo documento in un luogo sicuro per un eventuale utilizzo in futuro su richiesta di ASUS.
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Informativaaisensidel Decreto Legislativo 6.9.2005n.206(diseguitoil “Codice
del Consumo” italiano)

Ai sensi dell'articolo 3 del Codice del Consumo, per consumatore o utente si intende: “la persona fisica
che agisce per scopi estranei allattivita imprenditoriale, artigianale o professionale eventualmente svolta”.
Se sei un consumatore, cosi come definito dall'articolo 3 del Codice del Consumo, sei titolare dei diritti previsti
dagli articoli 128 e ss. del Codice del Consumo che regolano la garanzia legale del venditore (di seguito la
“Garanzia Legale”). Si veda il paragrafo A.

Oltre alla Garanzia Legale del venditore, ASUStek Computer Inc. (di seguito denominato "ASUS”) fornisce
altresi una garanzia Commerciale del produttore (di seguito la “Garanzia Commerciale”) che viene fornita
indipendentemente e in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun
modo i diritti previsti dalla Garanzia Legale. Si veda il paragrafo B.

Il contenuto degli articoli 3 e da 128 a 135 septies del Codice del Consumo pud essere reperito al seguente
link: https://www.asus.com/it/support/FAQ/1041723.

A) Garanzia Legale del venditore

In Italia la Garanzia Legale & disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice del Consumo.

Per Garanzia Legale si intende la garanzia prevista dal Codice del Consumo, che disciplina taluni aspetti

dei contratti di vendita conclusi tra consumatore e venditore fra i quali la conformita dei beni al contratto, i

rimedi in caso di difetto di conformita, le modalita di esercizio di tali rimedi e le garanzie convenzionali. A

tali fini, ai contratti di vendita sono equiparati i contratti di permuta e di somministrazione nonché quelli di

appalto, d'opera e tutti gli altri contratti comunque finalizzati alla fornitura di beni da fabbricare o produrre.

La Garanzia Legale si applica ai contratti di vendita di beni mobili (per tali intendendosi i beni mobili materiali

anche da assemblare o qualsiasi bene mobile materiale che incorpora, o & interconnesso con, un contenuto

digitale o un servizio digitale in modo tale che la mancanza di detto contenuto digitale o servizio digitale

impedirebbe lo svolgimento delle funzioni proprie del bene) tra venditore e consumatore ed ha una durata di

due anni dalla consegna (di seguito “Il Periodo di Garanzia Legale”) ed ha validita nazionale.

Il difetto di conformita che si manifesti entro due anni dalla consegna deve essere denunciato al venditore

entro i 26 mesi successivi dalla consegna del medesimo.

Ai sensi dell'art. 135 bis del Codice del Consumo “in caso di difetto di conformita del bene il consumatore ha

diritto al ripristino della conformita”. A tal fine, il consumatore, in prima istanza, puo scegliere alternativamente

tra

(1) lariparazione del bene;

(2) la sostituzione del bene.

Il venditore puo rifiutarsi di rendere conformi i beni se la riparazione e la sostituzione sono impossibili o

sei costi che il venditore dovrebbe sostenere sono sproporzionati, tenuto conto di tutte le circostanze,

comprese (a) il valore che il bene avrebbe in assenza del difetto di conformit; (b) I'entita del difetto

di conformita; e (c) la possibilita di esperire il rimedio alternativo senza notevoli inconvenienti per il

consumatore.

Inoltre il consumatore ha diritto ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto di vendita,

solo qualora ricorra una delle seguenti ipotesi:

A. il venditore non ha effettuato la riparazione o la sostituzione oppure non ha effettuato la riparazione o la
sostituzione ove possibile, oppure ha rifiutato di rendere conformi i beni;

B. simanifesta un difetto di conformita, nonostante il tentativo del venditore di ripristinare la conformita del
bene;

C. il difetto di conformita € talmente grave da giustificare I'immediata riduzione del prezzo o la risoluzione
del contratto di vendita; oppure

D. il venditore ha dichiarato o risulta chiaramente dalle circostanze, che non procedera al ripristino della
conformita del bene entro un periodo ragionevole o senza notevoli inconvenienti per il consumatore.

Il consumatore non ha il diritto di risolvere il contratto se il difetto di conformita & solo di lieve entita.
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Ai sensi dell'art. 135, primo comma, del Codice del Consumo:

“Salvo prova contraria, si presume che qualsiasi difetto di conformita che si manifesta entro un anno dal
momento in cui il bene é stato consegnato esistesse gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile
con la natura del bene o con la natura del difetto di conformita”.

Allaluce di quanto sopra, ove applicabile, se il problema non puo essere risolto a distanza, & necessario spedire
il bene acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA”). ASUS si impegna a
non richiedere ai consumatori alcun contributo (i.e. Diagnostic Fee) per la copertura dei costi sostenuti per la
diagnosi, né alcuna somma per riconsegnare al consumatore il prodotto (i.e. Retention Fee) nel primo anno
(1 anno) dalla consegna del Prodotto, ove il difetto riscontrato risulti compatibile con la natura del bene o
con la natura del difetto di conformita.

Qualora il consumatore intenda usufruire dei rimedi previsti dalla Garanzia Legale e decida di richiedere gli
stessi direttamente al Produttore del bene acquistato (i.e. ASUS) e non al venditore dovra contattare il servizio
clienti al numero 800599113 o fare riferimento alle informazioni riportate sul sito ufficiale di ASUS e rinvenibili
al seguente indirizzo/link: https://www.asus.com/it/support/callus/.

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto (leggete le sottosezioni “Quando contattare il
servizio clienti ASUS” della sezione “Responsabilita del cliente” del presente modulo informativo), sara
necessario spedire il prodotto acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato
“RMA"). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro bene. Conservate il numero di RMA per poter
verificare successivamente lo stato della riparazione. Descrivete il problema in modo chiaro e completo
compilando il modulo per la richiesta RMA. Allegate una copia del modulo compilato e una copia della
Vostra fattura/ricevuta o dei documenti che comprovino I'acquisto del Vostro Prodotto.

B) Garanzia Commerciale ASUS

Questa Garanzia Commerciale ASUS (qui di seguito indicata come “Garanzia Commerciale”), che & stata redatta
ai sensi dell'articolo 133 del Codice del Consumo, & concessa indipendentemente ed in aggiunta ai due anni di
Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti che derivano dalla Garanzia Legale.
La presente Garanzia Commerciale & concessa da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come
“ASUS") nei confronti dell'acquirente e/o consumatore (qui di seguito indicato come “Voi” o “cliente”) del
prodotto ASUS (qui di seguito indicato come “Prodotto”).

Questa Garanzia Commerciale € fornita assieme al Prodotto ed & soggetta ai seguenti termini e condizioni.
Gli agenti di servizio e i centri di riparazione ASUS (qui di seguito indicati come “ASUS” o “noi") forniranno il
servizio previsto da questa Garanzia.

1. Condizioni Generali

La presente Garanzia Commerciale di ASUS si applica per il periodo definito sull'etichetta (“Periodo di
Garanzia Commerciale”). Ad esempio: 24M significa 24 mesi, e 36M significa 36 mesi dalla data di inizio
della garanzia. La presente Garanzia Commerciale ha inizio dalla data di consegna del Prodotto al cliente
finale (“Data di consegna”).

La Garanzia Commerciale di ASUS ¢ applicabile nel territorio italiano.

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali e di lavorazione, per il periodo di Garanzia
Commerciale. La Garanzia Commerciale non copre gli accessori forniti con il Prodotto come cavi, borse, mouse
ecc. Se il Prodotto, durante 'uso normale e appropriato e all'interno del periodo di Garanzia Commerciale
presentasse difetti o malfunzionamenti, sara compito di ASUS ripararlo, o sostituirlo con un altro prodotto -
nuovo o ricondizionato - che sia funzionalmente equivalente o superiore al Prodotto originario, o rimborsare
il prezzo pagato o intervenire altrimenti sul bene di consumo.

La Garanzia Commerciale si applica solamente se la Data d’Acquisto del Prodotto corrisponde effettivamente
al primo acquisto e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o
rifabbricato. Vi preghiamo di conservare la ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo certificato di
garanzia, per un eventuale uso futuro.
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La Garanzia Commerciale non include i danni derivati da una non corretta attuazione delle procedure di
installazione, utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate
da ASUS, programmi software di terzi, o da qualsiasi altro evento, azione 0 mancanza che non sia sotto la
diretta responsabilita di ASUS. Per maggiori dettagli consultate la sezione “Esclusioni e limitazioni della
Garanzia Commerciale”.

Nel caso in cuiil vostro Prodotto dovesse essere dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un Sistema
Operativo, il Centro di Riparazione puo ripristinare il sistema operativo originariamente configurato in dotazione
con il Prodotto. ASUS non ripristinera o trasferira alcun dato o software dal supporto di memorizzazione
originale del Prodotto. Se il Prodotto viene riparato, tutti i dati generati dall'utente possono essere cancellati
in modo permanente senza alcun preavviso.

Alla sostituzione di un Prodotto o di parti di esso ai sensi della presente Garanzia, il Prodotto o le parti originali
diventano automaticamente di proprieta di ASUS. Lutente accetta di trasferire la proprieta del Prodotto o delle
parti originali ad ASUS e di restituirlo ad ASUS, ove pertinente.

2. Supporto sul software

Questa sezione € applicabile solo se il vostro prodotto & dotato di un supporto di memorizzazione dati o diun
sistema operativo. Qualunque software & fornito da ASUS “cosi com'@”. ASUS non garantisce la possibilita di
operare senza interruzioni, o senza errori, su qualsiasi software fornito con il Prodotto.

La Garanzia Commerciale copre I'hardware del Prodotto. ASUS fornira supporto tecnico, in merito al software
preinstallato sul Prodotto, solamente quando il problema in questione & relativo al corretto funzionamento
dell'hardware. Per altri eventuali problemi con il software Vi consigliamo di consultare il manuale utente, il
sito di supporto ASUS e/o altre risorse reperibili online. Software di terze parti potrebbero aver bisogno di
supporto fornito dai rispettivi venditori.

3. Responsabilita del cliente

Durante I'utilizzo del Prodotto

+  Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

+ Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria &€ completamente
carica e il Prodotto & spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati
ad una sorgente elettrica per lunghi periodi di tempo.

+ Eseguite un backup periodico dei dati memorizzati sul Prodotto.

+ Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una riparazione
la confezione originale fornira una protezione migliore per un trasporto pit sicuro.

+ Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale e consultate il sito di supporto ASUS per trovare
un'eventuale soluzione rapida al vostro problema.

+ Seil Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di conservare il chip
di sicurezza integrato con la password di pre-boot in un luogo sicuro (Nota: A causa delle speclﬁche
di progettazione di TPM non ¢ in alcun modo possibile, per ASUS, p [ lap
di pre-boot del chip di sicurezza. Se la password venisse smarrita il Prodotto puo essere riparato
solamente sostituendo I'intera scheda madre. Questo genere di riparazioni non & coperto dalla Garanzia
Commerciale).

Quando contattare il servizio clienti ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se
possibile. Siate pronti a fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto. | numeri di
telefono del supporto tecnico possono essere consultati al sito Internet: https://www.asus.com/it/support/
callus/. Vi verra richiesto di portare a termine alcune operazioni standard di risoluzione dei problemi relative
al Prodotto, ad esempio:

+  Ripristino del sistema operativo, driver e applicazioni alle impostazioni predefinite di fabbrica.

+ Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.

+ Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.
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+  Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di
diagnostica usando una connessione da remoto (se possibile).

+  Eseguire una serie di attivita ragionevoli previste da ASUS. Sarete assistiti nellindividuare e risolvere il
problema.

+ Quando applicabile e se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il
Prodotto al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA"). ASUS Vi fornira un numero
di RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo
stato della riparazione.

+ Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.

+  Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti
comprovanti I'acquisto del Vostro Prodotto (ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti originali).

.

+  Se applicabile al vostro p , assil Vi di aver eseguito una copia di backup di tutti i dati
memorizzati sul Vostro Prodotto e di aver rimosso tutte le informazioni personali, confidenziali
o proprietarie prima di richiedere il servizio. Richiedendo il servizio di riparazione accettate

i che ASUS possa llare dati o applicazioni installati sul Prodotto senzaripristinarli
in seguito. ASUS non & resp bile per perdita per danni o uso improprio dei Vostri dati.

+ Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. Limballaggio originale potrebbe essere indicato
a tale scopo. In ogni caso I'imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:

+ Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti.

Rimuovete dall'imballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre

indicazioni relative alla spedizione che non sono pili applicabili.

Awvolgete ogni articolo separatamente.

Usate materiale di imbottitura adeguato.

Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione.

Fate in modo che eventuale carta non sporga dall'imballo.

Usate una singola indicazione per l'indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di

errore, 'indirizzo per la restituzione del Prodotto.

+ Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco.

+ Ameno che non Vi sia richiesto da ASUS non inserite altro, all'interno del pacco, all'infuori del Prodotto.
Rimuovete dal Prodotto ogni accessorio come, ad esempio, dispositivi di archiviazione esterni, schede di
memoria, dischi e memorie flash. ASUS non si assume alcuna responsabilita in caso di danneggiamento
diaccessori, o dispositivi di archiviazione rimovibili, a meno che il danneggiamento stesso non sia frutto
di azione volontaria o negligenza da parte di ASUS.

+  Seapplicabile al vostro Prodotto, rimuovete, o fornite, tutte le password che avete impostato sul Prodotto.

Sel’ al Prodotto & bl daunap 1, e questa non viene fornita, ASUS potrebbe non
essere in grado di riparare tutti i guasti del Prodotto.
+  Seil Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Modul i idiincludere, all'interno

del pacco, il chip di sicurezza integrato con la password di pre-boot.

4. Metodidi RMA

Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS pitl vicino.
La Garanzia Commerciale ASUS, per alcuni modelli specifici e per un periodo di tempo limitato, prevede
la restituzione del Prodotto direttamente al negozio dove € stato acquistato permettendo al venditore di
procedere alla sostituzione diretta.

Il processo standard prevede uno o piti dei seguenti modelli di supporto a seconda della disponibilita locale e
del modello o tipo di prodotto. Per verificare il tipo di supporto disponibile per il Prodotto che avete acquistato,
fate riferimento (1) alle indicazioni del manuale che descrive il modello, (2) al vostro venditore o (3) contattate
il supporto tecnico come indicato nella sezione “Responsabilita del cliente”.

Carry-In
Il prodotto difettoso deve essere consegnato al centro di riparazione ASUS per la riparazione.
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Mail-In

Il prodotto difettoso deve essere spedito al centro diriparazione ASUS per la riparazione. Il centro di riparazione
ASUS spedira il prodotto riparato al cliente senza costi aggiuntivi.

Pick up & return

Il corriere convenzionato ASUS ritirera il prodotto difettoso presso il luogo indicato dal cliente e lo consegnera
presso il centro di riparazione ASUS, che lo riparera e lo consegnera al cliente sempre a mezzo corriere
convenzionato ASUS. ASUS si fara carico dei costi logistici e assicurativi per il servizio.

Drop-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato presso un punto di raccolta dislocato sul territorio, il prodotto verra
ritirato presso il Drop-in point, e riparato e restituito nello stesso luogo in cui il cliente deve recarsi per il ritiro.
On-site repair

ASUS si occupera della riparazione del prodotto che sara riparato da un tecnico specializzato ASUS
all'indirizzo indicato.

On-site Swap

ASUS sostituira il prodotto all'indirizzo fornito, il prodotto difettoso verra ritirato e contemporaneamente verra
consegnato un prodotto sostitutivo, nuovo o ricondizionato in base alla disponibilita.

ARS (Advanced Replacement Service)

ASUS sara responsabile dell'invio del pezzo di ricambio oggetto di diagnosi all'indirizzo fornito dal cliente,
il pezzo difettoso deve essere restituito ad ASUS secondo i termini e le condizioni del servizio disponibile
all'apertura del'/RMA.

5. Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale

La garanzia copre esclusivamente i problemi hardware tecnici durante il Periodo di garanzia in normali

condizioni di utilizzo. ASUS non garantisce il funzionamento ininterrotto o privo di errori di questo Prodotto.

Non copre alcun problema software anche se confezionato o commercializzato con il prodotto o danni causati

dal cliente o circostanze quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

(a) I'numero di serie del Prodotto (o di un accessorio) & stato alterato, cancellato o rimosso;

(b) Il sigillo di garanzia & stato rotto o alterato;

(c) Disuso;

(d) Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del Prodotto stesso come, ad
esempio, ruggine, variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;

(e) Danni al Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri naturali, uso improprio
intenzionale o accidentale, manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni anomale;

(f) Danni al Prodotto causati da un'installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica, o un
malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo
USB ecc.;

(g) Dannial Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura elettrica;

(h) Dannial Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali spiegati
nel dettaglio allinterno del manuale utente;

(i) In primo luogo, danni al Prodotto o perdita di dati causati da software o virus di terzi. In secondo luogo,
perdita di programmi, software o dati che possono verificarsi a seguito di riparazione o sostituzione del
Prodotto. Impossibilita all'utilizzo in seguito a smarrimento di una particolare password di sicurezza;

(j) Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze pericolose,
malattie, parassiti o radiazioni;

(k) Frode, furto, scomparsa inspiegabile o atto doloso;

(I) Impossibilita di utilizzo o danni al Prodotto causati dall'installazione e dall'utilizzo dell’App Unlock Device
(o simili), un'utility che permette di sbloccare il boot loader del Prodotto ma, allo stesso tempo, rende la
Garanzia non pit valida.
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(m) Danni al prodotto derivanti da attivita correlate alle criptovalute e mining, a meno che il modello sia stato
appositamente progettato a tali scopi.

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia Commerciale, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS
non si ritiene responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da ogni
violazione della Garanzia Commerciale, condizione o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo,
perdita di profitti, perdita di ricavi dimostrabili o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita
di denaro, risparmi, affari o opportunita, perdita di avviamento o reputazione, perdite, danneggiamento o
alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che porti alla sostituzione di apparecchiature e
proprieta cosi come per qualunque altro costo sostenuto per il ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi dato
memorizzato sul Prodotto o usato con esso.

Le sopra riportate limitazioni, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita giuridica
derivante da condotta negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono
I'esclusione (o la limitazione) dei danni incidentali o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari
giurisdizioni le precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel Vostro caso.

6. Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio & necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati
personali. A tale scopo i Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui
ASUS, o le sue societa affiliate, hanno i loro uffici. Questo potrebbe includere paesi all'esterno dellUnione
europea i quali non sempre possiedono una legislazione restrittiva in materia di protezione dei dati personali
come effettivamente accade negli stati membri UE. Tuttavia ASUS usera e proteggera i vostri dati personali
sempre, comunque e in tutti gli stati soggetti alle Informative sulla Privacy ASUS. Consultate le Informative

sulla Privacy ASUS al sito: https:/www.asus.com/it/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy.
7. Casial difuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa
automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il
Prodotto, ASUS si riserva di verificare la validita della Vostra Garanzia Commerciale e della Vostra richiesta
di servizio. Se il periodo di G: ia C iale & scaduto, o se trova appli uno qualsiasi dei punti
alla sezione “Esclusioni e limitazioni della G ia C iale”, la Vostra richi verra |
come fuori dalla Garanzia (OOW - Out of Warranty).

Se la Vostra richiesta @ 0OW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i costi
della riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare
fattura con i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge
List (il listino di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 4 settimane dalla sua emissione. La riparazione
verra completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

In caso di richiesta OOW, se deciderete di rifiutare l'offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non ha
bisogno di riparazione, ove permesso dalla legge, ASUS o il centro di riparazione ASUS potrebbe addebitarVi
un importo a titolo di copertura dei costi sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.

Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trovail centro servizi. Limporto
viene comunicato e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

8. Abbandono del Prodotto

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa
automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il
Prodotto, ASUS si riserva di verificare la validita della Vostra Garanzia Commerciale e della Vostra richiesta
di servizio. Se il periodo di Garanzia Commerciale & scaduto, o se trova applicazione uno qualsiasi dei punti
alla sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale”, la Vostra richiesta verra considerata come
fuori dalla Garanzia (OOW - Out of Warranty).
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Sela Vostrarichiesta @ 0OOW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i costi della
riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare fattura
con i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge List
(il listino di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 14 giorni dalla sua emissione. La riparazione verra
completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

In caso di richiesta OOW, se deciderete di rifiutare l'offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non ha
bisogno di riparazione, ove permesso dalla legge, ASUS o il centro di riparazione ASUS potrebbe addebitarVi
un importo a titolo di copertura dei costi sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.

Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trova il centro servizi. Limporto
viene comunicato e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

9. Garanzia internazionale e supporto

Solo per alcuni modelli della stessa linea di prodotti, ASUS fornisce questa estensione territoriale della

Garanzia Commerciale.

Nella misura concessa dalla legge, ASUS si riserva il diritto di interpretare le disposizioni nelle presenti

Informazioni sulla Garanzia ASUS. La Polizza di Garanzia applicabile all'utente & quella in vigore al momento

dell'acquisto.

Per verificare se la presente Garanzia Commerciale Internazionale € applicabile al prodotto acquistato, si

prega di (1) fare riferimento alle istruzioni contenute nella brochure che descrive il modello, (2) rivolgersi al

proprio venditore o (3) contattare il supporto tecnico presso il sito web del’ASUS Service Center all'indirizzo

https://www.asus.com/it/support/callus/.

Il servizio come previsto dalla Garanzia Commerciale con copertura internazionale di ASUS é fornito in

Europa, Nord America (Stati Uniti, Canada e Messico), Asia, Repubblica del Sud Africa e Australia/Oceania.

In questi casi si applicano le seguenti limitazioni aggiuntive:

+  Le procedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.

+ Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

+  Le parti di ricambio localizzate (come le tastiere) potrebbero essere sostituite con le versioni disponibili
nel paese in cui richiedete il servizio di riparazione.

+ Alcuni paesi potrebbero avere commissioni o restrizioni addizionali applicabili al momento del servizio.

+ Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale come una prova d'acquisto, o una prova
di importazione appropriata, prima di erogare il servizio di Garanzia e Supporto internazionale.

Servizio diritiro e riciclaggio

Il programma di ritiro e riciclaggio dei prodotti ASUS deriva dal costante impegno aziendale a raggiungere
i pill elevati standard di protezione ambientale. ASUS crede, infatti, di poter fornire soluzioni in grado di
riciclare in modo responsabile non soltanto i prodotti, le batterie e le altre componenti elettroniche, ma
anche i materiali utilizzati per I'imballaggio. Per informazioni dettagliate sulle modalita di riciclaggio nei

vari paesi visitate la pagina: https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.

Informazioni sui contatti ASUS

La Garanzia Commerciale ASUS nonché la Garanzia Legale sono fornite da:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefono: +886-2-2894-3447
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Formulir Informasi Jaminan ASUS =

@©

(77

Pelanggan Nama: E
[3-]

Alamat: -]

Nomor Telepon:

Email:

Produk Nama Model:

Tanggal Pembelian: / / Contoh: 31/12/1999

Nomor Seri:

Penyalur Nama:

Alamat:

Nomor Telepon:

Tanggal Pemasangan: / / Contoh: 31/12/1999

Materai/Cap:

R PENTING!

Simpan kartu ini di tempat yang aman untuk acuan mendatang. ASUS berhak meminta dokumen ini
sebelum menerima permintaan perbaikan. Hal ini tidak akan mempengaruhi atau membatasi hak hukum
wajib Anda.
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Jaminan produsen ASUS ini (selanjutnya disebut “Jaminan”) diberikan oleh ASUSTeK Computer Inc.
(selanjutnya disebut “ASUS") kepada pembeli (selanjutnya disebut “Anda”) atas sistem komputer ASUS
(selanjutnya disebut “Produk”). Kartu jaminan ini diberikan bersama Produk, berdasarkan persyaratan
dan ketentuan berikut. Agen Servis dan Pusat Perbaikan ASUS yang terakreditasi akan memberikan
layanan yang ditanggung dalam Jaminan ini.
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Masa berlaku Jaminan Produk

Jaminan ini berlaku selama jangka waktu yang tercantum pada stiker label di bagian belakang

Produk (“Masa Berlaku Jaminan®”), misalnya: 24M berarti 24 bulan, 36M berarti 36 bulan sejak tanggal
pembelian. Jika bukti pembelian tidak dapat disediakan, maka tanggal produksi Produk akan dianggap
sebagai tanggal pembelian.

eIsauo

Garansi Resmi

Jaminan ini diberikan secara terpisah dari jaminan resmi apapun yang mungkin berlaku di negara tempat
Anda membeli dan tidak mempengaruhi atau membatasi jaminan resmi tersebut dalam kondisi apapun.

1.  Umum

Selama Masa Berlaku Jaminan, ASUS menjamin bahwa Produk bebas dari cacat dalam pengerjaan

dan materi. Jaminan tidak mencakup aksesori yang terdapat dalam paket yang dikirimkan bersama
Produk ini, misalnya: kabel, tas, mouse, dll. Jika produk gagal dalam penggunaan secara normal

selama Masa Berlaku Jaminan, maka ASUS akan memperbaiki atau mengganti komponen Produk yang
cacat, atau Produk itu sendiri, dengan komponen atau produk baru maupun direkondisi yang berfungsi
setara atau lebih baik dibandingkan yang diterima sebelumnya.Semua komponen yang diperbaiki atau
diganti oleh ASUS Service Center akan diberikan jaminan selama tiga bulan atau selama sisa masa
jaminan, manapun yang berlaku. ASUS Repair Center mungkin akan memulihkan sistem operasi dengan
konfigurasi asli yang dipaketkan bersama Produk. ASUS tidak akan gembalikan atau

data maupun perangkat lunak apapun dari media penyimpanan asli Produk. Jika Produk diperbaiki,
semua data yang dihasilkan pengguna mungkin akan terhapus permanen. Setelah penggantian Produk
atau komponen berdasarkan Jaminan ini, Produk atau komponen asli secara otomatis menjadi milik
ASUS. Anda setuju untuk mengalihkan kepemilikan Produk atau komponen asli kepada ASUS dan
mengembalikannya kepada ASUS jika diperlukan.

2.  Dukungan Perangkat Lunak

Setiap perangkat lunak yang diikutsertakan dengan Produk disediakan “apa adanya”. ASUS tidak
menjamin gangguan atau bebas masalah dari perangkat lunak yang disediakan pada Produk. Jaminan
ini mencakup perangkat keras Produk. ASUS akan menyediakan dukungan teknis untuk perangkat
lunak terinstal yang diberikan bersama Produk asalkan telah mempertimbangkan fungsi perangkat
keras yang semestinya. Untuk masalah perangkat lunak lain, sebaiknya baca panduan pengguna, situs
Web dukungan ASUS, dan/atau sumber info online lainnya. Perangkat lunak pihak ketiga mungkin
memerlukan dukungan dari vendor terkait.

3. Tanggung jawab pelanggan
Saat menggunakan Produk

. Baca dulu panduan pengguna, lalu gunakan Produk hanya berdasarkan panduan pengguna
tersebut.

Tidak meninggalkan Produk dalam kondisi terhubung ke catu daya setelah terisi penuh dan tidak
dihidupkan; beberapa item elektris tidak dirancang untuk selalu terhubung ke catu daya dalam
waktu lama.
Buat salinan cadangan data yang tersimpan di Produk secara berkala.
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Simpan materi kemasan asli. Jika Produk perlu dikembalikan untuk diperbaiki, kemasan asli
akan melindungi Produk secara lebih baik selama dalam perjalanan. Kemasan asli mungkin tidak
dikembalikan dan Anda akan menerima kembali Produk yang telah diperbaiki dalam kemasan
pengganti.

Baca panduan pengguna dan situs Web dukungan ASUS untuk mendapatkan solusi dalam
mengatasi masalah, sebelum menghubungi layanan pelanggan.

. Jika Produk dirancang dengan fungsi TPM (Trusted Platform Module), simpan sandi boot awal dari
embedded security chip di tempat yang aman (Catatan: Karena rancangan dari TPM, maka ASUS
tidak mungkin mengatur ulang sandi boot awal dari embedded security chip. Jika sandi tersebut
hilang, maka Produk hanya dapat diperbaiki dengan mengganti motherboard secara keseluruhan,
dan hal ini tidak tercakup dalam Jaminan.)

Saat menghubungi ASUS Customer Service

Sebelum menghubungi dukungan teknis ASUS, pastikan Anda berada di hadapan Produk dan
telah dihidupkan, jika memungkinkan. Slapkanjuga nomor seri, nama model, dan bukti pembelian
Produk.

Nomor telepon hotline dukungan teknis dapat ditemukan pada tabel atau di http://www.asus.com/
support.

Atas permintaan ASUS, Anda akan diminta melakukan tugas atau tindakan untuk mengatasi
masalah Produk, yang mungkin mencakup seperti di bawah ini:

. Mengembalikan sistem operasi Produk, driver yang diinstal di pabrik, dan aplikasi ke pengaturan
default pabrik.

. Menginstal update, patch, atau paket layanan.
Menjalankan alat bantu dan program diagnostik di Produk.

Membolehkan staf dukungan teknis ASUS mengakses Produk menggunakan alat bantu diagnostik
jauh (bila tersedia).

Melakukan aktivitas wajar lainnya yang diminta oleh ASUS untuk membantu mengidentifikasi atau
mengatasi masalah.

+  Jika masalah tidak dapat diatasi dari jauh, maka Anda harus mengembalikan Produk ke ASUS
Repair Center (proses ini disebut sebagai “RMA”). ASUS akan menerbitkan nomor RMA untuk
Produk Anda. Catat Nomor RMA Anda untuk tujuan pelacakan.

. Menjelaskan masalah secara rinci dan lengkap pada formulir permintaan RMA.

Menyertakan salinan kartu jaminan lengkap dan salinan faktur/resi penjualan yang berisi rincian
pembelian Produk Anda. (Perlu diketahui: ASUS berhak meminta dokumen asli.) Jika Anda tidak
dapat memberikan dokumen yang diminta untuk validasi jaminan, maka tanggal produksi Produk
yang dicatat oleh ASUS akan dianggap sebagai tanggal pembelian.

. Memastikan Anda telah mencadangkan semua data dan menghapus semua informasi pribadi,
rahasia, kepemilikan sebelum proses servis apapun dimulai. ASUS dapat menghapus data,
k lunak, atau program apapun yang terinstal di Produk tanpa mengembalikannya. ASUS
tldgk akan bertanggung jawab atas kehilangan permanen, kerusakan, atau penyalahgunaan data
Anda,

Kemas Produk dalam kemasan yang aman dan stabil. Kemasan asli dapat digunakan untuk tujuan
ini. Bagaimanapun juga, pengemasan harus memenuhi persyaratan sebagai berikut:

+ Menggunakan kotak yang kokoh dengan penutup yang lengkap.

+ Melepas semua label, indicator material berbahaya dan tanda bekas dari pengiriman
sebelumnya yang sudah tidak berlaku lagi dari kotak.

Bungkus setiap item terpisah.

Gunakan material bantalan yang memadai

Gunakan plester yang kuat dan dirancang untuk pengiriman
+  Tidak menggunakan tali atau pembungkus berlebihan

+  Gunakan satu label alamat yang jelas, lengkap dengan alamat pengiriman dan informasi
pengembalian
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Sertakan label alamat tersebut di dalam kemasan

Jangan kirim apapun selain Produk, kecuali jika secara khusus diminta oleh ASUS. Melepas semua
aksesori dan perangkat penyimpanan yang dapat dilepas seperti kartu memori, CD, dan flash
drive dari Produk. ASUS tidak dapat dianggap bertanggung jawab atas kerugian, kerusakan, atau
perusakan aksesori maupun perangkat penyimpaan yang dapat dilepas, kecuali jika dikarenakan
oleh kelalaian atau tindakan yang dilakukan ASUS secara sengaja.

. Menghapus atau berikan sandi yang telah Anda tetapkan di Produk. Jika akses ke Produk diblokir
oleh sandi, maka ASUS tidak dapat mendeteksi dan memperbaiki semua kegagalan Produk.

. Jika produk yang digunakan memiliki fitur TPM (Trusted Platform Module), maka Anda wajib
menyediakan sandi password boot awal dari embedded security Chip.
Bila Anda ingin memberikan Produk kepada ASUS untuk proses perbaikan, harap berikan kembali
Produk secara lengkap kepada kami. ASUS tidak dapat memulai proses perbaikan apa pun jika
Anda hanya memberikan satu komponen Produk yang telah dibongkar kepada ASUS.

4. Metode RMA

Jika RMA diperlukan, maka Anda harus membawa produk ke ASUS Repair Center terdekat. Atas
kebijakannya sendiri, ASUS mungkin akan menyederhanakan prosedur servis dengan menawarkan
Anda untuk membawa Produk ke toko ritel tempat pembelian atau melalui layanan pengambilan dan
pengiriman gratis.
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5. Pengecualian dalam Layanan Jaminan Terbatas ini

Garansi hanya mencakup perangkat keras teknis selama Masa Jaminan dalam kondisi penggunaan
normal. ASUS tidak menjamin pengoperasian Produk ini tanpa gangguan atau bebas dari kesalahan.
Garansi ini tidak mencakup masalah perangkat lunak meskipun dikemas atau dijual bersama produk
atau kerusakan yang disebabkan oleh pelanggan atau keadaan, seperti namun tidak terbatas pada:

(a) Nomor seri Produk, komponen, atau aksesori telah diganti, dibatalkan, atau dilepas;
(b) Keusangan;

(c) Kerusakan (tidak sengaja atau lainnya) Produk yang tidak berdampak pada pengoperasian dan
fungsi Produk, misalnya tanpa terbatas pada, karat, perubahan warna, tekstur, atau permukaan,
keausan dan keusangan, serta penurunan bertahap;

(d) Kerusakan Produk yang disebabkan oleh peperangan, terorisme, kebakaran, kecelakaan, bencana
alam, kesalahan penggunaan yang disengaja maupun tidak disengaja, penyalahgunaan, kelalaian,
pemeliharaan yang tidak semestinya, dan penggunaan dalam kondisi tidak normal;

(e) Kerusakan Produk yang disebabkan pemasangan atau sambungan yang tidak semestinya ke
perangkat periferal, misalnya printer, drive optik, kartu jaringan, atau perangkat USB;

(f)  Kerusakan Produk yang disebabkan gangguan listrik eksternal atau kecelakaan apapun;

(9) Kerusakan Produk yang disebabkan penggunaan di luar parameter operasional, penyimpanan, atau
lingkungan yang dijelaskan secara rinci dalam Panduan Pengguna;

(h)  Kerusakan Produk yang disebabkan perangkat lunak pihak ketiga atau virus, atau hilangnya
perangkat lunak maupun data yang mungkin terjadi sewaktu perbaikan atau penggantian;

(i)  Tidak dapat digunakan karena sandi keamanan lupa atau hilang;

()  Tidak dapat digunakan atau kerusakan Produk yang disebabkan kontaminasi dengan zat
berbahaya, penyakit, vermin, atau radiasi;

(k) Penipuan, pencurian, kehilangan tanpa sebab, atau kondisi kerusakan/kerugian karena tindakan
pelanggan yang disengaja.

(I)  Tidak dapat digunakan atau kerusakan Produk yang disebabkan penginstalan dan penggunaan

Unlock Device App, yang merupakan utilitas untuk membuka kunci boot loader Produk namun akan
mengakibatkan jaminan Produk menjadi tidak sah.

(m) Kerusakan produk karena penambangan mata uang kripto atau aktivitas terkait kecuali jika
modelnya dirancang khusus untuk penambangan.
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6. Batasan Tanggung Jawab

Kecuali sebagaimana disebutkan dalam jaminan ini dan sebatas yang diizinkan oleh undang-undang
yang berlaku, ASUS tidak bertanggung jawab atas kerugian langsung, khusus, insidental, atau
konsekuensial yang disebabkan oleh pelanggaran jaminan maupun ketentuan, atau berdasarkan teori
hukum lainnya, termasuk namun tidak terbatas pada kehilangan manfaat, kehilangan penghasilan,
kehilangan laba aktual atau yang diharapkan (termasuk kehilangan laba atas kontrak), kerugian
penggunaan uang, kehilangan tabungan yang diharapkan, kehilangan bisnis, kehilangan peluang,
kehilangan niat baik, kehilangan reputasi, kehilangan maupun kerusakan data, atau data korup,

atau kehilangan maupun kerusakan apapun, baik tidak langsung maupun konsekuensial, apapun
penyebabnya, termasuk penggantian peralatan dan properti, biaya pemulihan atau produksi ulang data
yang tersimpan di atau digunakan dengan Produk. Pembatasan tersebut di atas tidak berlaku untuk
klaim kematian maupun cedera badan, atau kewajiban hukum apapun karena tindakan yang disengaja
atau kelalaian dan/atau kealpaan oleh ASUS. Wilayah hukum tertentu melarang pengecualian atau
pembatasan atas kerugian insidental atau konsekuensial; selama wilayah hukum tersebut mengesahkan
Jaminan ini, pembatasan di atas tidak berlaku untuk Anda.

7. Privasi

ASUS wajib mengumpulkan, memproses, dan menggunakan data pribadi Anda agar dapat memfasilitasi
layanan yang diminta; dan untuk tujuan ini data pribadi Anda mungkin akan ditransfer, disimpan,
diproses, maupun digunakan oleh perusahaan afiliasi ASUS atau penyedia layanan ASUS yang mungkin
berlokasi di negara lain. ASUS mengakui bahwa semua transfer, penyimpanan, pemrosesan, maupun
penggunaan data pribadi Anda tersebut akan tunduk pada undang-undang yang berlaku dalam
perlindungan privasi dan keamanan data pribadi, serta “Kebijakan Privasi ASUS". http://www.asus.com/
Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Kasus di Luar Jaminan

Jika produk Anda tidak dilindungi dalam jaminan yang ditentukan dalam panduan layanan ini, baik
karena masa berlaku jaminan telah berakhir maupun masalah atau kecacatan produk tidak memenuhi
syarat untuk diperbaiki (yaitu, salah satu ketentuan yang ditetapkan dalam “Klausul Pengecualian
Jaminan”); Anda dapat memilih untuk membayar layanan dukungan di luar jaminan, termasuk namun
tidak terbatas pada, layanan dukungan telepon dan/atau layanan pemeliharaan produk. Prosedur
layanan jaminan dapat berbeda, tergantung negara. Untuk informasi layanan produk ASUS terbaru yang
berlaku dan terlengkap, kunjungi situs ASUS Support di https://www.asus.com/support.

Pengembalian Produk ke ASUS Repair Center selama masa berlaku jaminan tidak akan secara otomatis
dapat diartikan bahwa Produk akan diperbaiki tanpa biaya. Setelah menerima Produk, ASUS berhak
memeriksa validitas Jaminan dan permintaan Anda atas layanan Jaminan. Jika Masa Berlaku Jaminan
telah habis atau jika pengecualian dalam Klausul Pengecualian Jaminan, maka permintaan Anda akan
dianggap sebagai “OOW” (di luar jaminan).

Jika permintaan layanan adalah OOW dan jika berdasar pada penilaian ASUS produk anda dapat
diperbaiki, maka Daftar Biaya Servis untuk perbaikan akan diberikan kepada Anda, dan Anda dapat
menerima atau menolaknya. Jika Anda menerima perbaikan, maka kami akan mengenakan tagihan
kepada Anda untuk tenaga perbaikan, suku cadang, dan biaya lainnya yang tercantum dalam Daftar
Tagihan Servis. Anda harus membayar tagihan tersebut dalam waktu 14 hari sejak tanggal faktur
diterbitkan. Perbaikan hanya akan diselesaikan setelah faktur dilunasi.
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9. Properti yang Ditinggal

Setelah Produk diperbaiki, atau jika Anda tidak menyetujui saran perbaikan, maka ASUS akan
mengembalikan Produk melalui metode RMA yang telah disepakati. Jika Anda tidak mengambil Produk,
atau jika pengiriman tidak dapat dilakukan ke alamat yang Anda berikan, maka ASUS akan memberikan
pemberitahuan ke alamat yang telah anda berikan pada saat meminta bantuan layanan. Jika anda tetap
tidak mengambil kembali Produk tersebut dalam waktu 90 hari dari pengiriman pemberitahuan, ASUS
berhak mengklaim kerugian kepada Anda, termasuk biaya penyimpanan.
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10. Jaminan dan Dukungan Internasional

Jaminan ini berlaku di negara pembelian

Dalam Jaminan Ini:
. Prosedur layanan dapat berbeda di setiap negara.
Sejumlah servis dan/atau suku cadang tertentu mungkin tidak tersedia di semua negara.

Sejumlah negara mungkin akan memberlakukan biaya dan pembatasan pada saat servis
dilakukan, Kunjungi halaman dukungan ASUS di http://www.asus.com/support untuk informasi
selengkapnya.

Negara tertentu mungkin memerlukan dokumentasi tambahan, misalnya bukti pembelian atau
bukti impor yang sesuai, sebelum melakukan Jaminan dan Dukungan Internasional, Kunjungi

halaman dukungan ASUS di http://www.asus.com/support untuk informasi selengkapnya.
Selama diizinkan oleh hukum, ASUS berhak untuk menafsirkan ketentuan dalam Informasi Jaminan
ASUS ini. Kebijakan Jaminan yang berlaku untuk Anda adalah Kebijakan Jaminan yang berlaku pada
saat pembelian.

Mohon kunjung situs “ASUS Support” di http://www.asus.com/support untuk informasi lengkap dan
terbaru dari garansi ASUS.

Layanan Daur Ulang/Pengembalian ASUS

Program daur ulang dan pengembalian ASUS berawal dari komitmen kami untuk memenuhi standar
terbaik dalam melindungi lingkungan. Kami berkomitmen untuk menyediakan solusi yang memudahkan
Anda mendaur ulang produk, baterai, komponen lain, atau materi kemasan secara bertanggung jawab.

Kunjungi https://esg.asus.com/en/Takeback.htm untuk informasi rinci tentang daur ulang di berbagai
wilayah.

Informasi kontak ASUS

Jaminan ini disediakan oleh:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Kota Alamat Lengkap Telepon Jam Operasional

Aceh Banda Aceh JI. Pocut Baren No. 57B, Keuramat, Kuta 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Alam, Banda Aceh, Aceh, Indonesia, 23126 09.30-12.00

Bali Denpasar JI. Teuku Umar Barat No.888D, Denpasar, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Bali, Indonesia, 8011 09.30-12.00

Banten Tangerang JI. MH. Thamrin No.12D Cikokol, Tangerang, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Banten, Indonesia, 15117 09.30-12.00

Jakarta Jakarta Utara Komplek Agung Sedayu, Ruko Harco 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Mangga Dua Blok J No. 18-19, JI. Mangga 09.30-12.00
Dua Raya, Jakarta Utara, Jakarta, Indonesia,
10730

Jakarta Jakarta Utara Ruko Mangga Dua Square Blok F No. 27-28, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
JI. Gunung Sahari Raya No.1, Jakarta Utara, 09.30-12.00
Jakarta, Indonesia, 14420

Jakarta Jakarta Selatan STC Senayan Lt. 1 No. 1003A, Jalan Asia 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Afrika Pintu IX, Jakarta Selatan, Jakarta, 09.30-12.00
Indonesia, 10270

Jambi Jambi JI. Gr. Djamin Datuk Bagindo No. 23 RT. 20 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kel. Talang Banjar Kec. Jambi Timur Kota 09.30-12.00
Jambi, Jambi, Jambi, Indonesia, 36140

Jawa Barat Bandung JI. Gatot Subroto No.91A RT.03 RW.05 Kel. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Malabar Kec.Lengkong , Bandung, Jawa 09.30-12.00
Barat, Indonesia, 40262

Jawa Barat Cirebon JI. Tuparev No.41B RT.2/3 Kecamatan 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kedawung, Cirebon, Jawa Barat, Indonesia, 09.30-12.00
45153

Jawa Barat Depok JI. Margonda Raya No. 304C, Ruko Daniel 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Bakery, Depok, Jawa Barat, Indonesia, 09.30-12.00
16423

Jawa Barat Bogor JI. Achmad Yani No. 124, Ruko Burangrang 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
No.4, Tanah Sareal, Bogor, Jawa Barat, 09.30-12.00
Indonesia, 16161

Jawa Barat Bekasi Ruko Mega Kalimalang, Kavling 8 No. 9 JI. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
K.H. Noer Alie, Pekayon Jaya, RT 03/07, 09.30-12.00
Bekasi, Jawa Barat, Indonesia, 17148

Jawa Semarang JI. Sriwijaya Ruko No. 72D, Semarang, Jawa 1500128 Senin-Jumat 08.30-16.00, Sabtu

Tengah Tengah, Indonesia, 50241 08.30-11.00

Jawa Solo JI. Prof. Dr. Supomo No. 25 Ruko F, Kel. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu

Tengah Mangkubumen, Kec. Banjarsari, Solo, Jawa 09.30-12.00
Tengah, Indonesia, 57139

Jawa Purwokerto "Ruko Glempang No. 69 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu

Tengah JI. HR. Boenyamin, Bancarkembar RT02 / 09.30-12.00

W05

Purwokerto Utara, Kab. Banyumas. (53121
, Purwokerto, Jawa Tengah, Indonesia,
53121"

Jawa Timur Surabaya JI. Klampis Jaya No. 39, Surabaya, Jawa 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Timur, Indonesia, 60117 09.30-12.00

Jawa Timur Malang JI. Semeru 17 Kav. A, Malang, Jawa Timur, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu

Indonesia, 65115

09.30-12.00
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w Pro Kota Alamat Lengkap Telepon Jam Operasional
[-')
= Jawa Timur Kediri JI. Hayam Wuruk No. 23C, Kediri, Jawa 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
o i
Timur, Indonesia, 64122 09.30-12.00
(7]
o
- Kalimantan | Pontianak Jalan A. Yani Komplek Ruko A. Yani 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
=3 Barat Megamall (Sentra Bisnis) Blok B 11, 09.30-12.00
(= Pontianak, Kalimantan Barat, Indonesia,
78122
=]
]
(7] Kalimantan Banjarmasin JI. Gatot Subroto No.2C RT.29, Banjarmasin, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
y Selatan Kalimantan Selatan, Indonesia, 70236 09.30-12.00
Kalimantan Balikpapan JI. Jendral Sudirman - Stall Kuda, RT 40 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Timur No. 38, Balikpapan, Kalimantan Timur, 09.30-12.00
Indonesia, 76114
Lampung Bandar Lampung JI. Teuku Umar No. 97, Kelurahan 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Penengahan, Kecamatan Tanjung Karang 09.30-12.00
Pusat, Bandar Lampung, Lampung,
Indonesia, 35112
Riau Pekanbaru Jl. Ahmad Yani No. 17B. Kelurahan Sago, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kecamatan Senapelan, Pekanbaru, Riau, 09.30-12.00
Indonesia, 28151
Sulawesi Makassar JI. Pengayoman, Ruko Edelweis No. A3D, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Selatan Kel Masale, Kec Panakukang, Makassar, 09.30-12.00
Sulawesi Selatan, Indonesia, 90231
Sulawesi Manado JI. Piere Tendean, Kawasan Megamas, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Utara Komp. Ruko Best Profit Blok | F No.10, 09.30-12.00
Manado, Sulawesi Utara, Indonesia, 95111
Sumatera Padang JI. AR Hakim No. 10 A, Padang, Sumatera 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Barat Barat, Indonesia, 25211 09.30-12.00
Sumatera | Palembang JI. Rasyad Nawawi No. 244 RT 5 RW 2 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Selatan Kel 9 lir, Palembang, Sumatera Selatan, 09.30-12.00
Indonesia, 30113
Sumatera Medan JI. S. Parman, Kompleks MBC Blok AA No. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Utara 1, Medan, Sumatera Utara, Indonesia, 20112 /061- 09.30-12.00
4523770
Yogyakarta | Yogyakarta JI. Laksda Adisucipto No.23, Demangan, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, 09.30-12.00
Daerah Istimewa Yogyakarta 55221, No Telp
(0274) 5017453, Yogyakarta, Yogyakarta,
Indonesia, 55221

Lokasi Service Center ataupun waktu operasional dapat berubah sewaktu-waktu, untuk informasi terbaru dari lokasi Service

Center dan waktu operasional dapat menghubungi Call Center di 1500128 atau di http://ww:
Center/Indonesia/.

Center/Indones:i
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KZ24356

ASUS keninaik aknapaTbiHbIH popMachbl

TyTbIHyWbI ATbI-KeH:

TenetoH HeMipi:

9neKTPOHABIK MoLTa:

BHiM Ynri ataybl:

Carbin any KyHi: / / (KK/AA/XKNOK)

CepusnblK HOMIpi:

[Lunep ATbI-KeHi:

TenetoH HeMipi:

OpHaTy KyHi: / / (KK/AAKHOKOK)

MepraH6a:

R MAHbI3Abl!

BonalakTa aHblKTama any yLuis, 6y KitanwaHbl Kayincia xepge caktanpia. ASUS KoMnaHusicbl XeHAey
cypaynapblH KabblngayfaH 6ypbiH 6y KyKaTTbl Tanan eTy KyKbiFbiH cakTaigbl. ASUS Keningiri MiHAeTTi

3aH/Ibl KYKbIKTapbIHbI3Fa acep eTreiiAi XaHe onap/b! WekTeMeii.
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Seee'y

Ocbl ASUS eHaipyLuiciHiK keningirid (6yAaH api kapai — «Keningik») ASUSTeK Computer Inc.
KoMnaHuschl (6yaaH api kapail — «<ASUS») ASUS KoMnbtoTepik xyiieciHiH (6yaaH api Kapail — «BHiM»)
caTbin anywbicbiHa (6yaaH api kapait — «Cia») yebiHagpl. byn Keningik keneci wapTrapgsiH Takbipbi6bl
601bIN TabblnaTbiH 6HIMMeH 6ipre Gepinegi. ASUS TipkenreH KbI3MeT KepCeTyLUi areHTTepi )aHe
XeHAey OpTanbiKTapbl 6y Keningik 60MbIHLA KaMTbIFaH KbI3METTEPAi YCbIHaAbI.

OHiMHiH Keningik Mep3iMi

Byn Keningik eHIMHIH apTKbl XafblHAaFbl XancbipMacbiHAa KepceTinreH MepaiM (<Keningik Mepaimi»)
iwiHae konaaHbinagbl. Mbicanbl: 12M aereH OHIMA TYNKi TYTbIHYLLbI anFall CaTbin anFaH KYHHeH
(«CaTbin any kyHi») 6acTan 12 aiabl, 24M fereH 24 aiifpl xaHe 36M fereH 36 aigbl Gingipeai. Erep
caTblin any Asneni ycblHblina anmaca, ASUS TapanblHaH XasbliFaH eHAipy KyHi Keningik mMep3siMiHiy,
6acTanybl peTiHAe KapacTblpbinagpbl.

3aHab! KyKbIKTap
Byn keningik caTbin anblHFaH MEMNEKETTe KONAAHBINYbI MYMKIH Ke3 KeNreH 3aHfbl KyKbIKTapFa
Tayencia Gepinesi xaHe MyHZai 3aHAbl KYKbIKTap eLBip XONMeH acep eTneiifi HeMece LLeKTeME.

1.  JXKannbl wapTtTap

ASUS eHiMHiH, keningik Mep3imi 60¥ibl KOHCTPYKLMSNbIK KYPbINbIMbI XaHe MaTepuangapblHia
3aKbIM 60IMaTbIHbIH KeninaeHaipeai. Keningik eHiMMeH 6Gipre 6epinreH keneci kepek-xapakTapAbl
KaMTbIMalifbl: KaGenbgaep, COMKe, TIHTYIp, T.6. Erep eHiM KanbInTbl XaHe THICTi naitifanaHy
HaTWXKeCiHAe Keminaik Mep3iMiHiH iiHAe cbiHbIn kanca, ASUS e3 welliMi GoiblHLIa 8HIMHIH,
3aKbIMaanFaH GenLieKTepiH HeMece eHIMAI XaHa He 6acTankbl bepinreHaepiHe ykcac Hemece ofjaH ja
XeTINAIpINreH XeHAeNreH 6enLeKTepiH NaifanaHbIn XeHAehi HeMece aybiCTbipagpl. byn Keningik
TeK 6HIMHIH, caTbIn any KyHiHAE XaHafaH eHAipiNreH xaHe NaiaanaHblnFaH, KannblHa KenTipinreH
HeMece KaiiTa eHAIpinreH KyniHAe caTbiIMaraH Xarfanaa FaHa xxapamabl 6onafbl. bactankpl caTbin
any WOTbIH XaHe 6yN KeninAik KiTanwacblH GorallakTaFbl KbI3MeT KepceTy GoMblHLLa Cypaynapra
XKYTiHY YWiH cakTaHbI3. Byn keningik Aypbic OpHaTnay, naitanaGay, Tasanamay Hemece KplameT
KepceTney, anaTTblK XarAaiinap, 3akbiMaanynap, HeMKypainblkneH kapay, eHimre ASUS TapanblHaH
MakynaaH6araH e3repicTepyi eHrisy, ke kenreH Garjapnamarblk xacakTamanapbl, KanbinTbl

TO3y HEMeCe Ke3 KenreH 6acka okuFa, apekeT Hemece ASUS 6akpblnayblHaH TbIC KaTe HITUXKECIHAE
TybIHAAFaH aKay/bIKTbl KaMTbIMaiAbl. TOSbIK ManiMeT any yLuiH 6y Keningik KitanwacbIHbIK,
5-6eniMiH KapaHpl3. ASUS KpbI3MeT KepceTy OpTasnbIFbl XKOHAENTIH HeMece aybiCTbIpaTblH Ke3 KenreH
KypampacTap yLu ait Hemece KeningikTiH kanfaH Mepaimi 6oiibl, KalcbiCbl y3aFbIpblK, KeninaikneH
KaMTbinagpl. XXeHzey opTanbiFbl eHIMMeH Bipre eTKisinreH 6acTanipbl OpHaTbINFaH OnepaLusanbi,

XYWeHi KannblHa KenTipe anagbl. ASUS Kbl OHIM T: y ellKaHaait
AepekTepai 6araap KYF K Kem" A Ti iabI
Erep OHiM naif LiepeKTepaiH, 6 ip Ta i

y
Ocbl KeI'III'I}lIK 60MbIHLWA GHIMAI Hemece OHbIH 69}'ILIJeKTepIH ayblCTprFaHAa TYNHYCKa OHIM Hemece
Genwek(tep) aBToMaTTbl TYpAe ASUS KOMNaHUACHIHbIK MeHLLiri 6onagbl. KaxeT 6onca, ci3 TynHycka
BHIMHIH, HeMece 6enLueK(Tep)AiH MEHLIKTIK KyKbiFbiH ASUS koMnaHusicbiHa 6epin, onapabl ASUS
KOMMNaHUsICbIHa KaliTapyFa Kenicecis.

2. bBarpapnamanbik XXacaKraMara Konaay KepceTy

OHiMMeH Gipre »eTKi3inreH 6arfapnamanblk xacakTama 6ap Kyninae Gepinegi. ASUS eHiMMeH 6Gipre
6epinreH 6araapnamanblk, xacakTamaHblH Y3[iKCi3 HeMece KaTecis XYMbICbIHa Keningik 6epmeitgi.
Byn keningik eHiMHiH aknapaTTbIK KypanblH kamTuabl. ASUS eHiMHIH anfiblH-ana opHaTbiiFaH
6arjapnamarblk xacakTamacbiHa TeK akmnapaTTblK KypasfblH, TUICTi XXYMbICbl pacTanfaHAa FaHa
TeXHWKanbIK kongay kepcetegi. barapnamanbik xacakTamaHblH 6acka Macenenepi TybiHAaraHaa,
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naiifanaHyLubl HyckaynbikTapbimMeH, ASUS konaay kepceTy BeG-TopanTapbIMeH xaHe/Hemece Gacka
OHNaliH pecypcTapMeH TaHbICy yCbiHbINaAbI. YWiHLWI TapanTbiH 6aFaapiamanblk xacakTamachiHa
CaKeC XeTKi3yLinep Konaay kepceTyi Tuic.

3. TyTbiHywWbI XayankepLwiniri
OHiMai naitpanany kesiHpe

AngbiMeH 6yn naitfanaHyLubl HYCKaybiFbIH OKbIM, 8HIMAI TEK OFaH CalKec naiaanaHblHpI3.

KypbInfblHbI TOMbIK 3apsiATanfaH aHe KoCbiMaraH KyMiHAe KyaT KesiHe KoCy/bl
KanabipmaHpIi3. Kenbip anekTp KypbiiFbiiapbl 31eKTp XKeniciHe y3ak yakpiT KoCbinyra
apHanmaraH.

+  OHiMpe cakTananaTblH lepeKTepAiH CaKTblK KeLlipMeCiH Mearin-mMearin xacan TypbiHbl3.

+  TynHycka KantamaHbl cakTan KolblHbI3. BHIMA] XeHAey YLUiH KailTapy KaxeT GonFaH xaraainaa,
TYMHYCKa karnTama TacbiMangay KesiHze eHiMAI )aKcbl KopFayFa kemekTecepi. TynHycka
KanTama kaiTapbiaimMaybl MyMKiH aHe Ci3 )xeHaeTinreH OHiMA| 6acka kanTamaja anacbis.

AkaynblKTapAbl LWLy YLLiH, TYTbIHyLbINapFa Konaay KepceTy Kpl3aMeTiHe xabapnacyaaH 6ypbiH
HYCKaynbIKTbl XoHe ASUS Konzay KepceTy opTanblfbiHbIH BEG-CailTbiHaH Kapan WbIFbIHbI3.

Erep eHim TPM (Cenimpi nnathopma Mogyni) byHKLMSACHIMEH KabAbIKTanca, KipicTipinrex
Kayincisaik MUKPOCXeMaCchIHbIK aNfibiH ana XYKTey KYMMACesiH Kayincis Xepae cakTanbis
(Eckeptne: TPM Kyf -epme i Tbl ASUS K|p|c1'|pmreu Kayincisgik
MMKPOCXeMacCbIHbIH, anfibIH ana )KvK'rey KYnuscesiH Kannbika KenTipe anmaiigpl. Erep kynusaces
MoFanca, OHiMAi Tek 6YKin aHanbIK, TaKTaHbl aybICTbIPY apKbi/ibl KanmblHa Kentipyre 6onagbl,
6yFaH Keninp,iK KOMAaHbIMaiAbI.)

ASUS TyTbiHywWbINapAbI KONAay Kbi3MeTiHe xabapnackaHaa

ASUS TexHuKarnblk Konaay kbl3aMeTiHe xabapnacnaii Typbin, OHiM anfblHbi3aa 60nybiH XaHe
OHbIH, KOocy/bl 60MybIH (MYMKiH 601Ca) KaMTamachI3 eTiHi3. BHIMHIH, CepusblK HOMIpIH, yAri
aTayblH )aHe CaTbir any AaNenfeMeciH YCbIHYFa AaiibiH GoMbIHbI3.

TexHUKanbIK KONAAY Xefen XeniciHin TenepoH HemipiH https://www.asus.com/support cintemeci
6oiblHLWa Taba anachbi3.
+ ASUS cisgeH MblHafalt OHim akaynapbiH XOL0 TancbipManapbiH HeMece apeKeTTepiH
OpbIHAAYbIHbI3AbI CYpaiTbIH Gonaabl:
+  OHIMHIH ApaiiBepnepi MeH KonaaHb6anapbiHAa OpHaTbIIFaH OnepaLMsIbIK XyAeHIH 3aybITTbIK
napaMeTprepiH KanmnbiHa KenTipy.
)KaHapTynapabl, naTyTapgbl Hemece Kbl3MeT keopceTy bymanapbiH opHaTy.
BHiMze AnarHocTMKanblk kypanaap MeH 6arfapnamanapsbl icke Kocy.
ASUS TexHuKanblIK konaay MamaHblHa eHiMre KallblKTaH A1arHocT1Ka xacay Kypangapbl
apKbINbl KO XeTKi3yre pykcar 6epy (Kepek kesze).
+ ASUS cypaybl GolblHLUa MacenenepAi aHblKTayFa HeMece LLeLLyre KOMeKTeCeTiH akpliiFa
KOHbIMZibI Gacka f1a apeKeTTepAi OpbIHAAY.
+  Erep mMacene KalublKTaH Lellinmece, eHiMai ASUS xeH[ey opTanbifbiHa KailTapyFa Typa kenegi

(6yn npouecc «RMA» gen atanagpl). ASUS Cisgeri eHimMre RMA HeMipiH TaFaiibiHgaiabl. Bakpinay
ywiH RMA HeMipiHi3ai Xasbin anbiHpI3.

RMA cypay bopmacbiHfia MaceneHi HakTbl XaHe TOMbIK, CUNATTaHbI3.

Ocbl TONTbIpbINFaH KeNiNAiK TaNoHbIHbIK K8LWIPMECIH XaHe BHIMA caTbin any Typabl WoT/
TY6ipTeK KeluipmeciH Koca 6epiHia. (EckepiHis: ASUS KyXaTTapAblH TYMHYCKanapbiH cypay
KYKbIFbIH ©3iHe Kanablpagpl). Erep ci3 keningikTi pacTay yiliH cypanfaH KyxaTTapabl
ycblH6acaHpl3, oHAa Keningik Mep3aiMiHiH 6actanybl ASUS KepceTKeH 8HIMHIH LblFapbisFaH KyHi
6onbin caHanagbl.

MinpeTTi TypAe OHIMAe cakTanFaH fepeKTepAiH, 6ap/biFbIHbIH, TOMbIK, CaK TbiK, KeLipMeciH
)acaHbl3 XaHe Ke3 KeNreH KbI3MeT KepceTy npoueci 6acTanFauFa AeiiH Ke3 KenreH Jeke,
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KYNUsi HeMece KbI3METTIK aknapaTThl XOMbIHbI3. ASUS eHIMAeI’I Ke3 KenreH p.epeKTepm,
OpHaTbIIFaH GarAapnamanbIK, xacakTamaHbl Kai 3

os anapbl. ASUS aepekTepiHisiH, KailTapbIMcbi3 )Koranraum 6yniHreHi Hemece AypbIC
naiifanaHbiniMaraHbl YLLiH Xayan 6epmeiii.

* OHimMaj ceHiMpai XaHe 6epik kanTamara opaHbI3. By YLWiH TyNHycKa KanTama KaxeT 60nybl

MYMKiH. Kanait 6onFaHza fia, kanTama MbiHa TananTtapra caii 60nybl Kepek:

+ KaknakTapbl 6yTiH KaTTbl KOpanTbl KOMAaHbIHbI3

+  KopanTaH eHAi KonAaHbINMaiTbiH 6apnblk 6enriHi, kayinTi Matepuan 6enrinepiH xaHe 6ypbiH
KONAaHbINFaH 6acka XeHenTy GenrinepiH KeTipiHi3

+ Bapnblk Tayapabl 6enek-6enek opaHpl3

+ TananTaprfa calt )XyMcaK MaTepuanfibl CanblHbl3

+ XeHenTyre apHanFaH 6epik TacnameH opaHbi3

+ XinneH Hemece Kara36eH OpamaHbl3

+ KeTKisy xaHe KanTapy Typanbl HaKTbl XaHe TOMbIK aknapaTbl 6ap 6ip MekeHxai
KanchbIPMachblH XancbipblHbl3

+ MekeHxait )ancblpMacblHbIH KOLWiIPMECIH KanTamaHblH, illiHe CanblHbI3

+ Erep ASUS apHaiibl cypamaca, BHiMHeH 6acka ewuTene i6epMeHia. OHIMHeH 6apibik,
aKceccyap/ibl, COHAait-aK aj, KapTanapbl, Auckinep, Gnall TacbiManaarbitap CUaKTbI
anblH6asbl CakTay KypbIFblNapblH asbin TacTanbl3. ASUS KoMnaHUAChIHbIH KacakaHa Hemece
©pecKen SpeKeTiHeH 3anan KenTipy xaraainapbiH kocnaraHaa, ASUS akceccyapnapapii Hemece
anblH6anbl cakTay KypblIFbINapblHbIH XoFasFaHblHa, GyniHreHiHe Hemece XovblnFaHbiHa xayan
6epmentai.

+ OHIMMeH XyMbiC icTey yLUiH TaFailbIHAaNFaH Ke3 KenreH Kynusceapi xoto Hemece 6epy. Erep OHiM
KynusiceaGeH byratTanFaH 6onca, ASUS OHIMHiH 6apnibik akayblH aHblKTamaybl Hemece Ty3eTreyi
MYMKIiH.

+  Erep enim TPM (CeHimai nnatdopma Mogyni) GyHKUMACbIMEH XababIKTanca, KipicTipinreH
Kayincisaik MUKpocxemMachiHbIH, anfblH ana XyKTey KynusicesiH yChiHbIHbI3.

+ Erep ©HimMai ASUS koMnaHuscbiHa KbI3MeT KepceTy YLLiH 6epriHia kence, 6iare OHiMAi TyTacTai

KainTapblHpI3. Erep ASUS koMnaHmMsICbIHa XeKe GenlueKkTepai 66nLeKTeNreH Typae YCbIHCaHbI3,
ASUS TexHMKanbIK KbI3MeT KepceTy NpoLeciH 6acTait anmaigpl.

4. RMAagictepi

Erep RMA kaxeT 601ca, eHiMaj xakplH xepgeri ASUS xeHpey opTainbifbiHa anapybibl3 kepek. ASUS
OHiMg ci3 caTbin anfaH fiyKeHre XeTKi3yAi HeMece TeriH anbin KeTy XaHe XETKi3y KbI3MeTTepiH
nanfanaHyabl YCbiHa OTbIPbIN, KbI3MET KEPCETY yAepiCiH 6apbiHLLa XeHinaeTe anagbl.

5. Lekreyni Keninaik kbisMeTiHe KipMeWTiH XaFaannap

Keningik Keningik ke3eHiHae KanbinTbl nainaanaqy WapTTapbiHAa 60/1FaH TeXHUKaNbIK, XKabablK,

Macenenepi faHa kamtugpbl. ASUS ocbl OHIMHIH Y3AIKCi3 HeMece eluKaHAaal KaTecia )yMbic iCTenTiHiHe

Keningik 6epmeigi. BHiMMeH 6ipre kanTanFaH Hemece caTbiFaH 6oca fja, 6aFfapnamanbik, Kypan

MacenenepiH HeMece TYTbIHYLLbl KeTipreH 3UsiH Hemece XXarAainapAbl KaMTbIManzbl, Mbicarbl

(6ipak onapmeH LwekTenmengi):

(a) ©HIMHIK cepusanbIK HEMIpIH, KypamMAacTapblH HeMece Kepek-apakTapblH e3repTy, oflapfaH 6ac
TapTy HEMECE XO10;

(b) Ecxipy;

(c) TotTaHy, TYCiHiH, KYPbINbIMbIHbIK, HEMECe aprieyiHiH e3repyi, TO3y XaHe yakbIT eTe Kene
canacblHblH HaLlapnaybl CUAKTbI BHIMHIH XYMbICbl MeH GyHKLMsiNapbiHa acep eTnelTiH eHiM
3aKbIMbl (Ke3aeicoK Hemece 6ackalua);
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(d) ©HiMHiH, coFbIc, TEpPOPU3M, BPT, aNaTThIK XaFaail, TabuFu To3ybl, apHaibl Hemece
HEMKypainbIKneH naaanaty, Aypbic nanfanaHbay, eneH6ereH HeMece AypbiC KbI3MET KepceTy
XoHe Aypbic XaFfannapaa nanfganaHbay HOTWXECIHAE TyblHAAFaH 3aKbIM;

(e) TMpuHTep, oNTUKaNbIK XeTeK, Xeninik kapta Hemece USB KypbIniFbiChl, T.6. CUAKTbI ChIPTKpI
KYPbINFbINApAb! AYPbIC OPHATNAY, AYPbIC XKanFamay HeMece naifanaHbay HaTUKECIHAETT OHIMHIH
3aKbiMAanybl;

(f) CbIpTKbl 9NEKTP aKaybl HEMeCe Ke3 KeJreH anaTTblK XKar/ail HaTUXECIHAE OHIMHIH 3aKbIMAaNybI;

(9) MaWipanaHywbi HyCKaYNbIFbIHAA KBPCETIATEH XYMbIC, CaKTay napameTpriepi Hemece opTa
XaffjaiinapblHa Calikec emec naitfianany HaTxKeciHaeri 3akbIM;
(h) YwiHwi TapanTbIH 6afAapnamanblk xacakTamachl Hemece BUpyc(Tap) aCepiHeH TyblHAaFaH;

Hemece XeHAey He aybICTbIPy 6apbiCbiHAa TYbIHAAYbI MYMKIH AepeKTepAiH XoFanybiHaH
TYbIHAAMABIH 3aKbIM;

(i) Kayincisgik Kynusiceszepi yMbITblIFaHAbIKTaH HEMECE XOFaFaHAbIKTaH naitaanaqa anmay;

() KayinTi 3aTTap, 6yniHynep, 3usiHKecTep HeMece paguaLMsHbIH, XXUHaybIHaH TYbIHAAUTbIH BHIMA]
naiifjanaHa anmay Hemece 3akbiMaany;

(k) Anpay, ypnay, TYCIHIKCI3 XoOFasy HemMece TYTbIHYLUbI 9PEKETTEPIHEH TybIHAANTLIH 3aKbIMAap /
3NAHAbIKTAP;

(1) Unlock Device App konaaH6acblH OpHaTY aHe naitAanaHy KypbuUIFbIHbIH )XYMbICbIHAA akay
TYAbIPMaiiAibl Hemece OHbl BynaipMeiai. Byn KonaaH6a KYpbINFbIHbI3AbIH XKYKTeYILICiH 6yFaTTaH
LWbIFapaTbIH yTUAUTa Gorbin KeNegi, anaitia OHbl naifanady Keningiridiy, KyLwiH Xosabl;

(m) KpunTtoBantoTa MaitHUHIi HEMECe COFaH KaTbICTbl 9PEKeTTeH TybIHAaFaH OHIM 3aKbiMbl (yAiri
apHaiibl MaitHUHT YILiH XacanmaraH 6onca).

6. )KayankepuwinikTiH wekrenyi

Byn KeningaikTe KOPCETINreH XaHe 3aHMEH pyKcaT eTiIMerH Makcumarnfbl keneMiHeH 6acka,

ASUS keningikTiK 6y3blnybl HeMece 6acka XarAaitnapaa TybiHAaFaH Hemece kes KenreH 6acka
KYKbIKTbIK Teopus HerisinAeri naitfanaHyblH MyMKIHCI3Airi; TabbICTbIH, )KOFanybl; HaKTbl HeMece
60MmKaMAbl TabbICTbIH XKOFanybl (COHbIH, ilUiHAe TabbiCTap MeH KeniciMapTTapabiH 60nMaybl);
aKLLa KOMaHbIChIHbIH XOFanybl; 60/KaMAbl XWUHaKTapAblH XOFaybl; GBU3HECTEH ailbipbliy;
MYMKIHAIKTepAiH 60nMaybl; 6eAengiH, Xoranybl; AepeKTepAiH 3akbiMAanybl Hemece Gy3bisybl; Hemece
ab6AbIK, MeH MEHLUIKTIH aybICTbIPbINYbIH, Ke3 KeNreH LWbIFbIHAAP MeH eHIMMEH Gipre KonaaHbliFaH
[NiepeKTeppi KannbiHa KenTipyaeH TybiHAaFaH LWbiFblAapAbl KOCA, Ke3 KeNreH )aHama Xoranynap MeH
3aKbIMAAP KAMTUTbIH Gipak, OHbIMEH LIEKTENIMENTIH Tikenei, apHalibl, Ke3[ieicoK HeMece xaHama
3aKbIMAAp YLUiH xayankepLinikteH 6ocatbinagpl. byn wektey ASUS TapanbiHaH eniM Hemece

KeKe Xapakart LiaFbIMAapbl HeMece apHaiibl He Xanmbl HEMKypaiifiblk, apeKeTTep XsHe/Hemece
KaTenikTep YLUiH 3aHAbl XayarKepLuinikke KaTbICTbl KOMAaHbIIMaiAbl. KeiGip opucankumsnap 6yn
LueKTeysIepAiH 3iHi3re KaTbiCTbl KONAAHbIIMaraH XarAanAarbl Keibip epekiue xarfaiinap Hemece
)ayankepLUinik WekTeynepi yLLiH epekLue XaFaainapablH KONAaHbINYbIH Ke3aeyi MyMKIH.

7. Kayincizgik

ASUS cypanfaH KpI3MeTTi 6apblHLLUa XeHinaeTy yiliH Ci3AiH Xeke AepeKTepiHiaai )uHaybl, eHaeyi
XaHe nanAanaHybl KaXeT; XaHe ocbl MakcaTTa CisfjiH Xeke fiepeKTepiHi3 6acka enfie opHanackaH
ASUS eHLuinec komnaHusnapbiHa Hemece ASUS KbI3MeT XeTKiayLuinepiHe xiGepinyi, con xepae
cakTanybl, eHfenyi Hemece naifananbinybl MyMKiH. ASUS KoMnaHusACbl XoFapblfa atanfaH Cisain
KeKe lepeKTepiHi3Ai TacbiMangay, cakTay, eHaey HeMece naitfianaHy apekeTTepi KonaaHbICTaFbl Xeke
[lepeKTepAiH KYNUANbIbIFbl MeH KayincisgiriHe KaTbiCbl 3aHAapMeH, COHpan-aK, “Asus KynUAnbINbIK
cascaTbl” WwapTTapbiMeH peTTtenesi. ASUS MeHLIKTIK casicaTbIMeH TaHbICY YLUIH MblHa MeKeHXaltra

oTiHi3: http://www.asus.com/Terms_of Use Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/
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8. KeningikneH kaMTbIIMalTbIH XaFaannap

Keningik Mep3imi askTanfaHablkTaH Hemece eHiMAEri akayabl XXeHAey MyMKiH 6oMaraHabIKTaH
(siFHW, «KeningikTi anbin Tactay ManiMaemeci» 6eiMiHAe KOPCETINreH WapTTapAbl GipiHe calikec),
Cizaeri eHiM oCbl KbI3MeT KepceTy HyCKaynbiFbiHAa KepceTinreH Keningikke )atnaiTbiH xarAainaa,
Ci3 TenedoH apKbi/bl KONAay KEPCeTY XaHe/Hemece SHIMre TeXHUKabIK KbI3MeT KepceTy CUAKTbI,
6ipak onapMeH LLeKTeNMelA, Keningikke XaTnanTbiH KbI3METTep YLUIH akbl TeneyiHia MyMKiH. Keningik
60/ibIHLLA KbI3MET KepceTy npoLieaypanapbl ap enge apTypni 6onybl MyMkiH. ASUS eHimaepiHe
KbI3MET KOpCeTy TypaJibl eH 83eKTi XaHe ToMblk aknapaTTbl ASUS TyTbiHyLUbINapAbl KONAAY CaliTbiHaH
Ta6a anacbi3: https://www.asus.com/support.

OHimai ASUS xeHpey opTanbifbiHa Keninfik Mep3iMi KesiHae KaiTapy OHbIH aBTOMaTTbl TypAe TeriH
XOHAENETIHIH 6inaipmenai. OHIMIHi3 anbiHFaH keageH 6acTan, ASUS KeninairiHiaain )kapamabinbiFbIH
XaHe Keningik KbI3METiHiH, CypayblH TeKCepy KykbiFbiHa ue 6onafbl. Erep Keningik Mep3imi askranca
Hemece «KeningikTi anbin Tactay Typanbl» TapMaKTa KepceTinreH epekLuenikTepaiH, kes KenreHi
KONAaHblfNca, Ci3AiH cypaybiHpi3 Keningikke xatnaingsl (<OOW») gen caHanagbl.

Erep KbI3MeTTiK CypayblHbI3 KeningikneH KamTblIMaNTbIH XaFaiiaa 6onca xaHe eHiMiHi3 ASUS
KOMMaHUAChIHbIH, LapTTapbl 60MbIHLLIA XXeHAeYre KeneTiH 6onca, Ciare KbI3MeTTIK Tenemaep TisiMi
YCbIHbINIaAbl, OHbl KabbirfayFa Hemece Gac TapTyra 60nafbl. Erep cia )KeH/Aey KyMbICbIHbIH XaHe
KbI3MET KYHbIHbIH, LIapTTapblHa KeMicCeHi3, 6i3 Ciare XeHzey XXyMbICTapblHa, GenLieKTepre XaHe
KbI3MeT aKblnapblHbIK TisiMiHAe kepceTinreH 6acka LWblFbIHAAPFa WOT YCbiHaMbI3, LLIOT yCbiHbINFaH
KYHHEH KeMiH 14 KyH iliHAe WOTTbI TeNneyiHi3 Kepek. XXeH/ey XYMbICbl ToNeM xacarfFaH COH FaHa
Xy3ere acbipblnagbl.

9. Kanpbipbin KeTKeH Mynik

OHiMIH|3 )XeHAeNreHHeH/aibipbacTanFaHHaH KelliH HeMece XeHAEY YCbIHbICbIMEH KenicnereH
warpanga, ASUS xeHpenreH OHiMai / aybicTbipblnFaH eHiMAI RMA apiciHe calikec kaitTapagbl. Erep
©HiMiHi3/li anMacaHbl3 HeMece OHbl B3iHi3 KOPCETKEH MeKeHXXali 6oMbIHLIA XeTKi3y MyMKiH 60nMaca,
ASUS KbI3MeT kepceTy cypaybl GepinreH xarfalifia KepceTinreH MekeHxaiiFa xabapnaHabipy
xibepeai. Erep xaGapnaHabipy xi6epinreH KyHHeH 6actan 90 KyHAiK Mep3iM 60iibl eHIMAI anbin

KeTe anmacanpbl3, ASUS cakTay KyHbIH KaMTUTbIH LWbIFbIHAAPAbIH ©TeNyiH Tanan eTyi; eHiMAI
KONAaHbINaTbIH 3aHAap MeH epexenepre CaNKec XOtoFa XaHe TeNleHGereH LblFbIHAAP YLUIH TeneM
canyra KyKbinbl.

10. Keningik>xaHe konpay

Keningik catbin anblHFaH enre KonAaHbinagpl.

Ocbl KeningikTeri kenecinepgi kabbingaiicsbl:

+ KbI3MeT kepceTy npoLieiypanacbl MemekeTke 6ainaHbICTbl 3relueneHyi MyMKiH.

+  Keif6ip KbI3MeTTiK )XaHe/HeMece KocanKbl Tep 6enrini TTepAe KomKeTimaj
6051Maybl MYMKiH.

+ Keit6ip MemnekeTTepae KbI3MeT KepceTy KeaiHfie KoNAaHbINaTbiH TeNeMAep MeH LeKTeynep
60Nybl MyMKiH, KOCbIMLIA aKnapat any yiiH http://www.asus.com/support MekeH)aiibl GolibIHLa
ASUS Konpay KepceTy caiiTblHa OTiHi3.

+ MyHpait MemnekeTTep Xanblkapanbik, Keningik neH Kongay kepceTyieH 6ypbliH caTbin any ganeni
HeMmece TWICTi UMNOPTTay AsNeni CUAKTbI KOCbIMLLA Ky)XaTTaMaHbl Tanan eTyi MyMKiH. KocbiMLua

aknapar any yLiH http://www.asus.com/support MekeHxaibl 60iiblHIIa ASUS konaay kepceTy
OpTablfblHa OTiHi3.
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3aHMmeH pykcart eTinrenpeit, ASUS ocbl ASUS Keningik aknapaTblHAarbl epexeneppi TyCiHaipy
KYKbIFbIH 83iHe kanabipaabl. CaTbin any KesiHe KonaaHbinaTbiH Keningik cascatbi cisre
KONAaHbINagbl.

ArbiMaarbl xaHe ASUS keningiri 6oiibIHLIa TONbIK aknapar any ywin http://www.asus.com/support
MekeHXalibl 60iibiHLIa ASUS KbI3MeT KepceTy opTanblfbIMeH xabapnachlHpl3.

KaWTa eHaey/kanTapy KbisMeTTepi

ASUS eHiMziepiH KailTa eHAey xaHe KanTapy baFgapnamanapbl KOpLUaraH opTara AereH
KayankepLuinirimisai KepceTin, 3KoNormsanblk, TYPaKTbIbIKTbIH €H XOFapFbl CTaHAapTTapblHa cait
y3ere acbipbinbin kenegi. Cia eHiMAepiMiaAi, 6aTapesnapbiMbi3abl, 6acka kypamaacTapbiMbl3fbl,
CcoHpalt-ak opay MaTepuanaapbliH XayankepLUinikneH Kanta eHen anyblHbi3 YLUiH WeLiMAep yCbiHa
anambli3 fien ecenTenMia. OpTypAi aliMakTapra apHanFaH TONbIK KaiiTa exAey aknapaTbiH any YiiH
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm cintemeci GobiHLIa OTiHi3.

ASUS koMnaHuscbiHbIH 6aiinaHbIc MasliMeTTepi

Byn KeningikTi yCbIHyLWbI:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Tawneit kanacbl 112

TenedoH: +886-2-2894-3447
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hiIANn

LT24356

Klientas

Gaminys

Pardavéjas

ASUS garantijos informacijos blankas

Vardas, pavardé:

Adresas:

Telefono numeris:

El. pastas:

Modelio p
Pirkimo data: _/

Serijos numeris:

Vardas, pavardé:

__ (DD/MM/MMMM)

Adresas:

Telefono numeris:

Montavimodata: ______/

Antspaudas:

SVARBI INFORMACIJA!

Sig kortele laikykite saugioje vietoje, kad ateityje galétuméte panaudoti. ASUS pasilieka teise reikalauti
Sio dokumento pries priimdama prasymus dél remonto. Tai neturi jtakos jlisy privalomoms jstatymu

nustatytoms teiséms ir jy neapriboja.

__ (DD/MM/MMMM)
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Si ASUS gamintojo garantija (toliau vadinama ,Garantija"), taikoma ASUS kompiuterio sistemai (toliau
vadinamai ,Gaminiu"), kurig bendrové ,ASUSTeK Computer Inc." (toliau vadinama ,ASUS") suteikia
pirkéjui (Jums). Si garantija pristatoma su jsigytu Gaminiu, laikantis toliau i§déstyty taisyKliy ir salygy.
ASUS akredituoti techninés priezidros atstovai ir remonto centrai teiks paslaugas pagal $ig garantija.

Gaminio garantinis laikotarpis

Si garantija galioja laikotarpj, nurodyta ant etiketés lipduko gaminio gale (,Garantinis laikotarpis®).
Pavyzdziui: 12M reiskia 12 ménesius, 24M reiskia 24 ménesius, 36M reiskia 36 ménesius nuo datos, kai
gaminj pirma kartg nusipirko galutinis naudotojas (,Pirkimo data“). Jei pirkimo jrodanciy dokumenty
pateikti nejmanoma, ASUS jrasyta gaminio pagaminimo data bus laikoma garantijos laikotarpio pradzia.

|statyminés garantijos

Si garantija suteikiama atskirai nuo bet kokiy jstatymuose numatyty teisiy, kurios gali biiti taikomos
isigijimo $alyje, garantija neturi jokios jtakos tokioms jstatymais nustatytoms teiséms, jy neriboja jokiais
budais ir jokiomis aplinkybémis.

1. Bendroji informacija

ASUS uztikrina, kad per garantijos laikotarpj neatsiras defekty dél nekokybisko darbo ar medziagy.
Garantija netaikoma pateikiamiems priedams, kurie buvo pridéti prie gaminio, pavyzdziui: kabeliams,
déklui, pelei ir kt. Jei gaminys neveikia jprastai ir tinkamai garantiniu laikotarpiu, ASUS sutaisys ar pakeis
gaminio dalis su defektais arba patj gaminj, naudodama naujas ar suremontuotas dalis arba gaminius,
kurie veikia bent taip pat kaip originaliai pateiktieji. Si garantija taikoma tik tuo atveju, jei pirkimo data
gaminys buvo naujai pagamintas ir nebuvo parduotas kaip naudotas, atnaujintas ar brokuota preké.
ISsaugokite originalig pirkimo saskaita faktra ir $ig garantijos kortele, jei ateityje prireikty kreiptis dél
techninés priezidros paslaugy. Si garantija netaikoma gedimams, kuriuos sukélé netinkamas diegimas,
eksploatavimas, valymas arba techniné priezidira, nelaimingas atsitikimas, pazeidimas, naudojimas

ne pagal paskirtj, Siurkstus elgesys, ASUS nepatvirtinti pakeitimai, bet kokia treciyjy $aliy programiné
jranga, jprastas nusidévéjimas, kitas jvykis, veiksmas, trikumas ar aplaidumas, kuriy negali valdyti
ASUS. Daugiau informacijos rasite Sios garantijos kortelés 5 skyriuje. Visiems ASUS priezidros centro
sutaisytiems ar pakeistiems komponentams galioja likes garantinis laikotarpis, arba suteikiama ne
trumpesné kaip trijy ménesiy garantija. Remonto centre galima atkurti su gaminiu pateikta, originaliai
sukonfigdiruotg operacine sistema. ASUS neissaugos ir neperkels jokiy duomeny ar programinés
jrangos, ¢i inio originalioje laik je. Jei gaminy i visi naudotojo sukurti
duomenys gali biti iStrinti visam laikui. Pakeitus gaminj ar dalj (-es) pagal $ig garantijg, originalus
produktas arba dalis (-és) automatiskai tampa ASUS nuosavybe. Sutinkate perduoti originalaus gaminio
ar dalies (-iy) nuosavybés teise ASUS ir grazinti juos ASUS, jei taikoma.

2.  Programinés jrangos palaikymas

Visa programiné jranga, pateikiama su Gaminiu, suteikiama tokia, kokia yra. ASUS neuZztikrina, kad visa
programiné jranga, pateikta su Gaminiu, veiks nenutrikstamai ir be klaidy. Si garantija taikoma gaminio
aparatinei jrangai. ASUS teiks technine pagalba i$ anksto jdiegtai programinei jrangai tik tiek, kiek tai
yra susije su tinkamu aparatinés jrangos veikimu. Jei iskils kity problemy dél programinés jrangos,
patariame perzidréti naudotojo vadovus, ASUS pagalbos svetaine ir (arba) kitus internetinius isteklius.
Dél treciyjy Saliy programinés jrangos gali reikeéti atitinkamy pardavéjy teikiamos pagalbos.

3. Kliento atsakomybé
Naudodami gaminj

. Pirmiausia perskaitykite naudotojo vadova, gaminj naudokite tik vadovaudamiesi juo.
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Nepalikite Gaminio, jjungto j maitinimo tinklg, kai jis bus visiskai jkrautas, bet nejjungtas. Kai kurie
elektriniai elementai néra sukonstruoti taip, kad juos ilgai bty galima palikti jjungtus j maitinimo
tinkla.

Reguliariai iSsaugokite atsargines duomeny, esanciy gaminyje, kopijas.

. ISsaugokite originalig pakuote. Jei gaminj reikés grazinti remontuoti, originali pakuoté gaminj
geriau apsaugos gabenant. Originali pakuoté gali biti negrgzinama, tokiu atveju suremontuota
gaminj gausite pakaitinéje pakuotéje.

. Pries kreipdamiesi j klienty aptarnavimo skyriy, vadove ir ASUS pagalbos svetainéje paieskokite
trikéiy Salinimo sprendimy.

Jei Gaminys yra su TPM (angl. ,Trusted Platform Module", patikimos platformos modulio)
funkcija, laikykite integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodj saugioje vietoje (pastaba: del TPM
konstrukcijos ASUS negali atkurti integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodzio. Jei slaptazodis
prarastas, (§amini galima sutaisyti tik pakeitus visa pagrindine plokste, Siam keitimui garantija
netaikoma.

Kreipimasis j ASUS klienty aptarnavimo skyriy

Pries kreipdamiesi dél ASUS techninés pagalbos, gaminj pasidékite priesais save i, jei galite, jj
jjunkite. Taip pat bkite pasirenge nurodyti gaminio serijos numerj, modelio pavadinima ir pirkimo
jrodyma.

Techninés pagalbos karstosios linijos telefono numer;j rasite adresu https://www.asus.com/support.

ASUS pareikalaus Jusy atlikti tam tikras gaminio trikéiy $alinimo uzduotis arba veiksmus, kurie gali
bati tokie:

Gamyklos numatytyjy gaminio operacinés sistemos, gamyklos jdiegty tvarkykliy ir taikomyjy
programy parametry atkdrimas.

Naujiniy, pataisy ar pataisy pakety jdiegimas.

Gaminio diagnostiniy priemoniy ar programy paleidimas.

Leidimas ASUS techninés pagalbos atstovui prisijungti prie gaminio ir naudoti nuotolines
diagnostines priemones (kai tai jmanoma).

Ktilt_lli_logiékq veiksmy, kuriy pageidauja ASUS ir kurie padés nustatyti bei iSspresti problemas,
atlikimas.

. Jei problemos negalima iSspresti nuotolinius biidu, gaminj turite grazinti ASUS remonto centrui
(8is procesas vadinamas RMA). ASUS]ust{jGaminiui gali suteikti RMA numerj. Savo RMA numerj
r

uzsirasykite, nes jo gali prireikti sekant dal

U eiga.

. Uzpildydami RMA paraiskos blanka, aiskiai ir iSsamiai apibidinkite problema.

Pridékite uzpildytos garantinés kortelés kopijg ir pirkinio sgskaitos / ¢ekio kopijg, kurioje
uzfiksuotas Gaminio jsigijimas. (Jsidémékite: ASUS pasilieka teise paprasyti originaliy dokumenty.)
Jei nepateiksite reikalaujamy Garantijos patvirtinimo dokumenty, Garantinio laikotarpio pradzios
data bus laikoma ASUS uzfiksuota Gaminio pagaminimo data.

Pries prasided: hninés prieZitros p i, batinai i$ kite visas di

gaminyje, atsargines kopijas ir iStrinkite visg asmenlne konfidencialig informacija ar |nformacuq
apie nuosavybe. ASUS neatkurdama gali istrinti bet kokius duomenis, programine jranga

ir programas, jdiegtus j gaminj. ASUS neprisiima k bés uz Jﬁsu d y galutinj
praradima, pazeidima arba netinkama naudojima.

Jei turite grazinti gaminj remontuoti, supakuokite jj j saugia ir stabilig pakuote. Siam tikslui gali
praversti originali pakuoté. Bet kokiu atveju pakuote turi atitikti toliau nurodytus reikalavimus.

Naudokite tvirtg déze su nesugadintais atlankais.

Nuimkite visas etiketes, jspéjimus apie pavojingas medziagas ir kitas ant dézes po ankstesnio
siuntimo likusias Zymes, jei jos netaikytinos.

Visus elementus suvyniokite atskirai.
Naudokite tinkama medziaga, sauganéig nuo smugiy.
Klijuokite stiprig lipniaja juosta, skirtg siuntoms.
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Ant vir§aus neriskite juosteliy ir nevyniokite j popieriy.
Priklijuokite tik vieng adreso etikete, joje aiskiai nurodykite informacija apie pristatyma ir
grazinima.

+  Antrg adreso kopija jdékite j siuntos vidy.

. Prasom siysti tik patj gaminj, nebent kitaip reikalauja ASUS. Nuimkite nuo Gaminio visus
priedus, taip pat - visas iSimamas atmintines, pavyzdziui, atminties korteles, diskus, atmintukus.
ASUS neprisiima atsakomybés uz priedy ar iSimamy atminties jtaisy praradima, pazeidima ar
sugadinima, nebent to priezastis buvo samoningas ar Siurkstus ASUS aplaidumas.

Pasalinkite arba nurodykite visus gaminio apsaugos slaptazodzius. Jei prieiga prie gaminio
blokuoja slaptazodziai, ASUS gali nepavykti nustatyti ir pataisyti visy gaminio gedimy.

Jei gaminys yra su TPM (angl. , Trusted Platform Module®, patikimos platformos modulio) funkcija,
nurodykite jdiegto saugos lusto jkrovos slaptazod;.

Norédami pristatyti Gaminj kompanijai ,ASUS" remontui, grazinkite mums pilnai sukomplektuota
Gaminj. ,ASUS" negalés pradéti remonto darby, jei pristatysite ,ASUS" tik atskiras iSmontuotas
Gaminio dalis.

4. RMAmetodai

Jei reikalinga RMA, toliau nurodytos garantinés priezidros paslaugos, kurios gali biti taikytinos Jisy
isigytam Gaminiui ar paslaugai. ASUS savo nuozilra gali supaprastinti priezitros procedirg, sitlydama
pristatyti Gaminj j parduotuve, kurioje jj jsigijote, arba naudotis nemokama paémimo ir pristatymo
paslauga.

5.  Sios ribotos garantijos paslaugos i§imtys

Garantija apima tik technines aparatiros problemas garantiniu laikotarpiu jprastomis naudojimo

salygomis. ASUS negarantuoja nepertraukiamo ar be klaidy io gaminio veikimo. Ji neapima jokiy

programinés jrangos problemy, net jei supakuota arba parduodama kartu su gaminio ar kliento sukelta

zala arba aplinkybémis, pavyzdziui, bet tuo neapsiribojant:

(a) Jei gaminio, komponenty ar priedy serijos numeris pakeistas, nutrintas ar pasalintas.

(b)  Jei gaminys nusidévejo.

(c) Jeiyra kosmetinio pobldzio apgadinimy (netyciniy ar kitokiy), jei apgadinimas nepaveikia Gaminio
veikimo ar funkcijy, pavyzdziui, radys, spalvos, tekstiros ar apdailos pokyciai, nusidévéjimas,
laipsniskas kokybés pablogéjimas.

(d) Jei gaminys buvo pazeistas dél karo, terorizmo, gaisro, nelaimingo atsitikimo, gamtos nelaimes,
samoningo ar nety¢inio naudojimo ne pagal paskirt], Siurkstaus elgesio, neatliktos arba netinkamai
atliktos priezitiros, taip pat naudojimo nejprastomis sglygomis.

(e) Jei Gaminys buvo apgadintas dél netinkamo sumontavimo, prijungimo ar netinkamo isorinio
jrenginio veikimo.

(f)  Jei Gaminys buvo apgadintas dél iSorinio elektros tiekimo sutrikimo ar avarijos.

(g) Jei gaminys buvo pazeistas, nes naudotas nesilaikant naudotojo vadove nurodyty veikimo ar
laikymo, taip pat aplinkos salygy.

(h)  Jei Gaminys buvo apgadintas dél treiyjy Saliy programinés jrangos naudojimo arba viruso (-y),
arba dél remonto ar keitimo prarastai programinei jrangai bei duomenims.

(i)  Jei Gaminiu negalima naudotis dél pamirsty ar pamesty saugos slaptazodziy.

()  Jei Gaminiu negalima naudotis arba jis apgadintas dél uzterstumo pavojingomis medziagomis,
ligy sukéléjais, parazitais ar radiacija.

(k) Jei jvyko apgavysté, vagysté, Gaminys nepaaiskinamai ar dél apgalvoty veiksmy pradingo.

()  Negaléjimas naudoti Produkto arba Produkto pazeidimas, atsirades dél programos ,Unlock
Device App” jdiegimo ir naudojimo, kuri atrakins jisy Produkto jkelties programa, taciau Produkto
Garantija taps negaliojancia.
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(m) Gaminio sugadinimui dél kriptovaliutos gavybos ar su tuo susijusios veiklos, nebent modelis biity
specialiai sukurtas gavybai.

6. Atsakomybés apribojimas

18skyrus atvejus, kai tai nurodyta Sioje garantijoje, ir tiek, kiek leidzia jstatymai, ASUS néra atsakinga

uz tiesiogine, specialiaja, atsitikting ar kaip pasekmé patirtg zala, kurig sukélé bet koks garantijos

arba salygy pazeidimas, taip pat uz jokia Zalg, kuriai taikomas kitas teisinis pagrindas, jskaitant, bet
neapsiribojant negaléjimu naudoti; jplauky netekimu; tikro ar numatyto pelno netekimu (jskaitant pelno
pagal sutartis netekima); negaléjimu naudoti pinigy; numatyty santaupy netekimu; verslo netekimu;
galimybiy netekimu; gero vardo netekimu; reputacijos netekimu; duomeny netekimu, pazeidimu ar
sugadinimu; bet kokiu netiesioginiu ar kaip pasekmé patirtu bet kokiu netekimu dél jvairiy priezaséiy,
jskaitant jrangos ir nuosavybés pakeitima, bet kokias islaidas, atgaunant ar atkuriant bet kokius
duomenis, saugotus arba naudotus su Gaminiu. Pirmiau pateiktas apribojimas netaikomas pateikus
pretenzijas dél mirties ar asmens suzalojimo atvejy, taip pat dél bet kokios jstatymuose numatytos
atsakomybés uz samoningga ir Siurksty aplaiduma ir (arba) ASUS neveikima. Kai kurios jurisdikcijos
neleidzia taikyti iSim¢iy ir apribojimy dél atsitiktinés ar kaip pasekmé patirtos zalos; tiek, kiek jurisdikcija
reglamentuoja $ig garantija, pirmiau paminéti apribojimai gali biti Jums netaikytini.

7.  Privatumas

ASUS privalo rinkti, apdoroti ir naudoti asmens duomenis, kad galéty teikti pageidaujamas paslaugas;
Siam tikslui jisy asmens duomenys gali biiti perduodami, laikomi ir apdorojami arba naudojami ASUS
dukteriniy jmoniy arba ASUS paslaugy teikéjy, kuriy biurai gali bti ne jisy Salyje. ASUS jsipareigojo, kad
visi pirmiau minéti jusy asmens duomeny perdavimo, laikymo, apdorojimo arba naudojimo veiksmai bus
vykdomi pagal galiojancius privatumo ir asmens duomeny apsaugos teisés aktus bei ,ASUS privatumo
politikos nuostatus”. ASUS privatumo politika galima rasti ir perskaityti adresu:

http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Negarantinis aptarnavimas

Jei jusy gaminiui Sioje techninés priezitros instrukcijoje nurodyta garantija negalioja, nes pasibaigé
garantijos laikotarpis arba tam tikros gaminio problemos ar defekto garantijoje $alinti nenumatyta (tai
yra, taikoma viena i$ salygy, nurodyty ,Garantijos is$imciy punkte”), galite pasirinkti sumokéti uz pagalbos
paslaugas be garantijos, jskaitant, bet neapsiribojant, pagalba telefonu ir (arba) gaminio techninés
priezitiros paslaugas. Garantinio aptarnavimo paslaugy teikimo tvarka gali skirtis, atsizvelgiant Salj ar
regiona. Galiojancig naujausig ir iSsamiausig ASUS gaminiy garantinio aptarnavimo informacijg rasite

ASUS pagalbos svetainéje adresu https://www.asus.com/support.

Produkto grazinimas j ASUS Remonto centra garantiniu laikotarpiu nereiskia, kad Produktas bus
suremontuotas nemokamai. ASUS, gavusi Jisy Produkta, pasilieka teise patikrinti Jisy Garantijos
ir Jisy praSymo Garantiniam aptarnavimui pagrjstuma. Jeigu Garantinis laikotarpis pasibaigé arba
taikomos garantijos iSiméiy punkte, JUsy prasymui bus taikomas negarantinis aptarnavimas (angl.
Out-of Warranty, OOW).

Jei Jusy prasymas atlikti remonta bus laikomas negarantiniu ir, jei ASUS jvertinimu gaminys yra
remontuotinas, Jums bus pateikti priezitros darby jkainiai ir remonto pasialymas. Pasililyma galite
priimti arba atmesti. Jei sutiksite su remonto pasilllymu ir priezitros darby kainoraséiu, mes pateiksime
saskaitg uz remonto darbus, atsargines dalis ir kitas sgnaudas, nurodytas priezidros darby kainorastyje.
Saskaita-faktira privalote apmokeéti per 14 dieny nuo saskaitos-faktiros isdavimo dienos. Remonto
darbai bus atliekami tik apmokéjus sgskaita-faktra.

9. Palikta nuosavybé

Sutaisius / pakeitus gaminj, arba jei nesutikote su remonto pasidlymu, ASUS pasidlys sutaisytg gaminj /
pakeistg gaminj grazinti sutartu RMA bidu. Jei neatsiimsite gaminio arba jei jo nebus galima pristatyti
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jusy nurodytu adresu, ASUS Jums atsiys pranesima adresu, kurj nurodéte kreipdamiesi dél techninés
priezidros. Jei ir toliau neatsiimsite Gaminio per 90 dieny nuo pranesimo issiuntimo datos, ASUS
pasilieka teise reikalauti atlyginti nuostolius, jskaitant sandéliavimo islaidas; gaminio utilizavimo pagal
taikomus jstatymus ir reglamentus islaidas; taip pat - pasinaudoti turto sulaikymo uz nesumokétus
mokescius teise.

10. Garantija ir pagalba

Si garantija galioja Salyje, kurioje jis buvo pirktas.

Sioje garantijoje:
Nurodytos prieziros proceddros skirtingose $alyse gali kisti.

+  Kai kurios p gos ir (arba) ginés dalys kai kuriose Salyse gali biti neprieinamos.
Kai kuriose Salyse paslaugos teikimo metu gali bati taikomi mokesciai ar apribojimai, iSsamesnés
informacijos ieskokite ASUS pagalbos puslapyje adresu http://www.asus.com/su
Kai kuriose Salyse gali biti reikalaujama papildomy dokumentuy, pavyzdziui, jsigijima jrodancio
dokumento ar tinkamo importo jrodymo, todél pries kreipdamiesi dél garantijos ar pagalbos
iSsamesnés informacijos ieskokite ASUS pagalbos puslapyje adresu http://www.asus.com/
support.

Kiek leidziama jstatymais, ASUS pasilieka teise savo nuozitra aiskinti Sios ASUS garantijos informacijos

sglygas. Jums taikoma pirkimo metu galiojanti garantija.

Norédami gauti dabartinés ir i§samios informacijos apie ASUS garantija, apsilankykite ASUS pagalbos
svetainéje http://www.asus.com/support.

ASUS perdirbimo ir atlieky grazinimo paslaugos

ASUS perdirbimo ir atlieky grazinimo programos isplaukia i§ miisy jsipareigojimo laikytis auks¢iausiy
aplinkos apsaugos standarty. Manome, kad misy pateikiami sprendimai padeda jums atsakingai
perdirbti mtsy gaminius, akumuliatorius ir kitus komponentus, taip pat pakavimo medziagas. Apsilanke
svetainéje adresu https://esg.asus.com/en/Takeback.htm, rasite i§samios informacijos apie atlieky
perdirbima jvairiuose regionuose.

ASUS informacija susisiekti

Garantijg teikia:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefonas: +886-2-2894-3447
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Klients

Produkts

Izplatitajs

ASUS garantijas informacijas veidlapa

Vards:

Adrese:

Talrupa numurs:

E-pasts:

Modela nosauk

Yegades datums: / / (DD.MM.GGGG)

Sérijas numurs:

Vards:

Adrese:

Talruna numurs:

Uzstadi$anas datums: / / (DD.MM.GGGG)

Zimogs:

SVARIGI!

Liidzu, glabajiet $o karti drosa vieta turpmakam uzzinam. ASUS patur tiesibas pieprasit $o dokumentu pirms
remonta darbu pieprasijuma pienemsanas. Tas neietekmé un neierobezo jiisu obligatas likuma noteiktas
tiesibas.

144



So ASUS razotaja garantiju (turpmak teksta — “Garantija”) uznémums ASUSTeK Computer Inc. (turpmak
teksta — "ASUS") sniedz pircéjam (turpmak teksta — “Jiis”) par ASUS datorsistému (turpmak teksta —
“Produkts”). $T garantija tiek sniegta kopa ar Produktu, un uz to attiecas turpmakie noteikumi un
nosacijumi. Pakalpojumus, ko paredz §T Garantija, sniegs ASUS akreditéti servisa parstavji un remonta
centri.

Produkta Garantijas laiks

§7 garantija attiecas uz laika periodu, kas noradits uzlimé Produkta aizmuguré (turpmak teksta —
“Garantijas periods”). Talak ir sniegti dazi pieméri. 12M nozimé 12 ménesi, 24M nozimé 24 ménesi un
36M nozimé 36 ménesi no datuma, kad Produktu pirmoreiz iegadajas gala lietotajs (turpmak teksta —
“Pirkuma datums”). Ja nav iesp&jams uzradit pirkumu pieradosus dokumentus, par Garantijas perioda
sakumu tiks uzskatits ASUS registrétais izgatavosanas datums.

Ar likumu noteiktas garantijas

$7 Garantija tiek sniegta neatkarigi no jebkuram likuma noteiktajam tiesibam, kas var tikt piemérotas
iegades valsti, un nekada veida neietekmé vai neierobezo $adas likuma noteiktas tiesibas.

1. Visparigi

ASUS Garantijas perioda garanté, ka &is Produkts ir bez razo$anas un materialu defektiem. $T Garantija
neattiecas uz komplektacija ieklautajiem piederumiem, kas tiek piegadati kopa ar Produktu, pieméram:
kabeli, soma, pele u.c. Ja Garantijas perioda pie normalas un atbilstosas lietosanas notiek $T Produkta
atteice, ASUS péc savas izvéles veiks §T Produkta detalu remontu vai nomainu vai visa Produkta
nomainu ar jaunam vai atjaunotam detalam vai produktiem, kas ir funkcionali ekvivalenti vai labaki

par sakotnéji piegadatajiem. $T Garantija ir spéka tikai tad, ja Produkts Pirkuma datuma ir jauns un
netiek tirgots ka lietots, atjaunots vai ka razotaja otras skiras Produkts. Lai turpmak varétu pieprasit
servisu, saglabajiet pirkuma rékinu un o garantijas karti. ST Garantija neietver atteici, ko izraisfjusi
nepareiza instalacija, darbinasana, tirisana vai apkope, nelaimes gadijums, bojajums, neatbilstosa
izmantosana, Produkta modifikacija, ko nav veicis ASUS, tresas puses programmatdra, ierasts nodilums
un nolietojums vai kads cits notikums, darbiba, neizpilde vai nolaidiba, kas nav ASUS kontrolé. Sikaku
informaciju skatiet $Ts Garantijas kartes 5. sadala. Visam sastavdalam, ko ASUS servisa centrs salabo
vai nomaina, bds garantija uz trim ménesiem vai uz atlikuso Garantijas periodu, atkariba no ta, kurs ir
garaks. Servisa centrs var atjaunot Produkta komplekta ietverto originali konfiguréto operétajsistému.
ASUS neatjaunos un neparsitis nekadus datus vai prog aru, kas atrodas Produkta origi
atminas datu neséja. Ja Produkts ir remontéts, visi lietotaja izveidotie dati, iespgjams, tiks
neatgriezeniski dzésti. Nomainot $o Produktu vai daju(-as) saskana ar $o Garantiju, originalais Produkts
vai dala(s) automatiski k|dst par ASUS Tpasumu. Jis piekritat nodot originala Produkta vai dalas(-u)
Tpasumtiesibas uznémumam ASUS un atgriezt tos uznémumam ASUS, ja attiecinams.

2. Programmatiiras atbalsts

Jebkura produkta ietverta programmatira tiek piegadata “tada, ka ta ir". ASUS negaranté nevienas
ar Produktu piegadatas programmatiiras netraucétu darbibu vai darbibu bez klimém. Saja
garantija ir ietverta Produkta aparatira. ASUS sniedz tehnisku palidzibu attieciba uz Produkta
instaléto programmatiru tikai tad, ja ta ir saistita ar aparatiiras pareizu darbibu. Saistiba ar citam
programmatiras problémam iesakam jums parskatit lietotdja rokasgramatas, ASUS atbalsta vietni
un/vai citus tie$saistes resursus. Tre$o pusu programmatiram var bt nepiecieSams atbalsts no to
attiecigajiem piegadatajiem.
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3. Kilienta atbildiba

Produkta izmantosana

Vispirms izlasiet lietotaja rokasgramatu un lietojiet Produktu tikai saskana ar lietotaja
rokasgramatu.

Neatstajiet Produktu pievienotu stravas avotam, ja tas ir pilniba uzladéts un nav izslégts.
Dazas elektriskas ierices nav konstruétas, lai tas varétu atstat pievienotas pie stravas avota
ilgaku laika posmu.

Periodiski dubléjiet Produkta uzkratos datus.

Saglabajiet originalo iepakojumu. Ja Produktu janodod remontam, originalais iepakojums
nodrosina labaku Produkta aizsardzibu ta transportésanas laika. Ongmalals iepakojums var netikt
atdots un JUs sanemsiet atpakal JUsu salaboto Produktu aizvietojosa iepakojuma.

Pirms sazinasanas ar klientu atbalsta dienestu parbaudiet rokasgramata un ASUS atbalsta vietné
sniegtos risinajumus problému novérsanai.

Ja Produkts ir aprikots ar TPM (Uzticams platformas modulis) funkciju, glabajiet iegultas drosibas
mikroshémas iepriekSéjas saknesanas paroli drosa V|eta (P|e1|me TPM konstrukcijas dé|

ASUS nevar atiestatit iegultas drosibas mik paroli. Ja parole tiek
pazaudet)a Produktu var salabot, tikai nomainot visu matesplatl kas netiek veikts Garantijas
ietvaros.

Sazinasanas ar ASUS klientu atbalsta dienestu

Pirms sazinasanas ar ASUS tehniska atbalsta dienestu, nodrosiniet, lai jums pie rokas bitu
Produkts un tas bitu ieslégts, ja iesp&jams. Tapat esiet gatavs nosaukt Produkta sérijas numuru,
modela nosaukumu un iegades apstiprinajumu.

Tehniska atbalsta talruna numurs ir atrodams $eit: http://www.asus.com/su
ASUS jas lugs veikt dazus Produkta problému novérsanas uzdevumus vai darbibas, kas var ietvert
talak noraditas.
Produkta operétajsistémas ripnica instaléto draiveru un lietotnu atjauno$ana ar ripnicas
noklusgjuma iestatijumiem.
+ Atjaunindjumu, ielapu un vai servisa pakotnu instalésana.
+  Diagnostikas riku un programmu palai$ana Produkta.
Atlaujas sniegSana ASUS tehniska atbalsta dienesta darbiniekam piek|Gt Produktam,
izmantojot attalos diagnostikas rikus (kad tadi pieejami).
Citu nepiecieSsamu darbibu veik§ana péc ASUS pieprasijuma, kas palidzét problému
noteik$ana un atrisinasana.
Ja probléma netiek atrisinata attali, Jums Produkts bis janogada ASUS Remontu centra (So
procesu sauc par “RMA"). ASUS izsniegs RMA numuru jusu produktam. Izsekosanas noltkiem
pierakstiet savu RMA numuru.
RMA pieprasijuma veidlapa raksturojiet problému skaidri un pilniba.
Pievienojiet §s aizpilditas ierobeZotas garantijas kartes kopiju vai pirkuma Ceka/kvits kopiju, kas
apliecina jisu Produkta iegadi. (levéribai!l ASUS patur tiesibas pieprasit originalos dokumentus.) Ja

Garantijas apliecinajumam neiesniedzat pieprasitos dokumentus, par Garantijas perioda sakuma
datumu tiks uzskatits ASUS registrétais Produkta razo$anas datums.

Pirms servisa procesa sakSanas noteikti pilniba dublgjiet visus Produkta glabatos datus un
dzesmt visu persomgo konfldenclalo un jisu pasuma esoso informaciju. ASUS var dzést visus
datus kas instalétas Produkta, bez to atjaunosanas. No ASUS
nevar prasn athildibu par jusu datu neatgriezenisku zudumu, bo;ajumu vai nepareizu lietoSanu.

Ja atgriezisies Produktu remontam, iepakojiet Produktu dro$a un stabila iepakojuma. Sim nolikam
var noderét originalais iepakojums. Jebkura gadijuma iepakojumam jaatbilst talak noraditajam
prasibam.

Izmantojiet stingru kasti ar atlokiem.
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Nonemiet visas uzlimes, bistamo materialu indikatorus un citas iepriek$gja sutijuma zimes,
kas pieejamas uz kastes, bet vairs nav derigas.

+  Katru vienumu ietiniet atseviski.

+  Lietojiet atbilstosu polsteréjuma materialu.
Lietojiet stingru lentu, kas paredzéta parvadasanai.
Kastes apti$anai neizmantojiet auklu un papiru.

Lietojiet vienu adresei paredzétu uzlimi, uz kuras noréadita salasama un pilniga informacija par
piegades un atgrieSanas adresi.

+  Lepakojuma ievietojiet vél vienu tadu pasu adresei paredzétu uzlimi.

. Lidzu, sitiet tikai Produktu, ja ASUS nav Tpasi noradijis rikoties citadi. Nonemiet no Produkta
visus piederumus, ka arf iznemiet nonemamas kratuves ierices, pieméram, atminas kartes,
diskus, zibatminas diskus. ASUS neuznemas atbildibu par piederumu vai nonemamu kratuves
iericu nozaudésanu, bojajumiem vai iznicinasanu, ja vien tas nav noticis ASUS apzinatas vai
rupji nolaidigas ricibas de.

Nonemiet vai pazinojiet visas paroles, ko Jis esat pieskiris Produktam. Ja piekluve Produktam ir
blok&ta ar paroli, ASUS var nebiit sp&jigs noteikt un salabot visas Produkta klimes.

Ja Produkts ir izveidots ar funkciju TPM (Uzticams platformas modulis), nodrosiniet iegultas
drosibas mikroshémas priek§saknésanas paroli.

Ja vélaties nodot ierici uznémumam ASUS, lai sniegtu servisa apkalposanu, lidzu, nododiet mums
visu ierici. ASUS nevar uzsakt servisa apkalpo$anu, ja uznémumam ASUS nododat tikai atseviskas
no ierices iznemtas detalas.
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4. RMA metodes

Ja RMA ir nepiecieSams, talak ir noraditi garantijas atbalsta pakalpojumu veidi, kas var bit piemérojami
iegadatajam produktam vai pakalpojumam. ASUS péc saviem ieskatiem var vienkarsot servisa procesu,
piedavajot jums nogadat Produktu mazumtirdzniecibas veikala, kur to iegadajaties, vai bezmaksas
piegades pakalpojumu no namdurvim.

5. SiierobezZotas garantijas servisa iznemumi

Garantijas sedz tikai tehniskas aparatiras problémas tas darbibas laikd normalos lietosanas apstak|os.
ASUS negaranté $1 Produkta nepartrauktu un nekludigu darbibu. Ta nesen nekadas programmatiras
problémas, pat ja ta ir iepakota vai tiek pardota ar Produktu, vai klienta raditiem bojajumiem vai
apstakliem, kas ietver $adus, bet ne tikai:

(a) Produkta, ta sastavdalu vai piederumu sérijas numuri ir mainiti, nodzésti vai nonemti;

(b) Novecojums;

(c) Produkta bojajumi (nejausi vai citi), kas neietekmé Produkta darbibu un funkcijas, pieméram, bez
ierobeZojumiem, rlisa, krasas, struktiras vai apdares maina, nodilums un nolietojums, pakapeniska
nolietosanas;

(d) Produkta bojajums, kas radies kara, terorisma, ugunsgréka, nelaimes gadijuma, dabas katastrofas,
apzinatas vai nejausa nepareiza lietojuma, launpratigas izmantosanas, nolaidibas, nepareizas
kop$anas vai lietoSanas neatbilstoSos apstaklos dél;

(e) Bojajumi Produktam, ko izraisfjusi nepareiza uzstadisana, nepareiza savieno$ana ar aréjo periféro
ierici, pieméram, printeri, optisko dzini, tikla karti, USB ierici utt., vai tas nepareiza darbiba;

(f) Bojajums Produktam, kas radies no aréja elektriska defekta vai nelaimes gadijuma;

(9) Bojajums Produktam, kas radies no ekspluatacijas vai glabasanas apstak|os vai vidé, kas neatbilst
lietotaja rokasgramata noraditajiem;

(h) Bojajums Produktam, ko radijusi tre$as puses programmatra vai viruss(-i); vai programmatdras vai
datu zudums, kas var rasties remontdarbu vai nomainas laika;
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Nelietojamiba aizmirstu vai pazaudétu drosibas parolu dél;

Produkta nelietojamiba vai ta bojajumi, ko izraisfjusas bistamas vielas, slimibas, kaitékli vai
radiacija;

Krapsana, zadzlba, neizskaidrota pazusana vai bojajumi/kaitigi apstakli, ko radijusi klienta apzinata
riciba;

Preces neizmantojamiba vai bojajumi, kuri radusies, instalgjot vai lietojot ierices atblokésanas
lietojumprogrammu - utilitprogrammu, kura atbloké preces operétajsistemas ieladétaju, tacu anulé
preces garantiju;

Produkta bojajums, ko rada kriptovaliitas ieguve vai ar to saistitas darbibas, iznemot gadijumus, ja
modelis ir ipasi paredzéts ieguvei.

6. Atbildibas ierobezojums

Iznemot to, ka noradits $aja Garantija, un likuma at|autajas robezas ASUS nav atbildigs par tiesiem,
Tpasiem, nejausiem vai izrietoSiem bojajumiem, kas izriet no garantijas vai nosacijuma parkapuma vai
jebkadas citas likumdosanas parkapuma, tostarp, bet neaprobezojoties ar lietoSanas zaudésanu, pelnas
zaudesanu, faktiskas vai paredzamas pelnas zaudésanu (tostarp pelnas zudumu attieciba uz ligumiem),
naudas zaudésanu, paredzamo ietaupijumu zaudésanu, uznémuma zaudésanu, iespéju zaudésanu,
labticibas zaudésanu; reputacijas zaudésanu, bojajumu zaudésanu, datu zaudésanu vai sabojasanu

vai jebkadu tiesu vai netieSu zaud&umu vai bojajumiem, kas raditi, tostarp Tpasuma vai aprikojuma
nomainu, jebkadam izsmakam attieciba uz Produkta lietoto vai izmantoto datu atkopsanu vai
reproducésanu. lepriekSminétais ierobezojums neattiecas uz naves vai personigu traumu pretenzijam
vai likumdo$ana noteiktajam saistibam attieciba uz ASUS ti$am un rupjas nolaidibas darbibam un/vai
neizdaribam. Dazas jurisdikcijas nejausu vai izrietosu bojajumu iznémumi vai ierobezojumi nav atlauti.
Ja $ada jurisdikcija ir valdo$a par So Garantiju, iepriekSminétie ierobezojumi neattiecas uz jums.

7. Konfidencialitate

ASUS ir nepiecieSams apkopot, apstradat un izmantot jisu personas datus, lai atvieglotu pieprasito
pakalpojumu; $aja noliika jisu personas datus var nodot, glabat, apstradat vai izmantot ASUS saistitie
uznémumi vai ASUS pakalpojumu sniedz&ji, kas var atrasties cita valstl. ASUS apnemas, ka visa minéta
jusu personas datu nodosana, glabasana, apstrade vai izmantosana ir saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem par privatuma aizsardzibu un personas datu aizsardzibu, ka arf ar "ASUS Privatuma
politiku”. Piek|Tstiet un iepazistieties ar ASUS Privatuma politiku talak noraditaja saité: http:/www.asus.
com/Terms_of Use_Notice Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Arpusgarantijas gadijumi

Ja produktam nav $aja servisa rokasgramata noraditas garantijas tapéc, ka garantijas termins ir
beidzies, vai tapéc, ka produkta probléma vai defekts nav atbilsto$s remontam (t.i., viens no “Garantijas
izslég$anas klauzulad” noraditajiem nosacijumiem); var izvéléties veikt maksas atbalsta pakalpojumus,
kas nav ieklauti garantija, tostarp, bet ne tikai talruna atbalsta un/vai produkta apkopes pakalpojumus.
Garantijas servisa procedras dazadas valstis var atSkirties. Jaunako piemérojamo un plasako
informaciju par ASUS produktu pakalpojumiem skatiet ASUS atbalsta vietné

https://www.asus.com/support.

Preces nogadasana ASUS remontdarbu veic&jam garantijas laika nenozimé, ka ta automatiski tiks
salabota bez maksas. Péc Jlsu preces sanemsanas ASUS ir tiesibas parbaudit Jisu garantijas spéka
esamibu un Jlisu garantijas servisa pieprasijumu. Ja garantijas laiks bis beidzies, ka arT gadijumos,
kad bis spéka garantijas izslégsanas klauzula. punkta minétajiem iznémumiem, Jasu pieprasijums tiks
uzskatits par neatbilstosu garantijas noteikumiem.
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Ja uz Jsu servisa pieprasijumu neattiecas Garantija, Jums tiks sniegts servisa izmaksu saraksts, ko
Jus varat pienemt vai noraidit. Ja Jis piekritat remontam un servisa izmaksu sarakstam, més Jums
piesitisim rékinu par servisa izmaksu saraksta uzraditajam remonta darba, rezerves dalu un citam
izmaksam. Jums $is rékins ir jaapmaksa 14 dienas laika no ta izraksti$anas datuma. Remonts tiks
veikts tikai péc rekina apmaksas.

9. Atstatsipasums

Péc jusu Produkta salabo$anas/nomainas vai péc jisu nepiekri$anas remonta piedavajumam, ASUS
nogadas jums izremontéto Produktu/Produkta aizvietotaju, izmantojot apstiprinato RMA metodi.

Ja nepanemat savu Produktu, vai nav iesp&jams veikt piegadi uz jisu noradito adresi, ASUS nositis
pazinojumu uz jisu adresi, kuru noradijat servisa pieprasisanas laika. Ja 90 dienu laika péc pazinojuma
izstiSanas Jiis nepanemat Produktu, ASUS patur tiesibas pieprasit no jums kompensaciju, tostarp
maksu par glabasanu, ka arf utilizét produktu saskana ar piemérojamajiem likumiem un noteikumiem, ka
art likumigas tiesibas iekasét nesamaksatas maksas.

10. Starptautiska garantija un atbalsts

§7 Garantija attiecas uz pirkuma valsti.

Saja garantija:

+  Servisa procedras var atskirties dazadas valstis.

+  Datzi pakalpojumi un/vai rezerves dalas var nebit pieejamas visas valstis.

+  Dazas valstis var bt izmaksas un ierobezojumi, kas tiek piemeéroti servisa laika. Ladzu, apmeklgjiet
ASUS atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.

Dazas valstis pirms Garantijas un atbalsta snieg$anas var tikt pieprasita papildu dokumentacija,
pieméram, pirkuma pieradijumi vai pareizas starptautiskas importésanas pieradijumi. Lidzu,

apmeklgjiet ASUS atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.
Likuma atlautaja apjoma ASUS patur tiesibas interpretét noteikumus Saja ASUS garantijas informacija.
Uz jums attiecinama Garantijas politika ir ta, kas ir speka iegades bridi.

Lidzu, apmekIgjiet ASUS atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu aktualu un pilnigu
informaciju par ASUS garantiju.

ASUS otrreizéjas parstrades/atgrieSanas pakalpojumi

ASUS otrreizéjas parstrades un atgrieSanas programmas ir miisu apnemsanas ievérot visaugstakos
standartus apkartéjas vides aizsardzibai. Més ticam, ka, piedavajot $os risinajumus, jis varésiet
atbildigi veikt misu produktu, akumulatoru, citu komponentu, ka ar iepakojuma materialu

otrreiz&jo parstradi. Detalizétu informaciju par otrreiz&jo parstradi dazados regionos skatiet Seit:
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.

ASUS kontaktinformacija

So Garantiju nodrosina:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Talrunis: +886-2-2894-3447
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2 Formulario de informacién de garantia de ASUS
Q.

)

§ Cliente Nombre:

=4

= .

o Direccion:

Nimero de teléfono:

Correo

Producto Nombre del modelo:

Fecha de compra (DD/MM/AA): / /

Numero de serie:

Distribuidor Nombre:

Direccién:

Numero de teléfono:

Fecha de instalacion (DD/MM/AA): / /

Sello:

‘R IMPORTANTE!
|

Guarde esta tarjeta en un lugar seguro por si tiene que consultarla en otro momento. ASUS se reserva el
derecho a solicitar este documento antes de aceptar las solicitudes de reparacion. Esto no afecta a los
derechos legales que tenga ni los limita.
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Esta garantia de fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer Inc.
(en adelante “ASUS") al comprador (en adelante “Ud.") del equipo ASUS (en adelante el “Producto”). Esta
tarjeta de garantia se proporciona con el Producto sujeta a los siguientes términos y condiciones. ASUS
acredito a los Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen los servicios cubiertos
bajo esta Garantia.

Periodo de garantia del producto:

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la pegatina situada en la parte posterior del
Producto (“Periodo de garantia”). Por ejemplo: 24M significa 24 meses y 36M significa 36 meses desde
la fecha en que el producto fue comprado por primera vez por un cliente final. Si por cualquier razon

no puede aportar la prueba de compra, la fecha de fabricacién del Producto registrada por ASUS sera
considerada como el inicio del Periodo de Garantia.

Garantias legales

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier garantia legal que se pueda aplicar en el pais
de compra y no afecta o limita a tal garantia legal de ninguna manera, sea la que fuere.

La presente garantia no afecta de los derechos legales del consumidor y usuario ante la falta de
conformidad de los productos con el contrato. El consumidor goza de los derechos legales que a tal
efecto le concede la ley como titular de la garantia.

1. General

ASUS garantiza que el Producto esté libre de defectos de mano de obra y materiales durante el Periodo
de garantia. La Garantia no cubre los accesorios incluidos que puedan ser distribuidos junto con el
producto, como por ejemplo: cables, fundas, ratdn, etc. Si el Producto no funciona correctamente bajo
un uso normal y adecuado dentro del Periodo de garantia, ASUS reparard o reemplazara las piezas
defectuosas del Producto, o el propio Producto, empleando para ello piezas o productos nuevos o
reacondicionados con una funcionalidad equivalente o superior a los originalmente suministrados.
Esta Garantia solo se aplica si el producto se fabricé recientemente respecto a la fecha de compra y no
se aplicard si el producto ha sido adquirido como B-stock o reacondicionado. Conserve la factura de
compra original y esta tarjeta de garantia por si solicita el servicio de reparacion en el futuro. Esta garantia
no cubre aquellas averias provocadas por la instalacion, uso, limpieza o mantenimiento incorrecto del
producto, ni tampoco aquellas derivadas de accidentes, dafios, mal uso, abuso, alteraciones del Producto
realizadas sin autorizacion de ASUS, cualquier programa de software, desgaste o deterioro normales, o
cualquier otro evento, acto, defecto u omisién que escape al control de ASUS. Para obtener una informacion
més detallada, visite la seccion 6 de esta Garantia. Todos los componentes reparados o reemplazados en un
Centro de servicio técnico de ASUS estaran cubiertos por el periodo de garantia remaneciente o en el caso
de que este fuera inferior a 3 meses, ASUS asumira la garantia durante los 3 primeros meses posteriores a la
entrega del equipo. Es posible que el Centro de reparacion recupere el sistema operativo a la configuracion de
fébrica. ASUS no restaurara ni transferira ningtin dato o software desde el medio de almacenamiento original
del Producto. Si el Producto se repara, todos los datos generados por el usuario pueden ser eliminados
permanentemente. Las piezas reemplazadas durante el proceso de reparacién son automaticamente
propiedad de ASUS, por ende, Usted acepta que las piezas reemplazadas son propiedad de ASUS.

2. Software de soporte

Cualquier software suministrado con el producto se proporciona tal cual. ASUS no garantiza el
funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de cualquier software proporcionado con el producto.
Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS tinicamente proporcionara soporte técnico del
software preinstalado del Producto para asegurar un funcionamiento adecuado del hardware. Para
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cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de usuario, el sitio Web
de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes puede requerir soporte
de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente
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Al utilizar el Producto

. En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

. No deje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y apagado.
Algunos elementos eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la fuente de
alimentacion durante periodos de tiempo largos.

. Haga copias de seguridad periddicamente de los datos almacenados en el Producto.

. Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.
El paquete original puede no devolverse y recibira su producto reparado en otro paquete.

*+ Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

. Si el producto estd disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad en un lugar
seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de prearranque
del chip integrado de seguridad. Si pierde la contraseia, solamente podra reparar el Producto
cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

091X

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente de ASUS

. Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene
el Producto delante de Usted y que esté encendido, si es posible. Esté también preparado para
proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto.

. Puede encontrar el nimero de teléfono de la linea directa de atencion al cliente en
https://www.asus.com/mx/support/.

. ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas del
Producto, lo que incluye lo siguiente:
+ Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de

fabrica y las aplicaciones del Producto.

+ Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.
+  Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

+  Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagndstico remotas (cuando estén disponibles).

+ Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o
resolver los problemas.

. Si el problema no se resuelve de forma remota, Tendra que devolver el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un niimero RMA para Su
Producto. Guarde su nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

. Describa el problema clara y completamente en el formulario de solicitud RMA.

. Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia cumplimentada o una copia de su factura o recibo de venta
enla que se detalle la compra de Su Producto. Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se reserva el derecho
a solicitar los documentos originales. Si Ud. no proporciona los documentos solicitados para validar la
garantia, la fecha de fabricacion del Producto registrada por ASUS sera considerada como el inicio del
Periodo de Garanta.

. Asegurese de que ha hecho una copia de seguridad completa de todos los datos almacenados en
su Producto y que ha qunado cualquier |nformac|on personal, confidencial o de caracter privado
antes de llevar a cabo cualquier p de ia técnica. Ud. acepta que ASUS pueda eliminar
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Iquier dato, soft lado en el Producto sin los. ASUS no ird
mnguna responsabllldad por la perd|da dafio o mal uso permanente de los datos.

. Empaquete el Producto con su embalaje seguro y estable. Si el embalaje original se encuentra en
buen estado, serd ideal para su transporte. Elembalaje debe cumplir con los siguientes requisitos:

+  Utilice una caja rigida con las solapas intactas.

+ Elimine de la caja las etiquetas, indicadores de materiales peligrosos y otras marcas de
anteriores envios que ya no sean aplicables.

+  Envuelva todos los elementos por separado.

+  Utilice material protector adecuado.

+  No utilice cuerda o papel de embalar.

+  Utilice una sola etiqueta clara y completa que contenga la direccion de entrega y retorno.

+  Cologue una segunda via de la etiqueta con las direcciones dentro del paquete.

+ No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado
ASUS. Quite también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento
extraible, como por ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash.

*+ ASUS no asumird ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccion de accesorios o
dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma
intencionada o negligente.

. Elimine o proporcione cualquier contrasefia que haya asignado al producto. Si el acceso al
Producto esta bloqueado por contrasefias, ASUS no detectard ni reparard las averias de dicho
Producto.

. Si el producto estd disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo
de plataforma de confianza), proporcione la contrasefia de prearranque del chip integrado de
seguridad.

. Cuando desee entregar el Producto a ASUS para el proceso de servicio, devuélvanos el producto
completo. ASUS no puede iniciar ningtn proceso de servicio si solo proporciona piezas
individuales desmontadas del producto a ASUS.

4. Servicio de garantia

Si el problema no pudo ser resuelto con las herramientas disponibles en la pagina de soporte técnico
ASUS http://www.asus.com/mx/support, por favor contacte directamente con su Distribuidor en donde
compro el producto para hacer valida esta garantia ASUS.

En el caso que su Distribuidor no pueda hacer valida esta garantia ASUS, por favor contéctenos desde la

pagina http://www.asus.com/mx/support/contact-ASUS.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

Esta garantia limitada ASUS cubre solo problemas de funcionamiento de las piezas electrénicas
"HARDWARE" durante el Periodo de Garantia siempre y cuando el Producto se haya utilizado bajo las
condiciones normales de uso.

ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores del Producto. Esta garantia no cubre
problemas de SOFTWARE instalado por el cliente en el Producto o SOFTWARE comprado junto con el
producto.

Esta garantia no cubre dafios accidentales o desgaste por el uso normal del Producto como los que se
describen a continuacion:

(a) Elntmero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados, cancelados
o extraidos.
(b) Obsolescencia;
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Dafio (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al uso y
funcionamiento del Producto, como, sin limitacion, oxidacién, cambio en el color, la textura o el
acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual.

Dafio causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural,
mal uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado, o uso en

condiciones anormales.

Dafios al Producto causados por la instalacién o conexién inapropiada a un dispositivo periférico
como, por ejemplo, una impresora, una unidad ptica, una tarjeta de red o un dispositivo USB;
Dafios al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier accidente;

Dafios causados al Producto por el uso fuera de los parametros de funcionamiento o

almacenamiento, o fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario.

Dafio causado al Producto por software de terceros o virus; o existe la posibilidad de pérdida de
software o datos durante la reparacion o reemplazo.

Inutilizacion debida a contrasefias de seguridad olvidadas o pérdidas.

Inutilizacion del Producto o dafio causado al mismo provocado por contaminacion con sustancias

peligrosas, enfermedades, bichos o radiacion.

Casos de fraude, robo, desaparicion inexplicable o dafio o perjuicio provocados por un acto o
intencionado del cliente;

Fraude, robo, desaparicion inexplicable o dafios/circunstancias perjudiciales causadas por un acto
deliberado del cliente;

Inutilizacion del Producto ocasionado por instalar o usar cualquier App para Desbloqueo de
Dispositivos, que es una utileria que desbloqueara o rooteara el booteo de inicio, lo cual anula o
cancela su garantia.
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6. Limitacion de responsabilidad

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS no
asume ninguna responsabilidad por dafios directos, especiales, incidentales o consecuentes derivados
del incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal, lo que incluye,
sin limitacion, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o anticipados (incluida
la pérdida de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados;
pérdida de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracién; pérdida de reputacion; pérdida
de, dafio a o corrupcién de datos; o cualquier pérdida o dafio indirecto o consecuente, sea cual fuere,
causado, lo que incluye la sustitucién del equipo y la propiedad, cualquier costo de recuperacién o
reproduccion de cualquier dato almacenado en el Producto o utilizado con este. La limitacién anterior
no se aplicara en reclamaciones por muerte o dafios personales, o cualquier responsabilidad legal por
actos intencionados o negligentes graves y/u omisiones de ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten la
exclusién o limitacion de dafios incidentales o consecuentes; por tanto, en la medida en que lo permitan
tales jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores puede que nos se le apliquen a
Usted.

7. Privacidad

Es necesario que ASUS recopile, procese y use sus datos personales para facilitar el servicio solicitado;
y para esta finalidad, sus datos personales pueden ser transferidos, almacenados, procesados o
utilizados por las compaiiias afiliadas de ASUS o por los proveedores de servicios de ASUS que puedan
estar ubicados en un pais diferente al que usted se encuentra. ASUS tiene el compromiso de que dicha
transferencia, almacenamiento, proceso o uso de sus datos personales estaran sujetos a las leyes
vigentes sobre proteccion de la privacidad y seguridad de datos personales y a la “politica de privacidad
de ASUS". Acceday lea la politica de privacidad de ASUS en https://www.asus.com/es/Terms_of Use
Notice Privacy Policy/Privacy Policy y léala.
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8. Casos de exclusion de la garantia

El hecho de devolver el Producto al Centro de reparacién de ASUS durante el periodo de garantia,

no significa que se reparara gratuitamente. Al recibir Su Producto, ASUS se reservara el derecho de
comprobar la validez de Su Garantia y Su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia
ha expirado o cualquiera de las exclusiones de la clausula 6 son aplicables, Su solicitud se considerara
fuera de garantia (“OOW"). Si Su Solicitud de servicio estd OOW, se le proporcionara a Usted las
condiciones previas del servicio con una oferta de reparacion, que podra aceptar o rechazar. Si Usted
acepta la reparacion, le facilitaremos una factura por la mano de obra de reparacién, las piezas de
repuesto y otros costos establecidos en el presupuesto. Debe abonar la factura en un plazo de 5
semanas a partir de la fecha de emisién de la misma. La reparacién solo se completara después de
haber liquidado la factura.

9. Propiedad abandonada

El hecho de enviar el Producto al centro de autorizado de Servicio ASUS durante el periodo de garantia,
no significa que se reparara sin costo. Al recibir su Producto, ASUS validara que el Producto se
encuentra dentro del periodo de garantia y confirmard si la falla o problema reportado esté cubierto por
la garantia limitadas ASUS como esta descrito en esta péliza de garantia.

Si el periodo de garantia ha expirado o si aplican cualquiera de las exclusiones descritos en el capitulo 6
de esta péliza de garantia, su solicitud de reparacion serd considerara fuera de garantia ("FDG").

Si su solicitud de servicio esta fuera de garantia (“FDG"), se le proporcionara una cotizacion del servicio
de reparacion para su autorizacion. Si usted autoriza la reparacion y realiza el pago correspondiente,

se procederd a realizar la reparacion. Una vez concluida la reparacion, le serd enviada o entregada la
factura correspondiente y el Producto reparado. La garantia de las piezas reemplazadas con costo es de
3 meses (90 dias calendario).

10. Informacion de Garantiay Soporte ASUS en México

Garantia y Soporte

Esta garantia es valida inicamente en el pais de compra, usted reconoce que en esta garantia:
. Los procedimientos de servicio pueden variar segun el pais.
. Es posible que algunos servicios y / o repuestos no estén disponibles en todos los paises.

+ Algunos paises pueden tener tarifas y restricciones que se aplican al momento del servicio.

Dentro del alcance permitido por la legislacion vigente, ASUS se reserva el derecho de interpretar
las disposiciones incluidas en esta Informacién de Garantia de ASUS. La Politica de Garantia que se
aplicara es la vigente al momento de la compra.

Visite el sitio de soporte de ASUS en https://www.asus.com/mx/support// para obtener mas detalles.

Servicios de reciclaje y recuperacion

Los programas de reciclaje y recuperacion de productos de ASUS estan totalmente comprometidos con
las normativas mas exigentes relacionadas con la proteccién de nuestro medio ambiente. Creemos en
la oferta de soluciones para que usted sea capaz de reciclar responsablemente nuestros productos,
pilas y otros componentes asi como los materiales de embalaje. Visite la pagina Web https://esg.asus.
com/en/Takeback.htm para obtener informacion de reciclaje detallada en las diferentes regiones.
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Informacion de Contacto ASUS

Esta garantia es respaldada por:
ASUSTeK Computer Inc.

Centro de Atencion a Clientes: +52 (55) 1946-3663
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NW24356

Kunde

Produkt

Forhandler

ASUS Garantiinformasjon

Navn:

Adresse:

Telefonnummer:

Kjgpsdato: / / (DD/MM/AR)

Serienummer:

Navn:

Adresse:

Telefonnummer:

Monteringsdato: / / (DD/MM/AA)

Stempel:

VIKTIG!

Oppbevar dette kortet pa et trygt sted for fremtidig referanse. ASUS forbeholder seg retten til & sparre
om dette dokumentet for de godtar reparasjonsforesparsler. Dette pavirker eller begrenser ikke dine
lovfestede forbrukerrettigheter.
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Denne produsentgarantien fra ASUS (heretter “Garantien”) gis av ASUSTeK Computer Inc. (heretter
“ASUS") til kjsperen (heretter “Du”) til ASUS' datasystem (heretter “Produktet”). Dette garantikortet
leveres sammen med Produktet, underlagt fglgende vilkar: ASUS-godkjente serviceverksteder og
reparasjonssentre vil levere tjenestene dekt av denne Garantien.

Garantiperiode til Produktet:

Denne garantien gjelder for perioden som er definert pa etiketten pa den baksiden av Produktet
(“Garantiperiode”), for eksempel: 24M betyr 24 maneder, og 36M betyr 36 méaneder fra kjspsdato.
Hvis kjspsbevis for produktet ikke kan framvises, vil produksjonsdatoen som er registrert av ASUS bli
betraktet som kjgpsdato.

Lovbestemte garantier
Denne garantien gis uavhengig av eventuelle forbrukerrettigheter som kan gjelde i kjgpslandet og
pavirker ikke eller begrenser slike lovbestemte garantier pa noen mate.

1. Generelt

ASUS garanterer at Produktet er uten defekter hva gjelder utfgrelse og materialer, i hele Garantiperioden.
Garantien dekker ikke medfglgende tilbehgr som ble levert sammen med Produktet, som: kabler,
baereveske, osv. Hvis Produktet slutter & fungere under normal og korrekt bruk innenfor Garantiperioden,
vil ASUS, reparere eller skifte ut de defekte delene til Produktet eller selve Produktet, med nye eller
reparerte deler eller produkter som funksjonelt enten er tilsvarende eller bedre enn de som opprinnelig
ble levert. Denne garantien gjelder kun hvis Produktet nylig var produsert pa kjgpsdatoen og ikke kom
som brukt, overhalt, b-vare eller demo. Behold den opprinnelige kjspsfakturaen og dette garantikortet
for fremtidig serviceforespgrsel. Denne Garantien inkluderer ikke feil forarsaket av ukorrekt installasjon,
bruk, rengjgring eller vedlikehold, uhell, skade, feilaktig bruk, misbruk, modifikasjoner av Produktet
som ikke er utfgrt av ASUS, ethvert program eller programvare, normal slitasje og annen hendelse,
handling, standard eller forssmmelse utenfor ASUS sin kontroll. For mer detaljert informasjon, vennligst
se seksjon 5 av dette Garanti Kortet. Alle komponenter som er reparert eller byttet ut av ASUS sitt
servicesenter vil veere under garanti i minst tre maneder eller det som gjenstar av garantiperioden,
det som er gyldig. Reparasjonsverkstedet vil muligens gjenopprette det opprinnelig konfigurerte
operativsystemet som kom med Produktet ASUS vil ikke gjenopprette eller overfgre data eller

e fra Produk originale lagring dier. Hvis Produktet repareres, vil muligens alle
brukeroppreﬂede data slettes permanent. Nér det skiftes ut et produkt eller deler under denne
garantien, skal det originale produktet eller delen(e) automatisk bli ASUS sin eiendom. Du godtar &
overfgre eierskapet til det originale produktet eller delen(e) til ASUS og returnere det til ASUS hvis
aktuelt.

2. Programvareststte

Enhver programvare som leveres med Produktet leveres “som den er”. ASUS garanterer ikke feilfri drift
av programvare som fglger med Produktet.

Garantien dekker maskinvaren til Produktet. ASUS vil gi teknisk stgtte til Produktets forhandsinstallerte
programvare bare nar det gjelder riktig funksjon av maskinvaren. For andre problemer med
programvaren, anbefaler vi at Du leser gjennom bruksanvisningene, ASUS’ supportnettsted og/eller
andre ressurser pa internett. Tredjeparts programvare kan kreve support fra respektive leverandgrer.
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3. Kundens ansvar

Ved bruk av Produktet

Les bruksanvisningen fgrst og bruk Produktet bare i henhold til bruksanvisningen.

Lad bare Produktet mens du bruker det eller har det under oppsyn. Noen elektriske apparater er
ikke ment & skulle etterlates tilkoblet strgmnettet over lengre tid.

Ta periodisk sikkerhetskopi av data du har lagret pa Produktet.

+  Tavare pa originalforpakningen. Hvis Produktet ma returneres for reparasjon, gir
originalforpakningen vanligvis bedre beskyttelse for Produktet under transport. Hvis den originale
emballasjen ikke brukes til returen, vil Du motta det reparerte Produktet i en erstatningsemballasje.

. Sjekk bruksanvisningen og ASUS' supportnettside for feilsgking, for kundeservice kontaktes.

Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppbevares pa et sikkert sted (Merk: Pa grunn av designet til
TPM er det ikke mulig for ASUS & nullstille passordet for pre-booting av innebygd sikkerhetschip.
Hvis passordet gar tapt, kan Produktet bare repareres ved & skifte ut hele hovedkortet, som ikke
dekkes av Garantien.)

Nar du kontakter ASUS kundeservice

For du kontakter teknisk support hos ASUS, ma du serge for at du har Produktet foran deg og at
det er skrudd p4, hvis mulig. Vennligst ogsa veer forberedt pa a oppgi Produktets serienummer,
modellnavn samt kjgpsbevis.

Telefonnummeret til teknisk support finner pa http:/www.asus.com/support.
ASUS vil be deg om & utfgre noen av Produktets feilsgkingsoppgaver eller -handlinger, som kan
inkludere fglgende:

+  Gjenoppretting av Produktets operativsystem, fabrikkinstallerte drivere og programmer til
fabrikkinnstillinger.

+ Installasjon av oppdateringer, patcher eller servicepakker.
Kjoring av diagnostiske verktgy og programmer pa Produktet.
Tillatelse til ASUS' tekniske supportmedarbeider til a fa tilgang til Produktet med verktgy for
fierndiagnostisering (nar tilgjengelig).
Utfarelse av andre fornuftige handlinger anmodet av ASUS, som vil hjelpe deg til & identifisere
eller Igse problemer.

+ Huvis problemet ikke kan lpses med fiernhjelp, vil du métte returnere Produktet til et ASUS
reparasjonsverksted (denne prosessen kalles “RMA"). ASUS vil utstede et RMA-nummer for ditt
Produkt. Vennligst skriv ned RMA-nummeret ditt for sporingshensyn.

. Beskriv problemet klart og fullstendig pa RMA-foresparselsskjemaet.

Legg ved en kopi av dette utfylte garantikortet og en kopi av din salgsfaktura/kvittering med
detaljer angaende kjgpet av ditt Produkt. (Vennligst merk: ASUS forbeholder seg retten til & spgrre
om de originale dokumentene.) Hvis du ikke leverer de forespurte dokumentene for validering av
garantien, vil produksjonsdatoen til Produktet, registrert av ASUS, bestemmes som kjgpsdato.

Sikre at du har tatt backup av alle data lagret pa ditt produkt, og fjernet all personllg, konflden5|ell
eller patentbeskyttet informasjon fgr en servicep Du ASUS kan

slette alle data, prog eller i lert pa Produktet uten a gjenopprette dem.
ASUS kan ikke holdes ansvarlig for permanent tap, skade, eller misbruk av dine data.

Pakk Produktet i en sikker og stabil forpakning. Den opprinnelige forpakningen vil gi god
beskyttelse av produktet. | enhvert tilfelle bgr forpakningen mgte fglgende krav:

+  Bruk en stiv og robust eske som ikke har skader eller mangler.

+ Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelses
markeringer pa boksen som ikke lenger er aktuell.
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4.

Pakk alle elementer separat
+  Bruk tilstrekkelig stetdempende materiale
+ Bruk kraftig teip beregnet for skader oppstatt under transport
Ikke bruk hyssing eller innpakningspapir.
Bruk én adresse etikett som har klar komplett levering og retur informasjon.
Plasser en duplikat adresse etikett inne i pakken.

Vennligst ikke send inn noe annet enn selve Produktet med mindre det er spesielt forespurt av
ASUS. Vennligst ta vekk alt tilbeher i tillegg til portable lagringsmedier som minnekort, plater,
og flash-minner, fra Produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for tap, skade, eller mdeleggelse
av tilbehgr eller portable lagringsenheter, med mindre dette er forarsaket av grove uaktsomme
handlinger fra ASUS.

Fjern eller oppgi eventuelle passord du har gitt Produktet. Hvis tilgang til Produktet blokkeres av
passord, kan ASUS muligens ikke veere i stand til & oppdage og reparere alle feilene til Produktet.

Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppgis.

Nar Du skal levere Produktet til ASUS for service, ber vi om at du sender hele Produktet tilbake
til oss. ASUS kan ikke starte en serviceprosess hvis Du bare sender demonterte enkeltdeler fra
Produktet til ASUS.

RMA-metoder

Hvis RMA er ngdvendig, vil Du métte levere ditt Produkt til det nsermeste ASUS reparasjonssenteret.
ASUS kan, etter eget forgodtbefinnende, gjore serviceprosedyren enklere ved a tilby at Du kan levere
Produktet til forhandleren der Du kjgpte det, eller gjennom en gratis hente- og leveringstjeneste.

5. Unntak fra denne begrensede garantiservicen
Garantien dekker bare tekniske maskinvareproblemer i Garantiperioden og ved vanlige bruksforhold.

ASUS garanterer ikke uavbrutt eller feilfri drift av dette produktet. Den dekker ikke problemer med
programvare, selv om det er pakket eller solgt sammen med produktet, eller skader pafgrt av kunden

eller omstendigheter som, men ikke begrenset til:

(@
(b)
©

Serienummeret, komponenter eller tilbehgr til Produktet har blitt endret, slettet eller fiernet;
Foreldelse;
Skade (utilsiktet eller annen) pa Produktet som ikke pavirker Produktets bruk og funksjoner, sann

som, men uten begrensninger til, rust, endring i farge, struktur eller finish, slitasje, og gradvis
forringelse;

Skade pé Produktet forarsaket av krig, terror, brann, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller utilsiktet
feil bruk, misbruk, manglende eller uriktig vedlikehold, og bruk under uvanlige forhold;

Skade pa Produktet forarsaket av at Produktet ble feilaktig installert, feilaktig tilkoblet eller skade
forarsaket av feil pa perifer enhet som for eksempel skriver, nettverkskort, optisk enhet, eller USB-
enhet, etc;

(f)  Skade pa Produktet forarsaket av ekstern elektrisk feil eller ulykke;

(g) Skade pa Produktet som et resultat av bruk utenfor bruken, lagringsbetingelsene eller miljpet
beskrevet i bruksanvisningen;

(h) Skade pa Produktet forarsaket av tredjeparts programvare eller virus; eller tap av programvare eller
data som matte ha oppstatt under reparasjon eller ombytte;

(i) Ubrukbarhet forarsaket av glemte eller mistede sikkerhetspassord;

()  Ubrukbarhet av Produktet forarsaket av forurensning med farlige stoffer, sykdom, skadedyr eller

straling;elektrisk feil eller ulykke;
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(k) Svindel, tyveri, uforklarlig tap eller omstendighet med skade/gdeleggelse som skyldes kundens
overlagte handling;

(I)  Ubrukbarhet eller skade pa Produktet forarsaket av installasjon og bruk av Unlock Device App
(applikasjon Unlock Device), som er et verktgy som laser opp ditt produkts boot-laster, men vil
samtidig gjere Produktets garanti ugyldig;

(m) Skade pa produktet som fglge av utvinning av kryptovaluta eller relaterte aktiviteter, med mindre
modellen er spesifikt designet for utvinning.

6. Ansvarsbegrensning

Bortsett fra som fremsatt i denne garantien og i den grad loven tillater, er ikke ASUS ansvarlig for direkte,
spesielle, tilfeldige eller konsekvensielle skader som métte oppsta som fglge av brudd pé garantien
eller forholdet, eller under noen annen juridisk teori, inkludert men ikke begrenset til tap av bruk; tap av
inntekt; tap av faktiske eller forventede inntekter (inkludert tap av inntekt fra kontrakter); tap av bruk
av penger; tap av forventede innsparinger; tap av forretninger; tap av muligheter; tap av goodwill; tap
av rykte; tap av, skade pa eller gdeleggelse av data; eller andre indirekte eller konsekvensielle tap eller
skader forarsaket overhodet , inkludert ombytte av utstyr og eiendom, kostnader for gjenoppretting
eller reproduksjon av data lagret pa eller brukt med Produktet. Forgaende begrensning vil ikke gjelde
ved krav ved ded eller personlig skade, eller annet juridisk ansvar for forsettelig og grov forsgmmelse
og/eller utelatelser fra ASUS. Noen rettskretser tillater ikke ekskludering eller begrensning av tilfeldige
eller konsekvensielle skader; i den grad aktuell rettskrets bestemmer denne Garantien gjelder ikke
ovenstéende begrensninger for deg.

7. Personvern

Det er npdvendig for ASUS & samle, behandle og bruke dine personlige data for a tilrettelegge den
forespurte tjenesten. Til dette formal kan dine personlige data overfgres, lagres, behandles eller

brukes av ASUS' tilknyttede selskaper eller ASUS' tjenesteleverandgrer, som kan veere lokalisert i et
annet land enn det Du er. ASUS forplikter seg til at all overfgring, lagring, behandling eller bruk av dine
personopplysninger skal vaere underlagt gjeldende lover om personvern, personopplysninger og «ASUS’
retningslinjer for personvern». Vennligst les ASUS Retningslinjer for Personvern pa:

http://www.asus. com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Saker utenfor garanti

Hvis produktet ditt ikke er beskyttet under garantien som stér angitt i denne servicehandboken, enten
fordi garantiperioden er utlgpt eller at problemet eller mangelen med produktet ikke kvalifiserer for
reparasjon (det vil si en av tilstandene spesifisert i «Klausul om unntak i garantien»), kan du velge

a betale for stgttetjenester utenfor garantien, inkludert, men ikke begrenset til, telefonstgtte og/

eller produktvedlikeholdstjenester. Garantiserviceprosedyrene kan variere fra land til land. Du finner
den nyeste gjeldende og mest omfattende informasjonen om ASUS-produktservice pa ASUS sin

kundestgtteside pa https://www.asus.com/support.

Hvis Produktet returneres til ASUS' reparasjonssenter i Igpet av garantiperioden betyr ikke det
automatisk at det vil repareres gratis. Ved mottak av ditt produkt, forbeholder ASUS seg retten til &
sjekke gyldigheten til din garanti og din forespgrsel om garantiservice. Hvis garantiperioden har utlgpt
eller hvis noen andre av unntakene i Klausul om unntak i garantien gjelder, vil din forespgrsel betraktes
som utenfor garanti ("OOW”).

Hvis serviceforespgrselen er en OOW, og produktet kan repareres ifglge ASUS sin evaluering, vil

du motta en servicekostnadsliste med tilbud om reparasjon, og du kan velge a godta eller avsla
denne. Hvis du godtar listen med kostnader for reparasjon og service, sender vi deg en faktura for
reparasjonsarbeid, reservedeler og andre kostnader nevnt i servicekostnadslisten med forfallsdato 14
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dager etter fakturaens utstedelsesdato. Du ma betale fakturaen innen 14 dager etter utstedelsesdatoen
for fakturaen. Reparasjonen vil ikke utfgres for fakturaen er betalt.

9. Forlatte eiendeler

Etter at ditt produkt har blitt reparert eller hvis du ikke er enig i reparasjonstilbudet, vil ASUS returnere
ditt produkt via avtalt RMA-metode. Hvis du ikke plukker opp ditt produkt eller hvis levering ikke er mulig
til adressen du har oppgitt, vil ASUS sende deg en melding til adressen du oppga da du ba om servicen.
Hvis du fortsatt ikke har hentet Produktet i Ipet av 90 dager fra sendingsvarsel, forbeholder ASUS seg
retten til & kreve erstatning fra deg, inkludert kostnader for lagring og kasting av Produktet i henhold til
gjeldende lover og bestemmelser; og eventuelle lovbestemte rettigheter til a kreve erstatning for ubetalte
krav.

10. Internasjonal garanti og statte

Denne garantien gjelder i kjgpslandet.

| denne garantien:

. Serviceprosedyrene kan variere fra land til land.

. Noen typer service og/eller reservedeler kan vaere utilgjengelige i noen land.

Noen land kan ha gjeldende avgifter og restriksjoner pé tidspunktet for service, besok ASUS'
kundestgtte pa http://www.asus.com/support for neermere informasjon.

Noen land kan kreve tilleggsdokumentasjon, sénn som kjgpsbevis eller bevis pa korrekt utfart
|mport for internasjonal garanti og stotte utfgresm, besgk ASUS' kundestgtte pa
http:/www.asus.com/support for naermere informasjon.

| den grad det er tillatt ved lov, forbeholder ASUS seg retten til & tolke bestemmelsene i denne
ASUS-garantiinformasjonen. Garantiretningslinjene som gjelder for deg, er den som gjelder pa
kjgpstidspunktet.

For gjeldende ASUS Garanti Informasjon, besgk ASUS offisielle supportside http://www.asus.com/
support.

ASUS Resirkulering/Returtjenester

ASUS resirkulering og returprogrammer er et resultat av vart engasjement til de hgyeste standardene for
miljgvern. Vi tror pa & levere lgsninger til kundene vare slik at de kan ansvarlig resirkulere vare produkter,
batterier, andre komponenter samt emballasjen. Ga til https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm for
detaljert resirkuleringsinformasjon i forskjellige regioner.

ASUS kontaktdetaljer

Denne garantien leveres av:

ASUSTeK Computer Inc.
1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112
Telefon: +886-2-2894-3447
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Formulario de informagdes de garantia ASUS

Cliente Nome:

(7]
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Endereco:

Nuamero de telefone:

E-mail:

Produto Nome do modelo:

Data da compra (DD/MM/AA): / /

Nuamero de série:

Revendedor Nome:

Enderego:

Numero de telefone:

Data de instalagéo (DD/MM/AA): / /

Carimbo:

R IMPORTANTE!

Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o direito de solicitar este
documento antes de aceitar pedidos de reparagao. Isso ndo afeta nem limita os seus direitos estatutdrios
obrigatorios.
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Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a “ASUS") ao
comprador (o “Utilizador”) do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de garantia
é fornecido com o Produto, sujeito aos seguintes termos e condigdes. A assisténcia no dmbito desta
Garantia serd prestada por Agentes de assisténcia e Centros de reparagdo acreditados pela ASUS.

Periodo de Garantia do Produto

Esta garantia aplica-se durante o periodo definido na etiqueta autocolante que se encontra na parte de
tras do Produto (“Periodo de garantia”), por exemplo: 24M significa 24 meses e 36M significa 36 meses
a partir da data de compra. Se néo for possivel fornecer uma prova em que o produto foi adquirido pelo
cliente (“Data de Compra”), a data de fabrico conforme registada pela ASUS serd considerada como a
data de inicio do Periodo de Garantia.

Garantias legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas
no pais onde o produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo
de garantia. A Garantia ndo cobre os acessorios incluidos, que possam ser distribuidos com o Produto,
tais como: cabos, mala, rato, etc. Se o Produto avariar durante a utilizagdo normal e correcta dentro

do Periodo de garantia, a ASUS ira reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou o
préprio Produto, por componentes ou produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente ou
superior a dos componentes ou produtos originais. Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que
sejam novos na data de compra, e ndo vendidos como usados, reacondicionados ou de segunda méao.
Guarde a factura de compra original e este certificado de garantia para utilizar em futuros pedidos de
assisténcia. Esta Garantia ndo inclui falhas causadas por instalagao, utilizagao, limpeza, ou manutengéo
incorrectas, acidentes, danos, ma utilizagéo, abuso, modificagées ao Produto ndo efectuadas pela
ASUS, quaisquer programas, desgaste normal ou qualquer outro evento, acto, falta ou omissao que

ndo seja da responsabilidade da ASUS. Para mais informacao por favor consulte a seccdo 5 destas
Condicdes de Garantia.Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro de Assisténcia
da ASUS terdo garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de garantia, conforme
aplicavel. O Centro de reparagao podera recuperar o S|stema operativo originalmente fornecido

com o Produto. A ASUS néo ira re ou ferir quaisquer dados ou software do suporte de
armazenamento orlglnal do Produto. Se o Produto for reparado, todos os dados criados pelo utilizador
poderdo ser eliminadi Aguando da substituigdo de um Produto ou pega(s) ao

abrigo desta Garantia, o Produto ou pegal(s) original(ais) tornar-se-do automaticamente propriedade da
ASUS. 0 cliente concorda em transferir a propriedade do Produto original ou da(s) peca(s) para a ASUS
e em devolvé-lo a ASUS, se aplicavel.

2. Suporte de software

Qualquer software fornecido com o produto ¢ disponibilizado “tal e qual” (as-is). A ASUS ndo garante
o funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software fornecido com este produto. Esta
garantia cobre o hardware do Produto. A ASUS ira fornecer apoio técnico para o software pré-instalado
no Produto apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correcto do hardware. Para
outros problemas com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalagéo, o
Web site de suporte da ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros é da
responsabilidade dos respectivos distribuidores.
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3. Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto

. Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

. Nao deixe o produto conectado a fonte de alimentag&o uma vez se encontre totalmente carregado
e desligado; alguns equipamentos eléctricos néo foram concebidos para permanecerem ligados a
fonte de alimentagéo durante longos periodos.

+  Efectue periodicamente a copia de seguranca dos Seus dados armazenados no Produto.

. Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser devolvido para reparag@o, a
embalagem original podera oferecer uma melhor protec¢éo para o Produto durante o transporte.
A embalagem original podera nao ser devolvida e o Produto reparado podera ser recebido numa
embalagem de substituigdo.

. Consulte o manual e 0 Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o
servigo de apoio ao cliente.

. Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranga incorporado num local seguro (Nota: Devido as caracteristicas da
funcdo TPM, ndo é possivel a ASUS repor a palavra-passe de pré-arranque do chip de seguranca
incorporado. Se perder a palavra-passe, o Produto apenas podera ser reparado substituindo toda a
placa principal, 0 que ndo é coberto pela garantia.)

Ao contactar o Servigo de apoio ao cliente da ASUS

+ Sepossivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia
técnica da ASUS. Prepare-se também para fornecer o nimero de série do Produto, o nome do
modelo e a prova de compra.

. 0 ntiimero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em https:/www.asus.com/
support.

+ AASUS ira solicitar-lhe que efectue algumas acgdes ou tarefas para resolugéo de problemas no
Produto, que poderéo incluir:

+  Restaurar o sistema operativo do Produto, controladores e aplicacdes pré-instalados.
+ Instalar actualizag@es, correcgdes ou service packs.
+  Executar ferramentas de diagndstico e programas no Produto.

+  Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS aceda ao Produto através de ferramentas
remotas de diagnostico (quando disponivel).

+  Executar outras operagdes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a
resolver os problemas.

. Se o problema n&o for resolvido remotamente, o Utilizador terd de enviar o Produto para um Centro
de reparagdo da ASUS (este processo é chamado de “RMA”). A ASUS ira atribuir um nimero de
RMA ao Produto. Anote o Seu nimero de RMA para consultar o estado do produto.

. Descreva o problema de forma clara e completa no formulario de pedido de RMA.

+ Junte uma copia deste certificado de garantia preenchido e uma copia da factura/recibo de
compra com os detalhes da compra do Seu Produto. (Atengdo: A ASUS reserva o direito de
solicitar os documentos originais). Se ndo fornecer os documentos solicitados para validagao
da garantia, a data de fabrico do Produto registada pela ASUS seré considerada como a inicio do
Periodo de Garantia.

. Certifique-se de que efectuou uma copia de seguranga de todos os dados armazenados no Seu
Produto e de que removeu todas as informagdes pessoais, confidenciais ou proprietarias antes
de iniciar qualquer processo de assisténcia. O Utilizador concorda que a ASUS pode eliminar
quaisquer dados, software ou programas instalados no Produto sem ter de os restaurar. A ASUS
gég podera ser responsabilizada por perdas permanentes, danos ou utilizagéo indevida dos Seus

ados.

. Embale o produto numa embalagem segura e estavel. A embalagem original pode ser til para
esta finalidade. Em qualquer caso, a embalagem deve satisfazer os seguintes requesitos:
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+  Utilize uma caixa rigida com abas intactas

* Retire da caixa todas as etiquetas, indicadores de materiais perigosos e outras marcas de

envio anteriores que ja ndo sejam aplicaveis

+  Envolva todos os itens separadamente

+  Use material de acondicionamento adequado

+ Use fita adesiva forte

Néo use fio ou papel de embrulho
+ Use uma so etiqueta, clara e completa onde figure a informagéo de entrega e retorno.

+  Coloque uma segunda via da etiqueta com a informacéo da entrega e retorno no interior da
embalagem.

. Né&o envie nada além do proprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS.
Retire todos os acessdrios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis,
como cartdes de memoria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS ndo se responsabiliza pela
perda, danos ou destruicdo de acessoérios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a ndo ser
que estes sejam causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.

. Remova ou forneca qualquer palavra-passe atribuida ao Produto. Se o acesso ao Produto estiver
bloqueado por palavras-passe, a ASUS podera ndo ser capaz de detectar e reparar todas as
avarias do Produto.

+ Seo Produto incluir a fungéo TPM (Trusted Platform Module), fornega a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranga.

. Quando pretender enviar o Produto para a ASUS para assisténcia técnica, envie-Nos o Produto
completo. A ASUS néo iniciara qualquer processo de assisténcia técnica caso lhe sejam
fornecidos apenas componentes individuais, desmontados do Produto.
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4. Métodos de RMA

Caso seja necessario RMA, teréd de enviar o Seu Produto para o Centro de reparagdo da ASUS mais
préximo. A ASUS poderd, a sua inteira descrigéo, simplificar o procedimento de assisténcia permitindo-
Lhe entregar o Produto na loja onde este foi adquirido ou utilizando um servigo de recolha e entrega
gratis.

5. Exclusdes deste servigo de garantia limitada

A garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o Periodo de Garantia em condi¢des
normais de utilizagdo. A ASUS ndo garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto.
Né&o cobre quaisquer problemas de software, mesmo que fornecidos ou vendidos com o produto ou
danos ou circunstéancias causados pelo cliente, tais como, entre outros:

(@) 0 namero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados
ou removidos.

(b) Degradagéo;

(c) Danos (acidentais ou outros) no Produto que n&o influenciem o funcionamento e as fungées
do Produto, incluindo mas ndo se limitando a, corros&o, alteragéo da cor da textura ou do
revestimento, desgaste e deterioragdo gradual;

(d) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizagéo indevida
acidental ou intencional, violéncia, manuteng&o imprépria ou negligente, utilizagdo em condigées
anormais;

(e)  Danos no Produto causados por instalacao inadequada, conexé&o imprdpria ou mau
funcionamente de um dispositivo periférico, como uma impressora, unidade dptica, placa de rede
ou dispositivo USB, etc;

(f)  Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;
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(g) Danos no Produto causados pela utilizagéo fora dos parametros ou ambiente de utilizagéo e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador.

(h) Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados
que possa ocorrer durante a reparagao ou substituiao;

(i)  Incapacidade de utilizagdo devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranga;

()  Incapacidade de utilizagdo de ou danos ao Produto causados por contaminag&o de substancias
perigosas, doengas, germes ou contaminagao;

(k) Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou danos/circunstancias danosas causadas por um
ato intencionado do cliente;

()  Incapacidade de utilizagdo ou danos no Produto causados pela instalag@o e utilizagéo da
Aplicagéo de Desbloqueio do Dispositivo, que € um utilitario que desbloqueia o carregador de
arranque do Produto mas anulara a garantia do Produto;

(m) Danos no Produto resultantes da extragéo de moedas criptogréficas ou atividades relacionadas, a
menos que o modelo seja especialmente concebido esse proposito.

6. Limitagcdo de Responsabilidade

Com excepgéo do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS ndo
é responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer
violagdo da garantia ou condig&o, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas néo se limitando
a perda de utilizagéo; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre
contratos); perda de utilizagéo de dinheiro; perda de poupanga prevista; perda de negdcios; perda de
oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputagéo; perda de, danos a ou corrupgéo de dados; ou
quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicao de
equipamento e propriedade, despesas de recuperagao ou reproducédo de dados armazenados em ou
utilizados com o Produto. A limitagdo precedente nao se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos
pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissdes negligentes e intencionais
por parte da ASUS. Algumas jurisdigdes ndo permitem a exclusdo ou limitagdo de danos acidentais ou
consequentes, na medida em que tais jurisdigdes regulem esta Garantia, as limitagées mencionadas
acima n&o se aplicarao ao Utilizador.

7. Privacidade

0 Utilizador concorda e compreende que é necessario a ASUS recolher, transferir e processar

dados pessoais para facilitar o servigo solicitado e que, para estes fins, os Seus dados poderao

ser transferidos para e processados em qualquer pais onde a ASUS ou as suas empresas afiliadas
possuam dependéncias, que incluem paises fora da Unido Europeia, a legislagao vigente que ndo
garantem a protecgédo de dados equivalente as leis dos estados membros da UE. Contudo, a ASUS

ira utilizar e proteger os Seus dados pessoais em qualquer momento e em qualquer pais objecto da
Politica de Privacidade ASUS. Por favor,consulte e leia a Politica de Provacidade ASUS em: https://www.

asus.com/pt/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy.

8. Casos fora da garantia

Se o seu produto néo estiver protegido pela garantia especificada neste manual de servigo, seja porque
o periodo de garantia expirou ou porque o problema ou defeito do produto néo é elegivel para reparagdo
(ou seja, uma das condigdes especificadas pela "Clausula de Exclusdo de Garantia"), pode optar por
pagar os servicos de assisténcia fora da garantia, incluindo, entre outros, apoio telefénico e/ou servigos
de manutengao do produto. Os procedimentos do servigo de garantia podem variar de acordo com o
pais. Para obter informagGes mais recentes e completas relativas a assisténcia técnica de produtos
ASUS, consulte o website de suporte da ASUS em https://www.asus.com/support.
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0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica
que este seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS
reserva o direito de verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se
o Periodo de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na Clausula de Exclusdo
de Garantia, o seu pedido sera considerado como fora da garantia (“OOW").

Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW e se o0 seu produto se encontra elegivel para ser submetido
a uma reparagéo apos avaliagdo da ASUS, ser-lhe-a enviada uma lista de encargos com uma oferta

de reparag&o, que podera aceitar ou rejeitar. Caso aceite a reparagao e a lista de encargos, ser-lhe-a
enviada uma fatura com o valor da mao-de-obra, os componentes de substituicdo e os outros custos da
reparacdo mencionados na lista de encargos. Deverd pagar a fatura no prazo de 14 dias apds a data de
emissdo da mesma. A reparacdo apenas sera concluida depois da fatura ser liquidada.

9. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser reparado, ou se o Utilizador ndo concordar com a oferta de reparacéo, a ASUS
ira disponibilizar o Produto para devolug&o através do método de RMA acordado. Se o Utilizador ndo
recolher o Seu Produto, ou se a entrega néo for possivel no enderego fornecido, a ASUS ird enviar um
aviso para o enderego fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparagdo. Se mesmo assim

o Utilizador ndo recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio desta notificagdo, a ASUS
reserva o direito de exigir uma indemnizag&o, incluindo os custos de armazenamento;de proceder a
eliminag&o do produto de acordo com as leis e regulamentagdes aplicéveis; e qualquer direito legal de
garantia de encargos.

10. Garantia e suporte
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.

Nesta Garantia:

. Os procedimentos de assisténcia poderéo variar de acordo com o pais.

. Alguns servigos de assisténcia e/ou pegas de substituido poderdo nao estar disponiveis em
todos os paises.

. Alguns paises poderdo aplicar taxas e restricoes no momento da assisténcia, para obter mais
informagdes, visite o site de suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/support.

. Alguns paises poderdo exigir documentacao adicional, como por exemplo a prova de compra ou
prova de importag&o, antes de prestar o servigo de Assisténcia e Apoio Internacional em Garantia,
para obter mais informagdes, visite o site de suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/
support.

Na medida do permitido por lei, a ASUS reserva-se o direito de interpretar as disposicdes destas

Informagdes de Garantia ASUS. A Politica de Garantia aplicavel ao utilizador é a que esté em vigor no

momento da compra.

Consulte o Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter a Informagéo de

Garantia ASUS atual e completa.

Servicos reciclagem e de devolugéo

Os programas de reciclagem e de devolugéo da ASUS resultam do nosso compromisso de elevar
os padrdes de protecgdo do nosso ambiente. Oferecemos solugdes para que os nossos clientes
possam reciclar de forma responsével os nossos produtos, baterias e outros componentes, assim

como os materiais de embalagem. Visite a pagina https://esg.asus.com/en/Takeback.htm para obter
informagoes relativas ao processo de reciclagem nas diferentes regioes.
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Informagdes de contacto da ASUS

Esta garantia é fornecida por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefone: +886-2-2894-3447
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Klient

Produkt

Sprzedawca

Formularz informacji o gwarancji ASUS

Nazwa:

Adres:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Nazwa modelu:

Data zakupienia (DD/MM/YYYY): / /

Numer seryjny:

Nazwa:

Adres:

Numer telefonu:

Data instalacji (DD/MM/YYYY): / /

Pieczatka:

WAZNE!

Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w przysztosci. ASUS moze wymagac
dostarczenia tego dokumentu, przed akceptacja zadar naprawy. Nie wptywa to, ani nie ogranicza
ustawowych praw uzytkownika.
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Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme ASUSTeK
Computer Inc. (okreslang tu jako “ASUS”) dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu
komputerowego ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna,
podlega nastepujacym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji, zapewnig akredytowani
przez ASUS przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu:

Gwarancja obowiazuje przez okres wskazany na naklejce z tytu produktu (“Okres gwarancji”), na
przyktad: 24M oznacza 24 miesiace, a 36M oznacza 36 miesiecy od daty kiedy Produkt zostat zakupiony
po raz pierwszy przez klienta koricowego (“Data zakupu”). Jesli dowod zakupu nie zostanie dostarczony
wraz z Produktem, jako poczatek okresu gwarancji zostanie uznana data produkcji produktu
zarejestrowana przez ASUS.

Gwarancje ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére moga mie¢
zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden sposéb tych gwarancji
ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu. Gwarancja ta nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o niezgodnosci towaru z umowa.

1. Ogélne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektow materiatowych w okresie
gwarancji. Gwarancja nie obejmuje akcesoriéw dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable,
torby, mysz, itd. Jesli produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie
gwarancji, ASUS naprawi lub wymieni uszkodzone czesci produktu lub sam produkt, wykorzystujac
nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie réwnowazne lub lepsze od oryginalnie
dostarczonych. Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowiazuje
od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej
jakosci. Nalezy zachowa¢ oryginalny dowdd zakupu i karte gwarancyjna na wypadek przysztych potrzeb
serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtowg instalacja,
uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym uzywaniem,
naduzywaniem, modyfikacjami Produktu wykonanymi poza ASUS, uszkodzeniem oprogramowania

lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub
uchybieniami poza kontrolg ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 5-tym niniejszej
gwarancji. Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum Serwisowe ASUS beda
objete gwarancja przez pozostaty czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw ale nie krécej niz
przez trzy miesigce. Punkt naprawy moze przywrécié oryginalnie skonfigurowany system operacyjny,
dostarczony z Produktem ASUS nle przywrdci lub nie przeniesie zadnych danych lub oprogramowania

ProdL

z oryginalny eci P . Po przekazaniu Produktu do naprawy, moga zosta¢
trwale i wszystkle yg dane. Po wymianie Produktu lub czesci w ramach niniejszej
Gwarancji oryginalny Produkt lub czesci automatycznie staja sie wiasnoscig firmy ASUS. Uzytkownik
wyraza zgode na przeniesienie prawa wtasnosci do oryginalnego Produktu lub czesci na firme ASUS i

zwrdcenie ich firmie ASUS, jesli ma to zastosowanie.

2. Obstuga oprogramowania
Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak jest”. ASUS

nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego
z Produktem. Ta gwarancja obejmuje warstwe sprzetowg Produktu. ASUS zapewni pomoc techniczng
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dla preinstalowanego oprogramowania Produktu, wytacznie wtedy, gdy ma to zwigzek z prawidtowym
dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do innych probleméw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy,
aby Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika, strong pomocy technicznej ASUS i/lub inne zasoby
online. Oprogramowanie stron trzecich moze wymagac wsparcia ze strony odpowiednich dostawcow.

3. Odpowiedzialno$¢ klienta

Podczas uzywania Produktu

. Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywa¢ Produkt zgodnie z podrecznikiem
uzytkownika.

Nie zostawiaj wytaczonego Produktu podtaczonego do zasilacza, po jego catkowitym natadowaniu;
Niektore elementy elektryczne nie powinny zbyt dtugo pozostawaé pod zasilaniem.
Okresowo nalezy wykonywa¢ kopie zapasowg danych zapisanych w Produkcie.

. Nalezy zachowac oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy,
oryginalne opakowanie moze zapewnic lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu.
Oryginalne opakowanie moze nie zosta¢ zwrécone i Uzytkownik otrzyma z powrotem naprawiony
Produkt w opakowaniu zastepczym.

. Przed skontaktowaniem sig z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web
pomocy technicznej ASUS, pod katem rozwigzywania problemow.

+ Jedli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowa¢ w bezpiecznym
miejscu wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamlanla (Uwaga: Ze wzgledu na
konstrukcje TPM, nie jest mozliwe, aby ASUS zr hasto chipu zabezpieczenia
wstepnego uruchamiania. Jesli haslo zostanie utracone, Produkt mozna bedzie jedynie naprawic
poprzez wymiane catej ptyty gléwnej, co nie jest objete Gwarancja.)

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS

. Przed skontaktowaniem sig z pomoca techniczng ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien
znajdowac sie przed Produktem i Produkt powinien by¢ wtgczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy
przygotowac¢ numer seryjny Produktu, nazwe modelu i dowéd nabycia.

+ Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej to 22 571 80 40. Wigcej informacii kontaktowych
mozna znalez¢ pod adresem https:/www.asus.com/pl/support.

. ASUS poprosi 0 wykonanie pewnych zadari lub dziatan rozwigzywania probleméw w odniesieniu do
Produktu ktére moga obejmowac:

Przywroceme systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych sterownikow i
przywrocenie domysinych ustawien aplikacji.
Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.
Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programéw.
+ Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do Produktu, poprzez
narzedzia diagnostyczne (gdy sa dostepne).
+ Wykonanie innych odpowiednich dziatat wymaganych przez pracownika ASUS, ktéry bedzie
asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu problemaéw.
Jesli problemu nie mozna rozwigzac¢ zdalnie, nalezy przekaza¢ Produkt do punktu naprawy ASUS
(ten proces jest okreslany jako “RMA"). ASUS wygeneruje numer RMA dla Produktu Uzytkownika.
Numer RMA Uzytkownika nalezy zapisac dla potrzeb sledzenia stanu naprawy.

. Nalezy jasno i kompletnie opisac¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

Nalezy dotgczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu
zakupu, ze szczegotowymi informacjami dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamietac, ze ASUS
zastrzega sobie prawo do zadania oryginalnych dokumentéw.) Jesli nie zostang dostarczone
dokumenty wymagane dla oceny waznosci gwarancji, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta
data produkcji Produktu, zapisana przez ASUS.

. Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procesow zwigzanych z serwisem nalezy wykonac petna kopie

p 3 danych zapi: wP ie i usunaé Ikie informacje osobiste, poufne lub
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dotyczace wt Sci. Uzytk ik akceptuje fakt, ze ASUS moze usuna¢ dane, oprogramowanie
lub programy zainstal w Produkcie, bez ich odtworzenia. ASUS nie odpowiada za trwata
utrate, uszkodzenie, niewlasciwe wykorzystanie lub przypadkowe uzycie Twoich danych.

Produkt nalezy zapakowa¢ w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne opakowanie moze
okazac sie przydatne do tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujgce wymagania:
sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami
+  brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach lub innych informacji z
poprzednich wysytek
+  zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno
uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujgcego
uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek
+  nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu
+  uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi
umieszczenie duplikatu naklejki adresowej wewnatrz opakowania
Nie nalezy wysyta¢ nic innego oprécz samego Produktu, chyba, ze zostanie to wyraznie
zazadane przez ASUS. Nalezy wyja¢ z Produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne urzadzenia
pamieci masowej, takie jak karty pamieci, dyski i napedy flash. ASUS nie odpowiada za utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie akcesoriéw lub wymiennych urzadzer pamieci, chyba, ze zostanie to
spowodowane $wiadomie lub w wyniku zaniedbania przez ASUS.
Nalezy usunac¢ lub dostarczy¢ wszelkie przypisane do Produktu hasta. Jesli dostep do Produktu
bedzie blokowany przez hasta, ASUS moze nie wykry¢ i nie naprawi¢ wszystkich usterek Produktu.
Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy dostarczy¢ wbhudowane
hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania.

W przypadku checi przekazania Produktu firmie ASUS w celach serwisowych nalezy dostarczy¢
cate urzadzenie. Firma ASUS nie rozpocznie czynnosci serwisowych, jesli otrzyma od Uzytkownika
tylko wybrane, zdemontowane czesci Produktu.

4. Zgtoszenie usterki urzadzenia

Jesli konieczne jest zgtoszenie serwisowe, Produkt musi zosta¢ dostarczony do autoryzowanego
punktu naprawy ASUS. ASUS moze, wedtug wtasnego wyboru, uprosci¢ procedure serwisu, oferujac
dostarczenie Produktu do sklepu detalicznego, gdzie zostat zakupiony lub poprzez bezptatng ustuge
pobrania i dostarczenia.

5. Wytaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

Gwarancja obejmuje wytgcznie techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w Okresie
gwarancyjnym przy normalnych warunkach uzytkowania. Firma ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego
lub wolnego od bledéw dziatania tego Produktu. Nie obejmuje zadnych probleméw z oprogramowaniem,
nawet jesli zostato ono dostarczone lub sprzedane wraz z produktem, ani szkdd spowodowanych przez
klienta lub okolicznosci, w tym m.in.:

(a) Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub
akcesoriow;

(b) Zestarzenie;

(c) Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktore nie wptywa na dziatanie i funkcje
Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykoriczenia, zuzycie i
stopniowe pogorszenie dziatania;

(d) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalna,
zamierzone lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa
konserwacje albo uzywanie w niewtasciwych warunkach;
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(e)  Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtows instalacja, nieprawidtowym podtaczeniem
lub awarig urzgdzenia peryferyjnego, takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub
urzgdzenie USB itp.;

(f)  Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pragdem elektrycznym lub
jakimkolwiek wypadkiem;

(9) Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametrow dziatania,
parametréw przechowywania lub $rodowiska, okreslonymi w podreczniku Uzytkownika;

(h)  Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y); albo
utrate oprogramowania lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany;

(i)  Brak uzytecznosci z powodu zapomnienia lub utraty haset;

)  Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami
niebezpiecznymi, chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

(k)  Spowodowane swiadomym dziataniem klienta oszustwo, kradziez, niewyjasnione zniknigcie lub
uszkodzenia/powodujgce szkode okolicznosci;

(I)  Brak uzytecznosci lub uszkodzenie komponentow sprzetowych produktu spowodowane instalacja
i uzywaniem jakiejkolwiek aplikacji do odblokowywania urzadzenia, ktéra jest narzedziem
do odblokowywania modutu rozruchowego produktu, ale ktorej uzywanie powoduje utrate i
uniewaznienie gwarancji;

(m) Uszkodzenia Produktu wynikajgce z wydobywania kryptowalut lub powigzanych dziatar, chyba ze
model zostat specjalnie zaprojektowany do wydobywania.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS nie
odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem
gwarancji lub warunkéw albo wszelkich innych teorii prawa, wtacznie ale nie tylko z utratg uzytecznosci;
utratg dochoddw; utratg rzeczywistych i przypuszczalnych zyskéw (wigcznie z utratg profitow z
kontraktow); utratg mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utratg przypuszczalnych oszczednosci; utratg
biznesu; utrata mozliwosci; utratg wartosci przedsiebiorstwa; utrata reputacji; utrata, uszkodzeniem

lub zniszczeniem danych; lub wszelkimi nie bezposrednimi lub wynikowymi stratami albo szkodami,
spowodowanymi wymiang urzadzenia lub wtasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub
odtwarzania jakichkolwiek danych zapisanych lub uzywanych z Produktem.

7. Prywatnosé

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych Uzytkownika przez firme ASUS
jest konieczne do usprawnienia $wiadczonej ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga
by¢ przesytane, przechowywane, przetwarzane lub wykorzystywane przez spétki stowarzyszone

firmy ASUS lub ustugodawcow firmy ASUS, ktorzy moga mie¢ swoje siedziby w kraju innym niz kraj
Uzytkownika. Firma ASUS zobowigzuje sie do tego, aby przesytanie, przechowywanie, przetwarzanie
lub wykorzystywanie danych osobowych Uzytkownika podlegato obowigzujgcym przepisom prawa

w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczeristwa danych osobowych oraz dokumentowi ,Polityka
prywatnosci firmy ASUS”. Polityka prywatnosci firmy ASUS jest dostepna pod adresem: http:/www.
asus. com/PL/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Przypadki nie objete gwarancja

Jesli produkt nie jest objety gwarancja okreslong w niniejszym podreczniku obstugi, czy to ze wzgledu
na wygasniecie okresu gwarancji, czy tez problem lub wada produktu nie kwalifikuje sie do naprawy
(tj. jeden z warunkéw okreslonych w "Klauzuli wytaczenia gwarancii'); uzytkownik moze zdecydowac
sie na optacenie ustug wsparcia poza gwarancja, w tym miedzy innymi wsparcia telefonicznego i/lub
ustug konserwacji produktu. Procedury obstugi gwarancyjnej moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju.
Najnowsze i najbardziej kompletne informacje dotyczace serwisu produktéw ASUS mozna znalez¢ w
witrynie pomocy technicznej ASUS pod adresem https:/www.asus.com/pl/support.
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Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza automatycznie, ze zostanie
ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
waznosci gwarancji i zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub gdy
majg zastosowanie wszelkie wytaczenia, zadanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancja
(“oow").

Jesli zadaniu Uzytkownika zostanie nadany status OOW i jesli produkt mozna naprawi¢ po wykonaniu
oceny przez firme ASUS, Uzytkownikowi zostanie dostarczony kosztorys naprawy z ofertg naprawy,
ktéry moze zosta¢ zaakceptowany lub odrzucony. Jesli Uzytkownik zaakceptuje naprawe i kosztorys,
dostarczymy Uzytkownikowi fakture za prace serwisowe, cze$ci zapasowe oraz inne koszty, wskazane
w kosztorysie. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej robocizne,
czesci zapasowe i inne koszty wymienione na liscie optat za ustuge. Fakture nalezy optacic¢ w ciggu 14
dni od daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana po optaceniu faktury.

9. Porzuconawtasnosé

Po naprawieniu Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgodzi sie na naprawe, ASUS zwrdci Produkt poprzez
uzgodniong metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczy¢
na podany przez Uzytkownika adres, ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez
Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu
kolejnych 90 dni od momentu wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od
uzytkownika, wigcznie z kosztem przechowywania.

10. Gwarancja i pomoc techniczna
Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktorym zakupiony zostat Produkt.
W tej gwarancji:

Procedury serwisowe zalezg od kraju.
. Niektore ustugi i/lub cze$ci zapasowe moga nie byé dostepne we wszystkich krajach.

W niektérych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i ograniczeniami, Aby
uzyskac dalsze, szczegétowe informacje, nalezy odwiedzi¢ strong pomocy technicznej ASUS, pod

adresem https://www.asus.com/pl/support.

. W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawz w ramach Miedzynarodowej gwarancji i pomocy
technicznej, moze by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowdd zakupienia lub dowdd
zgodnego z prawem wykonania importu, nalezy odwiedzi¢ strong pomocy technicznej ASUS, pod
adresem https://www.asus.com/pl/support.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa firma ASUS zastrzega sobie prawo do interpretacji
postanowien zawartych w dokumencie dotyczgcym gwarancji firmy ASUS. Uzytkownika obowiazuja

gl il
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Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS https://www.asus.com/pl/support, w celu
uzyskania biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Serwis recyklingu/odbioru

Programy recyklingu i odbioru ASUS wynikaja z naszego zaangazowania w zapewnienie najwyzszych
norm ochrony srodowiska. Wierzymy w oferowanie naszym klientom rozwigzan umozliwiajacych
odpowiedzialny recykling naszych produktdw, baterii oraz pozostatych elementéw jak rowniez
materiatéw opakowaniowych. Szczegétowe informacje o recyklingu dla poszczegdlnych regionéw

znajduja si¢ na stronie https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.
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Informacje kontaktowe

Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Mokynatenb

Mpoaykt

Marasun

FapaHTuitHbIA TanoH ASUS

Wma:

Anpec:

Homep TenedoHa:

E-mail:

HassaHue mogenu:

faranmokynkw: ____ /_ /_ (AJ/MM/TTIT)

CepuitHblii Homep:

Nms
Anpec
Homep TenedoHa:
Jlata : (OA/MM/ITTT)
LWramn:
BAXHO!
It [ TanoH B MecTe N5 UCNONb30BaHus B AanbHelileM. Komnanus ASUS

0CTaB/IAET 3a CO60ii NPaBO NOTPe6oBaTb AaHHbI JOKYMEHT Nepe; NMPUHATUEM 3asiBKN Ha PEMOHT. 3T0 He BIMseT
1 He OrPaHYMBAET BallM 065i3aTeNbHble, YCTaHOBEHHbIE 3aKOHOM NpaBa.

177



U244

Hacrosiwas rapaHTus npoussoputens ASUS (aanee - "TapaHTus') npefocTasnsetcs komnatmeit ASUSTeK
Computer Inc. (zanee - "ASUS") nokynatento (ganee - "Bbl") KOMMbIOTEPHOI cUCTEMbI (aanee - "TIpogyKT").
[laHHbIit rapaHTUitHbIi TanoH noctasnsetcs ¢ ("TpogyKT"), Npy CoOBMI0AEHNM CRIEAYIOLLMX YCNOBUM.
06cnyxkuBaHe N0 AAHHON rapaHTUM BYAET OCYLLECTBNATHCA aKKPEAUTOBAHHBIMU CEPBICHBIMM U
PeMOHTHbIMM LieHTpamm ASUS.

FapaHTUiHBINA cpok

[laHHas rapaHTUs pacnpocTpaHAEeTCs Ha CPOK, yKasblBaeMblii Ha Haksleiike Ha 3aZiHelt naHenu npoayKTa.
Hanpumep 12 MecsiLieB, ecnv Ha Hakneitke ykasaHo "12M", 24 MecsiLia, ecriv Ha Haknelike ykasaHo "24M"
1M 36 MecsiLieB, eCni Ha Hakneilke ykasaHo "36M". bes npefocTaBnenms JoKasaTenbCcTBa NoKynku aTon
NOKYNKW ByAeT CYnUTaTbCA AaTa U3roTOBNEHMA NPOAYKTa.

Ycnosus rapaHTuu

T'apaHTVs NPOU3BOANTENA NPEAOCTABNSETCA HE3aBUCUMO OT YCTAHOB/EHHBIX 3aKOHOM NPaB, MPUMEHSEMbIX
B CTPaHe NOKYMKY W He 3aTpariBaeT uau He OrpaHN4MBAET YCTaHOBNEHHbIE 3aKOHOM NpaBa NoTpeduTenei B
nro6oit hopme.

1. O6Lwwue nonoxeHus

ASUSTeK Computer Inc rapaHTMpyeT, 4To HacTosiLLee 060pyAoBaHHe He UMEET AedeKTOB, CBA3aHHbIX C

€ro Npon3BOACTBOM B TeYeHue I'apaHTIAI;IHOI'O nepvoja. rapaHTvm He pacnpocTpaHAeTCA Ha akceccyapbl,
nocTae/ifieMble BMeCTe C NPOAYKTOM, Hanpumep: Ka6env|, CYMKa, Mbillb U T.A. Ecnv Bo Bpemsa

I'apaHTMl;IHOI'O nepuofa npoaykT BbII7IAeT W3 CTPOA, KOMMaHua ASUS, N0 CBOEMY YCMOTPEHWIO, NOYUHUT

WY 3aMeHUT NPOAYKT. [laHHas rapaHTUs PaCcTPOCTPAHAETCA TONKO Ha HOBbIE MPOAYKTHI. MoxanyiicTa,
COXPaHWTe KBUTaHLIMIO 06 OrnaTe W rapaHTUiAHbIN TanoH ANs ByAYLLIEro UCNONb30BaHMS. ITa rapaHTus

He pPacnpoCTPaHAETCS Ha NOBPEX/AEHUS BCNEACTBIE HENPaBUbHON YCTaHOBKM, SKCMyaTaLui, YUCTKM

WM TEXHUYECKOTO 06CNYXKMUBAHWS, aBapuy, NOBPEXAEHUS, Herp 0ro 06p , MOAMbVKaLen
NpoAYKTa, NpOrpaMMHbIX 0LIJVI60K, HOpPMasibHOro U3Hoca unn nro6oro Apyroro COﬁbITMﬂ, He 3aBuCALLEero ot
ASUS. [lononHuTenbHyto MHdOpMaLio CMoTpuTe B pasaene 5. Bce KOMMOHEHTbI, OTPEMOHTUPOBaHHbIE

WM 3aMeHeHHble CePBUCHBIM LieHTPOM ASUS, 6yAyT MMeTb rapaHTUIO Ha OCTABLLMIACS CPOK rapaHTUM U
He MeHblLe 3-x MecsLeB. CepBUCHbIIt LIGHTP MOXET BOCCTAHOBUTb OPUTMHANbHYHO ONEPaLIMOHHYIO CUCTEMY,
noctaBnsemyto BMecTe ¢ npogykTom. ASUS He JAaHHble unu nporp

YyCTaHOB/IEHHOE Ha NpoAyKTe. Ecnu NpOAYKT OTPEMOHTUPOBaH, BCe NO/ib30BaTe/IbCK1e flaHHble MoryT 6bITb
YAaneHbl. Ecnu NPOAYKT Haxo[MTCA Ha rapaHTU, 3aMeHeHHble ,ELereKTHbIe AeTaniM aBToMaTu4ecKun nepexoanat
K ASUS.

Mpv 3ameHe MpoayKTa K KOMNOHEHTA NO HaCTosLLel [apaHTUN OPUrMHaNbHBINA MPOAYKT UM KOMMOHEHT
ABTOMATUYECKM CTAHOBSATCS COBCTBEHHOCTbO ASUS. Bbl cornaluaeTech nepefarh nNpaso CoBCTBEHHOCTH
Ha OpUrMHanbHbIA NPOAYKT UK €ro KOMNOHEHT komnaHun ASUS 1 BepHyTb ee komnaHun ASUS, ecnn ato
NpUMEHUMO.

2. TporpaMMHas nogaepxka

Jllo6oe nporpaMMHoe 0BecreyeHie, NocTaBNseMOe BMECTE C MPOAYKTOM NpefocTaBnseTcs "Kak ecTh'.
ASUS He rapaHTUpyeT 6ecrepeoitHoii unm 6e30LwMBoYHOI paboTbl N1H0GOr0 NPOrpaMMHOro 06eCeYeHus,
MOCTaBNAEMOrO C MPOAYKTOM. [laHHas rapaHTUsi pacnpoCTpaHsieTcs Ha annapaTHyto YacTb MpoayKTa.

ASUS 6yneT oka3blBaTb TEXHUYECKYIO MOAAEPXKKY A1 NPeABAPUTENBHO YCTaHOBEHHOMO NPOrPaMMHOr0
o6ecrieyeHus TONbKO B Cy4ae Ha/ylexallero GpyHKLUMOHMPOBaHMs annapaTHbIX YacTel npogykTa. B

cNny4ae BO3HMKHOBEHIS NPOBIEM C MPOrPaMMHbIM 0GECTIEYEHUEM, Mbl COBETYEM 03HAKOMMUTLCS C
MHdOpMaLMeit B pyKoBOACTBE MOJb30BATENS, Ha caliTe noaAepxkn ASUS n/unn fipyrix nHTepHeT-pecypcax.
CTOpOHHee NporpaMMHOe 06eCTeyeHIe MOKET NOTPeBOBaTh MOAAEPXKM CO CTOPOHbI COOTBETCTBYHOLLMX
npousBoauTenen.
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3. OTBeTCTBEHHOCTb KNIMEHTa

Mpu ucnons3oBaHuu NpopykTa

CHayana 03HaKoMbTeCb C PyKOBOACTBOM M0/1b30BaTeNA 1 UCMONb3YWTE NPOAYKT TONbKO B COOTBETCTBUM
C PyKOBOACTBOM M0/1b30BaTeNs.

He ocTasnsiite yCTpOIZCTBO MOAKNHOYEHHbIM K UCTOYHUKY MUTaHWA, KOria OHO MOHOCTbIO 3apAXeHO.
HeKOTOpre 3!'|eKTp0I'IpVI60pr He NpefjHasHayeHbl A4 NOAKMHOYEHNA K UICTOYHUKY MUTaHWA B TeYeHne
ANUTENBbHOTO Nepuofa BpeMeHU.

nepMO,ElM‘-IeCKVI cosuaeaﬁTe pe3epBHble KOMUK XpaHALLIMXCA Ha NPOAYKTe [aHHbIX.

CoxpaHWTe OpUrMHAbHYHO YIaKoBKY. OpUriHanbHas yNakoBKa 06ECTeunT NyYLLYHO 3aLLUuTy ANs
npoAyKTa Npu TPaHCMOPTUPOBKE. OpUriHanbHast YakoBKa MOXET 6biTb He BO3BPALLEHa, B TaKOM
cNnyyae Bbl NOYYUTE OTPEMOHTUPOBAHHOE U3AENNE OBPATHO B APYroit yNaKoBKe.

MoxanyicTa, nepef 06paLLEHNeM B CEPBUCHYHO CYXKOY NONbITaTECh HANTX PeLLEHIEe B PYKOBOACTBE
nonb3oBaTeNs UK Ha caitte noaaepxkmn ASUS.

Ecnv npogykT ocHalueH MogyneM TPM (Trusted Platform Module), coxpaHuTe naponb B HageXHoOM
Mecre (Mpumeyanme: ASUS He MOXeT COpOCHTb Naposib, XpaHUMbIii B TPM. ECliv naponb yTepsiH, peMOHT
NpoAYyKTa OCYLLECTBARETCA TONBKO 3aMeHOI BCEll MaTePUHCKON MNaTbl, 4TO He SIBASETCA rapaHTUitHbIM
ciyyaem.)

Mpu o6p B CNyX6y T Vi noaRepXKH

Mepep o6palieHnem cnyxoy TexHuyeckon nopaepxku ASUS y6eauTecs, YTo npoayKT nepes Bamu v o4
BKJIKOUEH, EC/I 3TO BO3MOXHO. MoxanyicTa, GyAbTe roToBbl NPe0CTaBUTL CEPUIHbIA HOMEP NPOAYKTa,
Ha3BaHue MOAENY 1 I0Ka3aTeNbCTBO MOKYMKA.

Homepa TenedoHoB cryGbl TEXHUYECKOI NOAAEPKKI MOXHO HalTy Ha https:/www.asus.com/ru/
support.

[1n5i MOMOLLY B YCTPaHEHUM HEUCTIPABHOCTY MPOAYKTA Cy6a Texnoaaepxki ASUS MOXeT nonpocutb
BAC BbINOMHNUTL CReAyloLLe AeHCTBHUS:

BoccTaHoBNeHWe NpeaycTaHOBNEHHO ONepaLIOHHO CUCTEMbI NMPOAYKTA, APaiiBEPOB U MPUNOXKEHUIA.
YCcTaHOBEHNE OBHOBNEHMIA, UCTIPABNEHMIA U NAKETOB OBHOBIEHNIA.
3anycK AMarHOCTUYECKUX YTUAUT M MPOrPamM.

Pa3peLumTb COTPYAHMKY TeXHUYECKO NoAAep K ASUS yaaneHHblit OCTyn K NpoayKTy Ans
[MarHoCTUKM (€CNM AOCTYIHO).

Mo npocb6e ASUS BbINONHNUTb Apyrie pasyMHble ACTBIS, KOTOPbIe GYAYT NONe3Hb! B BbIABIEHUH 1
peLLeHn NpoGnembl.

Ecnu npo6nemy He yAanoch yCTpaHUTb yAaneHHo, BaM NPUAETCA BEPHYTb NPOAYKT B CEPBUCHIN
ueHTp ASUS (aToT npouiecc HasbiBaetcs "RMA"). ASUS HazHauuT Homep RMA fi/1s BalLero npogyKTa.
lMoxanyiicTa, 3anuiwmTe BaLl HoMep RMA fns oTcnexusaHms.

FICHO M MONHOCTBLO oNuLKMTE Npobnemy B hopme RMA-3anpoca.

TPUNOXKHUTE KOMWHO STOrO 3aN0NHEHHOTO rapaHTUIHOTO TanoHa U KOMMIO Yeka/KBUTaHLMM,
noNy4eHHOro Npy Nokynke npoaykTa. (Moxanyicta, o6paTute BHUMaHKe: ASUS ocTaBnseT 3a cobom
npaBo NoTpe6oBaTb OPUTUHANbI noxymeHToag ECnn Bbl He MOXeTe NPeA0CTaBHTb 3anpaLumnBaeMble
AOKYMEHTbI 415t IPOBEPKM rapaHTWy, B Ka4ecTBe AaTbl NOKYNKM ByAeT UCNoNb30BaTbCs AaTa OTrPY3KM
npoayKTa.

CAenaﬁ're pe3epBHbie KOMuK BCeX AaHHbIX, XpaHALLLUXCA Ha NPOAYKTe U yaanute moﬁylo NW4HyIo,
KOHMAEHLMaNbHYI0 UK ceKpeTHYIo MHdopMaLmio. ASUS MoXKeT yAanuTb Niobble AaHHbIE U

nporg 6e3 ASUS He HeceT 0TBETCTBEHHOCTH 32
no’replo, noBpeXxaeHne Unun HenpaeuibHOe UCNONIb30BaHNe AaHHbIX.
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+ HapexHo ynakyiiTe npopyKT. [L1s1 3TOro MOXHO UCTIONb30BATb OPUTUHANBHYIO YNIaKOBKY. B ntoGom
cnyyae, yNakoBKa AOKHA COOTBETCTBOBATL CNEAYHOLLMM TPEGOBAHUAM:

+ Wcnonb3ayitTe XecTkyto KOPOGKY C KnanaHamu HETPOHYTbIMI

+ YpanuTe ¢ KOPOGKY NtoBbIe STUKETKM, MPeAYNPEXAEHUs 06 OnacHbIX Matepuanax v apyrux
npezbIAyLLMe MapKUPOBKY

* YnakyiiTe BCe 31€MeHTbl OTAENbHO

+ Mcnonb3ayiiTe npoknagoyHblin MaTepuan

*+ Wcnonbayiite HaAEXKHYHO NEHTY, NpeAHa3HaYeHHYHO ANS TPAHCMOPTUPOBKMA
N He MCI'IOI'IbayVITe TecbMy Unu 6ymary Ha nneHke

+ VicnonbayiiTe 0guH aapec ¢ NosHoi MHhopMaLMeit o JOCTaBKe U BO3BpaTe
+ TonoxwTe KoNMKO afipeca B KOPOBKY

. lMpocb6a He npucbinaTh NPOAYKT 6e3 cneluanbHoro 3anpoca ASUS. Moxanyiicta, 0TKouUTe OT
NPOAYKTA NItoBble aKCeccyapbl, a Takxe N1oBble ChbeMHbIE YCTPOICTBA, HaNpUMep KapTbl NaMATH, AUCKH,
(neLL-arcku. ASUS He HeceT HiKakoit OTBETCTBEHHOCTY 3a YTPATY MW MOBPEXEHNe aKCeccyapos unm
CbEMHbIX YCTPOWACTB.

+ Ypanute unm npefocTaBbTe NaponK, UCTIoNb3yeMble Ha npoaykTe. Ecnn A0CTyN K NpofyKTy 6noKnpoBaH
naposnem, ASUS He CMOXeT 06HapYXWTb 1 yCTPaHUTb HEUCPABHOCTb MPOAYKTa.

. Ecnu npoaykT ocHalueH Moaynem TPM (Trusted Platform Module), npesoctaeste TPM-naposib.

. Ecnu Bbl xoTUTE NpeocTaBuTb NpoaykT ASUS Ans npouecca o6enyxuBaHus, noxanyicra,
npefocTaBbTe MPOAYKT NOMHOCTbO. ASUS He MOXET HayaTb NPoLiece 06CyXMBaHNS, eCi Bbl
NpefoCcTaBUTe TONBKO YacTb pa3obpaHHoro npogykta ASUS.

4. RMAwMeToabl

Ecnn Heo6xoaMMo RMA , BaM Hy)HO OCTaBUTb MPOAYKT B GrvKaiilunii cepucHbIi LieHTp ASUS. ASUS
MOXET 1o CBOEMY YCMOTPEHMIO YPOCTUTbL NPOLIeAYPY, MPEAIOKMB A0CTaBUTL MPOAYKT B MarasiH, KOTopbii
obecneynT GecnnaTHyio 40CTaBKy NPOAYKTa.

5. WcknioueHus U3 rapaHTUiHOro o6CnyXuBaHUs

l'apaHTVs pacnpocTpaHseTes TONbKO Ha 0TKasbl UK C6oM MPOU3OLLE/LIME B TEYEHME rapaHTUIHOTO Nepuoga
B HOpManbHbIX ycnosusix. ASUS He rapaHTupyeT 6ecrnepeGoitHoi nm 6e30LUnG04HOM paBoThl 3TOM0 NPOAYKTa.
OHa He NoKpbIBAET HUKaKWX NPOBEM C NPOrPaMMHbIM 0GeCTIeYeHNEM, fiaXe EC/IN OHO YCTAHOBIIEHO UK
npofaHbl BMeCTe C npO,ElyKTOM WK NOBPEXAEHNAMM, BbI3BaHHbIE KTMEHTOM, Hanpumep cnegyrowyue:

(a)  CepuitHbiit HOMEP YCTPOICTBA, KOMMOHEHTOB 1 aKCeCCyapoB Bbin yTpayeH, UCTIPABIIEH UK NOBPEXAEH;
(b)  YcrapeBaHue; ECTeCTBEHHbII M3HOC;

(c)  MoBpexAaeHve (cny4aitHoe Uan UHOE) NPOAYKTa SBASETCA KOCMETUYECKVM, TO €CTb NOBPEXAEHME,
KOTOPOE He BAMSOT Ha IKCTyaTaLuio v GYHKLMOHUPOBAHME MPOAYKTa, HaNpUMep PXaBunHa,
3MEHeHMe LBETa, TeKCTYpbl 1 OTAEINKH, U3HOC

(d) MoBpexaeHue yCTPOICTBA, BbI3BaHHOE BOIHOI, TEPPOPU3MOM, NOXKAPOM, aBapueit, CTUXMAHBIM
6eACTBMEM, YMbILLMEHHBIM UM CITyYaitHbIM HenpaBuIbHbIM UCMONb30BaHUEM, 3noyn01pe6neHV|eM
HeBPEXHbIM 0BpaLLieH1eM, Herp: HbIM Xp: WM MCNONb30 B
YCNOBUSX;

(e) MoBpexpeHue MPOAYKTa BbI3BAHO HEMPABUMBHOM YCTAHOBKOM MW HEMPABUMbHbIM MOAK/IOYEHEM
nepudepuitHbIX YCTPOHCTB, HaNpUMep NPUHTEPA, ONTUYECKOro NPUBOAA, CETEBOI KapTbl, USB-
YCTPONCTBA M T. J

(f)  MoBpexpeHye NPoayKTa BbI3BaHO CHOEM B SNEKTPONUTAHUMN UM MEXAHUYECKUM BO3AENCTBUEM;

180



(g) MoBpexpeHe NPOAYKTa BbI3BaHO UCMOMb30BAHWEM UM XPaHEHUEM B SKCTPEMarbHbIX YCOBUSX,
YKa3aHHbIX B PyKOBOACTBE M0/1b30BaTeNs;

(h)  MoBpexaeHMe NpoayKTa BbI3BAHO CTOPOHHMM MPOrPaMMHbIM 0BECTIEYEHUEM U BUPYCOM U MOTepst
MPOrPaMMHOro 0BecrieyeHns UK AaHHbIX, NPOU3OLLE/LIas B MPOLIECCE PEMOHTA UK 3aMeHbI;

(i)  YTepaHHble uny 3abbiTble napony;

()  MoBpexaeHMe M3[ENA BbI3BAHO YCTAHOBKOW W UCTIONb30BAHWEM NPUIOXKEHNS A5 Pa3BrIoKMPOBKY
YCTPOWACTBA. ITO aHHYNMPYET rapaHTHio MPOAYKTa

(k)  MoBpexzeHe NPOAYKTa BbI3BaHO A0BbIYEN KPUNTOBANKOTbI UM CBA3AHHBIX C Heil AEeNCTBUIA, ecrin
MopeNb He NpeAHa3HaueHa A1t 3TOro.

6. OrpaHuueHUe OTBETCTBEHHOCTH

3a UcKtoYeHneM cnyyaes, NpefyCMOTPeHHbIX B AaHHON rapaHTUK U pa3peLUeHHbIX 3aKOHOM, koMnaHus ASUS
He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a NpsAMble, CnelnanbHble, cnyqaﬁHble UK KOCBEHHbIEe y6bITKM B pesynbrarte
HapyLeHus yCﬂOBMIZ rapaHTuu, BK/KOYas, HO He OrpaHU4MBasnCh NOTepPro 4OX0A0B, NOTEPHO ¢aKTVNeCKOIZ wu
OXWaeMoit NPUBLINK (B TOM YKCTIe YNyLLEHHYHO BbIFOZY NO KOHTPaKTaM), NOTePs UCTIONb30BAHHbIX AEHEr,
oTePsi OXMAAEMON 3KOHOMUM, NOTEPS BIU3HECA, NOTEPS BOBMOXHOCTY; NOTEPS PeryTaLuy, NoTeps uamn
NOBPEX/EHME AaHHBIX IMBO Kakue-NMEo NpsiMble UK KOCBEHHbIE YBbITKI MM YLLEPE, BbI3BaHHbIA 3aMeHOM
060pyA0BaHHs, Ntobble PacXofibl Ha BOCCTAHOBNEHME JaHHbIX, XPaHSILLMXCSA Ha NPoayKTe. BbilueykasaHHoe
OorpaHu4eHune He NpUMeHAETCA K CMepPTU U NPETEH3KUKU O NOJTy4YEHUN TPaBMbl UM 060 lOpVI[Z[IALIECKOVI
OTBETCTBEHHOCTM 3a YMBbILLIEHHOE 1 HEBPEXHOe AeiicTBMe 1 / unn 6eapelicTane ASUS. Hekotopble
HOPUCANKLIN He IONYCKAIOT UCKMKOYEHNS UMM OrPaHUYEHs OTBETCTBEHHOCTY 3a Cy4allHble UMK KOCBEHHbIE
YObITKM, B TaKOM Crly4ae BbllleyKa3aHHble OrpaHU4eHIs He PacrpocTpaHaAtoTCA Ha Bac.

7. MpuBatHocTb

Bbl cornatuaetech 1 noHumMaete, 410 ASUS Heo6xoanmo cobpaTb 1 06paGoTaTh nepcoHanbHble AaHHbIX Ans
OCYLLeCTB/NIEHMS 3anpaLLMBaeMOro 06CNYXUBAHWS; 1 4TO B STUX LieNsiX BalLK AaHHbIe MOTYT GbiTb NepeaaHb 1
06paboTaHbl B Nto6oil cTpaHe, rae ASUS unu ee fouepHUe KOMNaHWM UMEIOT NPEACTaBUTENbCTBA U GUnnans.
ASUS 3asBnsieT, 4To Nnepeaaya, xpaHeHne, 06paboTka unm UCrosb3oBaHIe BaLLKX MePCOHaNbHbIX AaHHbIX
TonajatoT Moj AeCTBYE 3aKOHa O 3alLTe KOHPUAEHLMANBHOCTM 1 6e30MacHOCTY MepCOHabHbIX AaHHbIX 1
"Monutnkn koHduaeHUmanbHocTn ASUS'. O3HaKOMUTLCA C NONUTUKOI KOHBUAEHLManbHoCT ASUS MOXHO
Ha (http:/www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/)

8. He rapaHTuiiHble cnyyau

Ecnu rapaHTuitHoe 06Cny)MBaHUE He MPUMEHMMO K BaLLeMY MPOAYKTY, U3-3 TOTO, YTO UCTEK rapaHTUiHbIM
nepuos n npo6nema v AedekT NPOAyKTa He NOANEXAT PEMOHTY (TO eCTb COOTBETCTBYET OAHOMY U3
YCTIOBUIA, yKa3aHHbIX B pasgene «VICKKYEHNA U3 rapaHTUAHOTO 0BCTYKMBAHHSY), Bbl MOXETE BbIGpaTh
onnary 06CYKNUBaHNA BHE FrapaHTUY, BKIOYas, MOMUMO NPOYEro, NOAAEPXKKY M0 TeNehoHy u/unm yenyrv

110 TEXHUYECKOMY 06CTY)KUBaHMIO MPOAYKTA. MPOLIEAYPbI FaPaHTUAHOTO 0BCIY)KUBAHUS MOTYT OTANYATLCS B
3aBMCMMOCTY OT CTPaHbI. [L191 MONYYEHIs aKTyanbHOi 1 MOMHOM MHhOPMaLMKM 06 06CTYXMBAHNN NPOAYKTOB

ASUS nocetute caitt ASUS no agpecy https:/www.asus.com/ru/support.
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Boaspat npogyKTa B CepBUCHbIN LieHTP ASUS B TeyeHMe rapaHTUITHOTo Nepuoga He 03HaYaeT, uTo OH ByaeT
06513aTe/NIbHO OTPEMOHTMPOBAH 6ecnnaTHO. Mpy NoNyYeHNN NPOAYKTa COTPYAHUKM CEPBUCHOTO LieHTpa ASUS
VIMEIOT NPaBo NPOBEPUTD AEMCTBEHHOCTb BalLeil rapaHTUM U 060CHOBAHHOCTb BalLei

3asIBKY Ha rapaHTuitHble ycayrn. ECnv rapaHTuiiHbIi NEpUOZ UCTEK UK CyYal COOTBETCTBYET KaKoMy-NnGo
113 UCKITFOYEHWI, BaLL 3anPOC BYAET CUUTATHCS HErapaHTUitHBIM cryqaem («O0W).

Ecnu y Bac HerapaHTuitHbI cnyyail, ASUS Ha30BET LieHy 3a PEMOHT. Bbl MOXXETe NPUHATL e UK OTKOHNT.
Ecnv BbI cornacHbl ¢ PEMOHTOM U1 OGCny)KMBaHVIeM, Mbl BbICTaBUM CYET 38 PEMOHTHbIE paGOTbI, 3anacHble
4acTu U Jpyrux pacxoApl, yKasaHHbIe B CMIUCKE NIaTHbIX yCayr. Bl AO0MKHbI ONNATUTb CHET B TEYEHNe 14AHel7I
C MOMEHTA €ro BbICTaBNeHMs. PeMOHT ByeT 3aBepLUeH TOMbKO NoC/e OnAaTbl CHeTa.

9. OcraBneHHoe UMYLLECTBO

Mocne PpemMOoHTa Balliero NpoAyKTa uUin B Cly4ae ec/in Bbl He COrnacHbl C NpefnoXeHneM peMoHTa, ASUS
BEpHeT NPoAYKT Yepe3 RMA MeToa. Ecnv Bbl He 3a6pank NpoayKT Wnm AoCTaBKa He JOCTYMHA NO YKadaHHOMY
agipecy, ASUS 0TnpaBuT yBefoMIeHIe M0 ykasaHHOMY appecy. ECAv Bbl Mo-npexHeMy He 3a6panu NpoaykT B
Teuerue 90 aHeit, ASUS ocTaensieT 3a co6oii npaBo TpeboBaTb BO3MELLEHMS YObITKOB, BK/tOYas pacxodbl Ha
XpaHeHwue 1 pacnopsaguTca NPOAYKTOM B COOTBETCTBUM C NPUMEHAEMbIMU 3aKOHaMU U NpaBuiaMu, a Takxe
3aKOHHOE MPaBO 3a/10ra 3a HeoMayeHHble Pacxofbl.

10. CepBuc n nopaepxka

[laHHas rapaHTUs pacnpoCTPaHSAETCS TONbKO Ha CTPaHy MOKYMKy.

B a0t rapaHTum:

+ Tpouepypbl 06CAYKMBAHNUA MOTYT BapbUPOBATHCSA B 3aBUCUMOCTY OT CTPaHbI.

*  HeKoTopble ycnyru u/unu 3anackble 4acTu MOTYT 6biTb HeZOCTYMHbI.

* HekoTopble CTpaHbl MOrYT COBUPaTL COPbI UM OrPaHUUMBATL COOTBETCTBYHOLLME YCIYIU, MOAPOGHYHO

MH(popMaLmio cMOTpuTe Ha caitte ASUS http:/www.asus.com/ru/support.

. HeKOTOpre CTpaHbl MOryT no‘rpeéoBaTb AOMNONHUTENbHbIE [JOKYMEHTbI, Hanpumep, AokasaTte/ibCTBa
MOKYMKY UK [loKa3aTesbCTBO Hap/exalLiero BBo3a. [MoapobHyio HdopmaLmio noceTute cait ASUS
http:/www.asus.com/ru/support.

B Toit ,B PoiA 3TO p TenbcTBoM, ASUS ocTaBisieT 3a coGoil NpaBo Ha

WHTEpNpeTMpoBaHue FapaHTMMHOM MH¢OpMaLlMI/I Fapau'rumiaﬂ MNonnTHKa, NpUMeHUMas K Bam, AeVICTByeT Ha
MOMEHT MOKYMNKH.

[ins nonyyeHns JONONHUTENBHOI MHpOpMaLK noceTuTe caitT ASUS http:/www.asus.com/ru/support.

YTunusauus u nepepabotka

Komnanus ASUS 6epeT Ha ces 06513aTenbCTBa Mo YTUAU3aLMM CTaporo 060pyA0BaHMS, UCXOAA 13 NPUHLIMMOB
BCECTOPOHHEI 3alLMTbI OKPYXKatoLLei cpeabl. Mbl NPEAOCTaBNAEM PelLEHNS HALIMM KIUEHTaM ANs
nepepaGoTK HaLLMX MPOAYKTOB, aKKyMYyNISTOPOB U APYriX KOMMOHEHTOB, @ TakKe YNaKkoBKM. [ nonyyeHus
MOAPOBHOM MHDOPMALWY 06 YTUNM3ALMM 1 NepepaboTKe B PasinyHbIX PeruoHax nocetute https:/esg.asus.
com/en/Takeback.htm.
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KoHTakTHble aaHHble ASUS

9Ta rapaHTUs NpeocTaBneHa:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

TenedoH: +886-2-2894-3447
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Formular de informatii privind garantia ASUS

BURLIO

Client Nume:

Adresa:

Numér de telefon:

E-mail:

Produs Nume model:

Dataachizitionari: ____/__/_ (ZZ/LL/AAAA)

Numar de serie:

Vénzator Nume:

Adresa:

Numr de telefon:

Data instalarii: / / (ZZ/LL/AAAA)

Stampila:

R IMPORTANT!

Depozitati acest certificat intr-o locatie securizata pentru referinte ulterioare. ASUS Tsi rezerva dreptul de a
solicita acest document inainte de a accepta solicitari de reparare. Acest lucru nu afecteaza si nu limiteaza
drepturile dvs. statutare.
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Prezenta garantje oferitd de ASUS (numita in continuare ,Garantia”) este asigurata de ASUSTeK
Computer Inc. (numita in continuare ,ASUS") pentru cumparatorul (numit in continuare ,Dvs.") sistemului
computer ASUS (numit in continuare ,Produsul”). Prezentul certificat de garantje este livrat impreuna cu
Produsul, in conformitate cu urmatoarele termene si conditii. Serviciile acoperite de aceasta Garantie
vor fi asigurate de Agenti de service si Centre de reparatji acreditate de ASUS.

Perioada de garantie a Produsului

Prezenta garantie este valabild pentru perioada definita pe eticheta adezivé de pe spatele Produsului
(,Perioada de garantie”). De exemplu: 12M inseamna 12 de luni, 24M inseamnd 24 de luni, iar 36M
inseamna 36 de luni de la data de la care produsul a fost achizitionat de catre cumparatorul final. ("Data
de achizitie). In cazul in care nu se poate prezenta chitanta de achizitionare, data de fabricare a asa cum
este inregistrat de catre ASUS va fi considerata data de incepere al serviciului de garantie.

Drepturi statutare

Prezenta garantje se acordd independent de orice drepturi legale care se pot aplica in tara de
achizitionare i nu afecteaza si nu limiteaza garantia legala in niciun fel.

1. Informatii generale

ASUS garanteaza ca Produsul nu va prezenta defecte de manopera sau de materiale de-a lungul
Perioadei de valabilitate a garantiei. Garantia nu acopera accesoriile incluse in pachet, care au fost
livrate impreuna cu Produsul, cum ar fi: cabluri, geantd, mouse etc. Daca Produsul se defecteaza

in cazul functionarii in conditji normale si adecvate in timpul Perioadei de valabilitate a Garantjei,

ASUS, la discrectia sa, va repara sau inlocui piesele defecte ale produsului sau Produsul in sine cu
componente sau produse noi ori reconditionate, sau cel putin echivalente ca functionalitate cu cele
furnizate initjal. Prezenta Garantie se aplica numai daca, la data achizitionarii, Produsul era vandut de
nou si nu vandut ca folosit, reciclat sau cu erori de fabricatie. Pastrati factura originala de achizitionare
si prezentul certificat de garantje pentru solicitdri ulterioare de service. Prezenta garantje nu include
defectiunile cauzate de instalarea, functionarea, curatarea sau intretinerea necorespunzatoare, de
accidente, deteriorare, utilizare defectuoasa, abuz, modificari neautorizate de ASUS aduse produsului,
ori programe software de la tertj, uzurd normald sau de orice alt eveniment, actiune, culpa sau omisiune
in afara controlului ASUS. Pentru mai multe detalii vd rugdm consultati sectiunea 5 al acestui manual
de garantie. Toate componentele reparate sau inlocuite de un Centru de service ASUS vor beneficia de
garantje timp de trei luni dar pentru durata rémasa din perioada de valabilitate a garantjei, oricare dintre
acestea este valabila. Centrul de reparatji poate recupera sistemul de operare din configuratia initiald,
livrat impreund cu Produsul. ASUS nu va restabili si nu va transfera date sau software de pe suporturile
initiale de stocare ale Produsului. Daca Produsul este reparat, este posibil ca toate datele generate de
utilizator sa fie sterse definitiv. La inlocuirea unui Produs sau a unei (unor) piese in temeiul prezentei
Garantji, Produsul sau piesa (piesele) originale vor deveni automat proprietatea ASUS. Sunteti de acord
sd transferati dreptul de proprietate asupra produsului original sau a piesei (pieselor) catre ASUS si sa il
returnati la ASUS, dacd este cazul.

2. Software-uri acceptate

Prezenta garantie acoperad componentele hardware ale Produsului. ASUS va oferi asistenta tehnica
pentru software-ul preinstalat al Produsului numai dacd acesta afecteaza functionarea corecta a
componentelor hardware. Pentru alte probleme legate de software, va recomandam sa consultati
manualele de utilizare, site-ul Web de asistentd ASUS si/sau alte resurse online. Este posibil ca pentru
software-urile terta parte s fie necesare servicii de asistenta oferite de producatorii respectivi.
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3. Responsabilitatile clientului

Atunci cand utilizati Produsul

. Cititi mai intai manualul de utilizare si utilizati Produsul numai in conformitate cu manualul de
utilizare.

. Nu lasati Produsul conectat la o sursé de proiectate daca este incarcat complet si nu este pornit.
Unele obiecte electrice nu sunt create pentru a rdmane conectate la sursa de alimentare pentru
perioade mari de timp.

. Faceti periodic copii de sigurantd ale datelor stocate pe Produs.

. Péstratj ambalajul original. in cazul in care Produsul trebuie returnat pentru reparatii, ambalajul
original ar putea oferi protectie mai buna pentru Produs in timpul transportului. Este posibil sa nu
vé fie returnat ambalajul original, iar Dvs. sa primiti Produsul reparat intr-un ambalaj alternativ.

. Consultati manualul si site-ul Web de asistentd ASUS pentru solutii pentru depanare inainte de a
contacta serviciul de asistenta cu clientji.

. Dacé Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), pastratj parola prestabilita
pentru cipul de securitate integrat intr-un loc sigur (Nota: avand in vedere designul TPM, ASUS nu
poate reseta parola prestabilita pentru cipul de securitate integrat. Daca pierdeti parola, Produsul
poate fi reparat numai prin inlocuirea intregii placi de baza, care nu este acoperita de Garantjie.)

Atunci cand contactati Serviciul ASUS de relatii cu clientii

+ TInainte de a contacta serviciul ASUS de asistenta tehnic4, asigurati-va cé aveti Produsul in fata
Dvs. si cd acesta este pornit, daca este posibil. De asemenea, asigurati-va cé avetj la indemana
numarul de serie al Produsului, numele modelului si chitanta de achizitionare.

. Puteti gasi numarul de telefon al serviciului de asistenta tehnica la adresa http://www.asus.com/

support.
. ASUS va va solicita sa efectuati unele activitati sau actiuni de asistenta a Produsului, cum ar fi:

+  Restabilirea sistemului de operare al Produsului, a driverelor instalate din fabrica si a
aplicatjilor la setarile implicite din fabricg;

+ Instalarea actualizarilor, a corectjilor sau a pachetelor de servicii;
+  Rularea instrumentelor de diagnosticare si a programelor pe Produs;

+ Permiterea accesului agentului de asistenta tehnica ASUS la Produs, cu ajutorul
instrumentelor de diagnosticare la distanta (atunci cand este cazul);

+  Efectuarea altor activitdtj rezonabile solicitate de ASUS, care vor contribui la identificarea sau
la rezolvarea problemelor.

. Daca problema nu este rezolvata la distanta, va trebui sa returnati Produsul la un Centru de
reparatii ASUS (acest proces se numeste ,RMA”). ASUS va atribui un numar RMA pentru Produsul
Dvs. Inregistrati Numarul RMA in vederea monitorizarii.

. Descrieti clar si complet problema in formularul de solicitare a numarului RMA.

. Atasati o copie a prezentului certificat de garantie completat sau o copie a facturii/chitantei de
vanzare, cu detaliile de achizitionare a Produsului Dvs. (Retineti: ASUS isi rezerva dreptul de a
solicita documentele originale.) Daca nu furnizati documentele solicitate pentru validarea garantjei,
data de fabricare a Produsului din evidentele ASUS va fi consideratd data de incepere a garantiei.

. Asigurati-va ca afi creat copu de rezerva pentru toate datele stocate pe Produsul Dvs. si ca
atj sters informatiile p sau inainte de i
de service. ASUS poate sterge date, software-uri sau programe instalate pe Produs fari a
le restabili. ASUS nu isi va asuma raspunderea pentru pierderea definitiva, deteriorarea sau
utilizarea incorecta a sau accidentala datelor dvs.

. Ambalati produsul intr-un pachet stabil si sigur. Ambalajul original este de ajutor in acest scop.
Orice varianta alegeti, pachetul trebuie sa indeplineasca urmatoarele funtii:

+  Folositi o cutie rigida cu clapetele intacte.
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+ Indepartati de pe cutie orice etichet, indicatoare sau alte marcaje anterioare de expediere
care nu mai au valoare.

+ impachetati fiecare obiect separat.
+  Folositi materiale adecvate de izolare.
+  Folositi banda adeziva rezistentd pentru coletele care urmeaza sa fie expediate.

+ Nufolositi sfoara sau hartie pentru supra-impachetare.

+  Folositi o singura eticheta de adresa pe care sunt trecut in clar adresele de livrare si
destinatarul.

+  Introduceti o etichetd cu adresd in interiorul pachetului.

+ Varugdm sa nu trimiteti decat produsul in sine si/sau orice alte accesorii/documente solicitate
in mod expres de catre ASUS. Indepértati orice accesoriu sau orice alt dispozitiv de stocare
cum ar fi carduri de memorie, discuri, unitéti de stocare flash din produs. ASUS nu isi asuma
responsabilitatea pentru pierderea, deterioarea sau distrugerea accesorilor, doar in cazul in care
acestea sunt distruse prin decizie internd de catre ASUS.

+  Eliminati sau furnizati parolele pe care le-atj atribuit Produsului. Daca accesul la Produs este blocat
de parole, ASUS nu poate detecta si nu poate repara defectiunile Produsului.

. Dacd Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), furnizati parola prestabilita
pentru cipul de securitate integrat.

+Incazul in care doriti s trimiteti produsul la ASUS pentru procesul de service, trimiteti-ne intregul
Produs. ASUS nu poate incepe procesul de service daca trimitetj la ASUS doar piese individuale
dezasamblate din Produs.

4. Metode RMA

Daca este necesara aplicarea procedurii RMA, trebuie sé trimiteti produsul la cel mai apropiat Centru de
reparatii ASUS. ASUS poate, la libera sa alegere, sa simplifice procedura de service, permitandu-va sa
trimiteti Produsul la magazinul de vanzare cu amanuntul de unde I-atj achizitionat sau prin intermediul
unui serviciu de colectare si livrare.

5. Excluderide la Serviciul de garantie limitata

Garantia acopera numai problemele tehnice de hardware in timpul perioadei de garantie, in conditii
normale de utilizare. ASUS nu garanteaza functionarea neintreruptd sau fara erori a acestui produs. Nu
acopera nicio problema de software, chiar daca este ambalat sau vandut impreuna cu produsul sau
daunele sau circumstantele induse de client, cum ar fi, dar fard a se limita la:

(a) Numdrul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost modificate, anulate sau
eliminate;

(b) Tnvechire;

(c) Daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afecteaza functionarea sau functjile
Produsului, cum ar fi, dar fara a se limita la, rugina, schimbarea culorii, a texturii sau a finisajului,
uzura si deteriorarea treptata;

(d) Daune ale Produsului cauzate de rézboi, acte de terorism, incendii, accidente, dezastre
naturale, utilizare defectuoasé intentionata sau accidentald, abuz, neglijenté sau intretinere
necorespunzatoare ori utilizare in conditii anormale;

(e) Daune ale Produsului cauzate de instalarea incorecta sau de conectarea incorect la un dispozitiv
periferic, cum ar fi o imprimant, o unitate opticd, o placé de retea sau un dispozitiv USB;

Daune ale Produsului cauzate de o cddere de tensiune electrica externa sau de un accident;

Daune ale Produsului rezultate in urma utilizérii in afara parametrilor de functionare sau de
depozitare ori a parametrilor de mediu, detaliatj in manualul de utilizare;

es
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(h)  Daune ale Produsului cauzate de un software terté parte sau de virusi, pierderi de software sau de
date care se pot produce in timpul reparérii sau inlocuirii;

(i) Incapacitatea de utilizare din cauza parolelor de securitate uitate sau pierdute;

() Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de contaminarea cu substante
periculoase, boli, paraziti sau radiatji;

(k) Frauda, furt, disparitie neexplicata sau daune/circumstante agravante cauzate printr-un act voit al
clientului.

() Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de instalarea si utilizarea Unlock
Device App, un utilitar care va debloca sistemul de incarcare al Produsului, dar care va anula
garantia Produsului;

(m) Deteriorarea produsului rezultaté din minarea de criptomonede sau activitdti conexe, cu exceptia
cazului in care modelul este special conceput pentru minare.

6. Limitarea responsabilitatii

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie i in limita maxima permisa de lege, ASUS nu isi asuma
raspunderea pentru daunele directe, speciale, accidentale sau secundare care rezultd din incalcarea
garantiei sau a conditiilor ori conform altor teorii juridice, inclusiv, dar fara a se limita la pierderea
capacitatii de utilizare, pierderea veniturilor, pierderea profiturilor efective sau estimate (inclusiv
pierderea profiturilor din contracte), pierderea sumelor de bani utilizate, pierderea economiilor estimate,
pierderea afacerii, pierderea oportunitatilor, pierderea clientelei, distrugerea reputatjei, pierderea,
deteriorarea sau coruperea datelor ori orice pierdere sau daund indirecta ori secundara cauzata in
orice mod, inclusiv inlocuirea echipamentelor si a proprietatii, costurile suportate pentru recuperarea
sau reproducerea datelor stocate ori utilizate de Produs. Limitarea de mai sus nu se va aplica in

cazul plangerilor privind decesul sau rénirea ori in cazul raspunderii legale pentru acte de neglijenta
intentionate si accidentale si/sau omisiuni din partea ASUS. in unele jurisdictii, nu este permisé
excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau secundare; in masura in care prezenta Garantje este
guvernatd de o astfel de jurisdictie, limitarile de mai sus nu se aplica pentru Dvs.

7. Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sd colecteze, proceseze si utilizeze date Dvs. personale pentru a facilita prestarea
serviciului solicitat si, pentru acest motiv, datele Dvs. pot fi transferate, stocate si procesare sau utilizate
de companiile afiliate ale ASUS sau furnizorii de servicii ai ASUS care se pot afla intr-o alta tard decat
dvs. ASUS s-a angajat ca toate transferurile, stocérile, procesarile sau utilizérile datelor Dvs. personale
sd fie supuse legilor aplicabile privind protectia confidentialitatii si securitatea datelor personale si
LPolitica de confidentialitate ASUS". Accesatj si cititi politica de confidentjalitate ASUS la adresa: http:/
ro.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Cazuri care nu sunt acoperite de Garantie

Daca produsul dvs. nu este protejat in conformitate cu garantia specificata in acest manual de service,
fie pentru cé a expirat perioada de garantie, fie pentru ca problema sau defectul produsului nu este
eligibil pentru reparatii (adica una dintre conditiile specificate in ,Clauza de excludere a garantiei”); puteti
alege sd plétiti pentru servicii de asistenta in afara garantiei, inclusiv, dar fara a se limita la, asistenta
telefonicd si/sau servicii de intretinere a produselor. Procedurile pentru servicii de garantie pot varia in
functie de tara. Pentru cele mai recente informatii despre serviciile de produse ASUS aplicabile si mai
cuprinzatoare, consultati site-ul de asistenta ASUS la https://www.asus.com/support.

Returnarea Produsului la Centrul de reparatii ASUS in perioada de valabilitate a garantiei nu inseamnd
automat cd acesta va fi reparat in mod gratuit. La receptionarea Produsului, ASUS isi rezerva dreptul de
a verifica valabilitatea Garantjei si a solicitérii Dvs. de service in Garantje. Daca Perioada de valabilitate
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a Garantjei a expirat sau daca se aplicd excluderile din clauza de excludere a garantiei, cererea dvs. va fi
consideratd a nu fi acoperita de garantie (,00W").

Daca cererea dumneavoastra de service este inregistratd in afara perioadei de garantje si produsul
poate fi reparat conform evaludrii ASUS, o Lista de preturi pentru service cu o oferta de reparatji va va fi
trimisd, pe care o puteti accepta sau refuza. Daca acceptati reparatia si lista de preturi pentru service,
va vom furniza o factura pentru manoper3, piese de schimb si alte costuri mentionate in lista de preturi
pentru service. Factura trebuie achitatd in termen de 14 zile de la data emiterii. Reparatia se va finaliza
numai dupa achitarea facturii.

9. Proprietatea abandonata

Dupé ce Produsul Dvs. a fost reparat sau dacd nu acceptati oferta de reparare, ASUS va va returna
Produsul prin metoda RMA acceptata. Dacd nu ridicati Produsul sau daca livrarea la adresa indicata
de Dvs. nu este posibild, Dupd aceastd perioadd, ASUS va va trimite o notificare la adresa indicata
in momentul solicitarii trimiterii in service. Dacé tot nu ridicati Produsul in termen de 90 de zile de

la emiterea notificarii. ASUS isi rezerva dreptul de a va pretinde daune, inclusiv costul depozitérii, in
vederea scoaterii din uz a produsului in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile si cu orice
drept legal de sechestru pentru taxe neachitate.

10. Asistenta si garantia internationala

Prezenta Garantje se aplica in tara in care a avut loc achizitionarea.

in prezenta Garantje:

. Procedurile de service pot varia in functie de tara;

. Este posibil ca unele servicii si/sau piese de rezerva sa nu fie disponibile in toate tarile;

+ inunele tari se pot aplica taxe si restrictii in timpul furnizérii serviciului, pentru mai multe detalii,

vizitati site-ul de asistentd ASUS, la adresa http://www.asus.com/support.

+ Inunele téri se pot solicita documente suplimentare, cum ar i chitanta de achizitionare sau dovada
importérii corecte inainte de furnizarea serviciilor de garantje si asistenta internationale. pentru
mai multe detalii, vizitat; site-ul de asistentd ASUS, la adresa http://www.asus.com/support.

in masura permisa de lege, ASUS isi rezerva dreptul de a interpreta prevederile din prezentele Informatii
privind garantia ASUS. Politica de garantie care vi se aplica este cea in vigoare la momentul achizitiei.

Va rugam sa consultati pagina oficiala de suport ASUS http://www.asus.com/support pentru informatji
curente si complete despre garantia ASUS.

Servicii de returnare

Programele de reciclare si returnare ASUS se datoreaza angajamentului nostru fatéd de cele mai inalte
standarde de protectie a mediului. Credem in asigurarea solutjilor care permit clientilor nostri s&
recicleze in mod responsabil produsele, bateriile si alte componente ale noastre, precum si materialele
de ambalare. Accesati adresa https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm pentru informatji detaliate privind
reciclarea in diverse regiuni.

Date de contact ASUS

Aceasta garantie este furnizatd de:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Formulario de informacion de garantia de ASUS

Cliente Nombre:

Direccion:

Nimero de teléfono:

Direccion de correo electrénico:

Producto Nombre del modelo:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AAAA)

Nimero de serie:

Distribuidor Nombre:

Direccion:

Nimero de teléfono:

Fecha de instalacion: / / (DD/MM/AAAA)
Sello:
R IMPORTANTE: guarde este documento en un lugar seguro para su uso futuro a
peticion de ASUS.

Informacion segun lo dispuesto en el “REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes pl ias”, (en adel la “Ley G | para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios”)
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Segun el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, son consumidores
“las personas fisicas que actien con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesion”y “las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que acttien sin animo de
lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

Si usted es un consumidor, segun la definicion del articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, usted ostenta los derechos recogidos en los articulos 114 y siguientes de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, por la que se regula la garantia legal del
vendedor (en adelante la “Garantia Legal”). Véase el apartado A mas adelante.

De forma adicional a la Garantia Legal del vendedor, ASUS proporciona la garantia del fabricante (en
adelante la “Garantia Comercial”) que proporciona una garantia independiente y adicional a la Garantia
Legal mencionada en el parrafo anterior y en modo alguno afecta o limita los derechos que ostenta bajo
la Garantia Legal. Véase el apartado B mas adelante.

El contenido del articulo 3y los articulos 114y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios pueden ser consultados a través del siguiente enlace: https://www.boe.es/eli/
es/rdlg/2007/11/16/1/con.

A) Garantia Legal del vendedor

Con independencia de la Garantia Comercial prevista en el apartado B mas adelante, en virtud de

la Garantia Legal prevista en los articulos 114y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, los consumidores tienen derecho a que el vendedor lleve a cabo las medidas
correctoras necesarias ante las faltas de conformidad que se detecten de los productos adquiridos, de
forma gratuita para el consumidor.

Estas medidas correctas, que estan previstas en la referida norma, no se ven afectadas en ningtn

caso por la Garantia Comercial, por lo que los consumidores tienen derecho a estas medidas de forma
adicional y con independencia de la Garantia Comercial.

En este sentido, en virtud de la Garantia Legal, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad
de los bienes, ya sea mediante su reparacion o sustitucion, a eleccién del consumidor, o a la rebaja
proporcional del precio o a la resolucién del contrato, en las condiciones y dentro de los plazos
establecidos en el articulo 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Estas medidas correctoras seran totalmente gratuitas para el consumidor, respecto a todos los gastos
necesarios para llevarlas a cabo, incluidos los gastos derivados del envio, el transporte, la mano de obra
y los materiales que sean necesarios para ello.

Si el consumidor pretende acogerse a las medidas correctoras de la Garantia Legal, y decide solicitarlas
directamente al fabricante (ASUS) y no al vendedor, deberd ponerse en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente a través de la web oficial de ASUS que puede encontrar en la siguiente direccion/
enlaces (Por ejemplo, véase mas abajo)

Llamada https://www.asus.com/es/support/CallUs

0 desde la app MyASUS que tendra pre-instalada en su equipo.
Mas informacion en https://www.asus.com/es/support/

Si el problema no puede ser resuelto a distancia (por favor, lea los subapartados “; Cuando tiene que
contactar con el servicio de atencion al cliente de ASUS?” de la seccion 4 llamada “Responsabilidad

del cliente” de este formulario de informacion), tendra que enviar el Producto al Centro de Reparacion
de ASUS (este proceso se llama “RMA”). ASUS le proporcionara un nimero de RMA relacionado con su
Producto. Conserve el nimero de RMA para poder comprobar el estado de su reparacion mas adelante.
Describa el problema de forma clara y completa rellenando el formulario de solicitud de RMA.

Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los
documentos que acrediten la compra de su Producto.

191



B) Garantia Comercial de ASUS

La presente Garantia Comercial de ASUS (en adelante, la “Garantia Comercial”) que ha sido redactada
de conformidad con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se otorga de forma
independiente y complementaria a la citada Garantia Legal y no afecta ni limita en modo alguno dichos
derechos legales.

La presente Garantia Comercial es otorgada por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo denominada
“ASUS") al comprador y/o consumidor (en adelante denominado “Usted” o “Cliente”) de los productos
ASUS (en adelante denominado “Producto”).

Esta Garantia Comercial se entrega junto con el Producto, sujeta a los siguientes términos y condiciones.
Los Centros de Servicio y Reparacion acreditados por ASUS (en adelante también denominados “ASUS”
0 “nosotros”) prestaran los servicios cubiertos por esta Garantia Comercial.

1. General

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la etiqueta (“Periodo de garantia comercial”). Por
ejemplo: 36M significa 36 meses a partir de la fecha de inicio de la garantia. Esta garantia comienza en
el momento de entrega del producto al consumidor final (“fecha de entrega”)

La garantia comercial de ASUS de aplica en el territorio espafiol.

ASUS garantiza que el producto no presenta defectos de mano de obra ni materiales para el periodo de
garantia comercial. La Garantia Comercial no cubre los accesorios secundarios suministrados con el
Producto, como cables, bolsas, ratones, etc. Si el Producto, durante un uso normal y adecuado y dentro
del Periodo de Garantia Comercial, presenta defectos o fallos de funcionamiento, ASUS lo reparard, o lo
sustituira, por otro producto nuevo o reacondicionado que sea funcionalmente equivalente o superior al
Producto original o reembolsara el precio pagado o afectara de otro modo al bien de consumo.

Esta Garantia Comercial solo se aplica si el Producto era de nueva fabricacion en la Fecha de Compra
y no se vendia como usado, reacondicionado o de segunda fabricacion. Conserve la factura de compra
original y esta tarjeta de Garantia para futuras solicitudes de servicio.

Esta Garantia Comercial no incluye los fallos causados por una instalacion, funcionamiento, limpieza

o mantenimiento inadecuados, accidentes, dafios, mal uso, abuso, modificaciones del producto no
realizadas por ASUS, programas de software de terceros, desgaste normal o cualquier otro evento,
acto, incumplimiento u omision fuera del control de ASUS. Para mas detalles, consulte la seccion sobre
“Exclusion y limitacion de la garantia”.

En caso de que su Producto esté equipado con un medio de almacenamiento de datos o un Sistema
Operativo, el Centro de Reparaciones podra recuperar el sistema operativo originalmente configurado
que se incluia con el Producto. ASUS no restaurara ni transferira ningun dato o software del medio de
almacenamiento original del Producto. Si el Prodi es reparado, todos los datos generados por el
usuario pueden ser borrados permanentemente.

Tras la sustitucion de un producto o unas piezas en virtud de esta garantia, dicho producto o piezas
originales pasaran automaticamente a ser propiedad de ASUS. Usted acepta transferir la propiedad del
producto o piezas originales a ASUS y devolverlo a ASUS si procede.

2. Software de soporte

Esta seccion es aplicable solo si su Producto esté equipado con un soporte de almacenamiento de
datos o un Sistema Operativo. Cualquier software es proporcionado por ASUS “tal cual”. ASUS no
garantiza la capacidad de operar sin interrupcion, o sin errores, en cualquier software proporcionado
con el Producto.Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS tnicamente proporcionara
soporte técnico del software preinstalado del Producto para asegurar un funcionamiento adecuado del
hardware. Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de
usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes
puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.
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3. Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto:
- En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

- No deje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y apagado.
Algunos elementos eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la fuente de
alimentacion durante periodos de tiempo largos.

- Haga copias de seguridad periddicamente de los datos almacenados en el Producto.

- Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.

- Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

- Si el producto estd disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad en un lugar
seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de prearranque
del chip integrado de seguridad. Si pierde la contrasefia, solamente podra reparar el Producto
cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

¢Cuando hay que ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de ASUS?

- Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene
el Producto delante de Usted y que esta encendido, si es posible. Esté también preparado para
proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto. Los
nimeros de teléfono de asistencia técnica se encuentran en el sitio web: (Por ejemplo, véase
https://www.asus.com/es/support/CallUs)

- ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas del
Producto, lo que incluye lo siguiente:

o Restaurar la configuracion de fébrica del sistema operativo, los controladores instalados
de fabrica y las aplicaciones del Producto.

o Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.
o Ejecutar herramientas de diagnéstico y programas en el Producto.

o  Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas
de diagnéstico remotas (cuando estén disponibles).

0 Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o
resolver los problemas.

- De ser necesario, si el problema no se resuelve de forma remota, tendra que devolver el Producto
a un Centro de reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un nimero
RMA para Su Producto. Guarde su nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

- Describa el problema de forma clara y completa en el formulario de solicitud RMA

- Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los
documentos que acrediten la compra de su Producto. (ASUS se reserva el derecho de solicitarle
los documentos originales).

- Si es aplicable a su producto, asegurese de haber realizado una copia de seguridad de todos
los datos almacenados en su Producto y de haber eliminado cualquier informacién personal,
confidencial o de propiedad antes de solicitar el servicio. Al solicitar el servicio de reparacion,
Usted acepta automaticamente que ASUS pueda eliminar los datos o las aplicaciones instaladas
en el Producto sin restaurarlos posteriormente. ASUS no se hace responsable de la pérdida
permanente, el dafio o el mal uso de sus datos.
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- Empaque el Producto en un paquete seguro y estable. El embalaje original puede ser adecuado
para este fin. En cualquier caso, el envase debe cumplir las siguientes condiciones.:

o Utilice un embalaje rigido con los bordes intactos.

o Retire del embalaje final cualquier etiqueta innecesaria, marcadores de material peligroso
u otra informacion de envio que ya no sea aplicable.

o  Envuelva cada articulo por separado.
o Utilice material de relleno adecuado.

o Utilice una cinta adhesiva suficientemente fuerte y adecuada para el envio para cerrar el
paquete.

o  Asegurese de que ningun papel sobresalga del embalaje.

o Utilice una indicacién de direccion Unica, clara y completa que incluya, sin posibilidad de
error, la direccion para la devolucion del Producto.
o Introduzca una copia de la informacién de la direccion dentro del paquete.

- No envie ningln otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado
ASUS. Retire también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento
extraible, como por ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash. ASUS no asumird
ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccién de accesorios o dispositivos de
almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma intencionada o
negligente.

- Si es aplicable a su producto, elimine, o proporcione, todas las contrasefias que haya establecido
en el Producto. Si el acceso al Producto esté bloqueado por una contrasefia, y ésta no se
proporciona, es posible que ASUS no pueda reparar todos los fallos del Producto.

- Si el Producto esta equipado con la funcién TPM (Trusted Platform Module), asegurese de incluir
la contrasefia de acceso al chip TPM de seguridad integrado con la contrasefia de prearranque
dentro del paquete.

4. Métodos RMA

Si necesita un RMA, deberd enviar el Producto al centro de reparacion de ASUS més cercano. La garantia
comercial de ASUS puede, para algunos modelos especificos y durante un periodo de tiempo limitado,
prever la devolucién del Producto directamente a la tienda donde lo compré permitiendo al vendedor
proceder a la sustitucion directa.

El proceso estandar prevé uno o mas de los siguientes modelos de soporte,

dependiendo de la disponibilidad local y del modelo o tipo de su Producto. Para comprobar el tipo de
soporte disponible para el Producto que ha adquirido, consulte (1) las indicaciones del manual que
describe el modelo, (2) a su vendedor o (3) poniéndose en contacto con el soporte técnico tal y como se
indica en el apartado de “Responsabilidad del cliente”.

Carry-In

El producto defectuoso debe ser entregado al centro de reparacion de ASUS para su reparacion.

Mail-In

El producto defectuoso debe enviarse al centro de reparacion de ASUS para su reparacion. El centro de
reparacion de ASUS enviara el producto reparado al cliente sin coste adicional.

Pick up & return

El servicio de mensajeria contratado por ASUS recogera el producto defectuoso en el lugar indicado

por el cliente y lo entregard al centro de reparacién de ASUS, que lo reparard y lo entregard al cliente
mediante el servicio de mensajeria contratado por ASUS. ASUS correra con los gastos de logistica y
seguro del servicio.
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Drop-In

El producto defectuoso debe ser entregado en un punto de recogida disponible en el territorio, el
producto serd recogido en el punto Drop-in, y reparado y devuelto al mismo lugar al que el cliente debe ir
arecogerlo.

On-Site Repair o Reparacion in situ

ASUS se hara cargo de |a reparacion del producto, que sera reparado por un técnico especializado de
ASUS en la direccion indicada.

On-Site Swap

ASUS sustituira el producto en la direccion facilitada, se recogera el producto defectuoso y se entregara
en el mismo momento un producto de sustitucion, nuevo o reacondicionado segun disponibilidad.

ARS (Advanced Replacement Service o Servicio de Sustitucion Avanzada)

ASUS se encargard de enviar el recambio diagnosticado a la direccion facilitada por el cliente, la pieza
defectuosa deberd ser devuelta a ASUS segun los términos y condiciones del servicio disponibles al
abrir el RMA.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

La garantia solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el Periodo de la misma y

en condiciones de uso normal. ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de
este Producto. No cubre ningdn problema de software, aunque se haya empaquetado o vendido con el
producto, ni dafios o circunstancias inducidos por el cliente, como por ejemplo, entre otros:

(a) El'ntimero de serie del Producto (o de un accesorio) ha sido alterado, borrado o eliminado;

(b) Se haya desechado;

(c) Dafos (accidentales o no) en el Producto que no afecten a la funcionalidad del mismo como, por
ejemplo, 6xido, cambios de color, textura o acabado, desgaste y deterioro gradual;

(d) Danos al Producto causados por guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal uso
intencionado o accidental, mantenimiento descuidado, mal uso o uso anormal;

(e) Danos al Producto causados por una instalacién incorrecta, una conexion incorrecta o un mal
funcionamiento de un dispositivo, ya sea una impresora, un disco 6ptico, una tarjeta de red, un
dispositivo USB, etc., o cualquier otro dispositivo;

(f) Danos al Producto causados por un fallo eléctrico externo o cualquier otro accidente eléctrico;

(g) Dafios al Producto causados por el uso fuera de los pardmetros de funcionamiento,
almacenamiento o ambientales detallados en el manual del usuario;

(h)  Primero, dafios al Producto o pérdida de datos causados por software de terceros o virus.
En segundo lugar, la pérdida de programas, software o datos que pueda producirse como
consecuencia de la reparacion o sustitucion del Producto. Imposibilidad de uso por pérdida de una
determinada contrasefia de seguridad;

(i) Imposibilidad de utilizar el Producto debido a dafios causados por la contaminacién con
sustancias peligrosas, enfermedades, parasitos o radiaciones;

()  Fraude, robo, desaparicion inexplicable o mala conducta intencionada;

(k) Incapacidad de uso o dafios al Producto causados por la instalacion y uso del App Unlock Device
(o similar), una utilidad que permite desbloguear el cargador de arranque del Producto pero que, al
mismo tiempo, invalida la Garantia Comercial.

() Incapacidad de uso o dafios al Producto causados por la instalacion y uso del App Unlock Device
(o similar), una utilidad que permite desbloquear el cargador de arranque del Producto pero que, al
mismo tiempo, invalida la Garantia Comercial.
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(I)  Dafios ocasionados al producto derivados de la mineria de criptomoneda o actividades
relacionadas a menos que el modelo esté especificamente disefiado para minerfa.

Salvo lo dispuesto en esta Garantia Comercial , y en la medida en que lo permita la ley, ASUS no sera
responsable de ningun dafio directo, especial, incidental o consecuente que se derive de cualquier
incumplimiento de la Garantia Comercial, condicion o ley, tales como, pero no limitados a: pérdida

de uso, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos demostrables o presuntos (incluida la pérdida de
beneficios en los contratos), pérdida de dinero, ahorros, negocios u oportunidades, pérdida de fondo
de comercio o reputacion, pérdida, dafio o alteracion de datos o cualquier otro tipo de pérdida o dafio
que conlleve la sustitucion de equipos y bienes, asi como por cualquier otro coste incurrido para la
restauracion, o reproduccion, de cualquier dato almacenado o utilizado con el Producto.

Las limitaciones anteriores no se aplican a la muerte, las lesiones personales o la responsabilidad legal
resultante de una conducta negligente u omision por parte de ASUS. Algunas jurisdicciones locales no
permiten la exclusion (o limitacién) de los dafios incidentales o consecuentes. Si usted se encuentra en
alguna de estas jurisdicciones en particular, las limitaciones anteriores no se aplicaran en su caso.

6. Privacidad

Para facilitar la solicitud de servicio, ASUS debe recoger, transferir y procesar sus datos personales.
Para ello, sus datos personales pueden ser transferidos a cualquiera de los paises donde ASUS o sus
empresas afiliadas tienen sus oficinas. Esto podria incluir paises fuera de la Unién Europea que no
siempre tienen una legislacion restrictiva sobre la proteccion de los datos personales como es el caso
en los estados miembros de la UE. No obstante, ASUS utilizard y protegera tus datos personales en todo
momento, sin embargo y en todos los estados, con sujecién a la Politica de privacidad de ASUS. Por
favor, consulte la Politica de Privacidad de ASUS en:

https://www.asus.com/es/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy

7. Casos de exclusion de la garantia

La devolucién del Producto al Centro de Reparacion de ASUS durante el Periodo de Garantia Comercial
no significa automaticamente que se repararé de forma gratuita. Al recibir su producto, ASUS se reserva
el derecho de comprobar la validez de su garantia comercial y su solicitud de servicio de garantia. Si
el Periodo de Garantia Comercial ha caducado o si se aplica alguna de las exclusiones de la
seccion de “Garantia Comercial - Excl y Limitaci ", Su solicitud se iderara fuera
de garantia (“OOW").

Si su solicitud de servicio es OOW (Fuera de Garantia), se le proporcionara un presupuesto con una
propuesta de reparacion de Servicio con una oferta de reparacion, que podra aceptar o rechazar. Si
acepta la reparacion, le proporcionaremos una factura por la mano de obra de la reparacion, las piezas
de repuesto y otros costes indicados en el presupuesto. Debera pagar la factura en un plazo de 30 dias
naturales a partir de la fecha de emision de la misma. La reparacion sélo se llevaré a cabo una vez
pagada la factura.

En el caso de una solicitud de O0W, si usted decide rechazar la oferta de reparacién o si su Producto no
necesita ser reparado, cuando la ley lo permita, ASUS o el Centro de Servicio Autorizado podréan cobrarle
los gastos de transporte y diagnéstico. Estos costes pueden variar en funcion del tipo de servicio y

del pais donde se encuentre el centro de servicio. El importe se da a conocer y debe aceptarse como
reconocido al solicitar un RMA.

8. Propiedad abandonada

Una vez reparado su Producto, o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le devolvera el Producto a
través del método RMA acordado.
Si no acepta el Producto, o si la entrega no es posible en la direccién que ha proporcionado, ASUS
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le enviard un aviso a la direccion que ha proporcionado en el momento de solicitar el servicio. Si,
transcurrido un plazo de 90 dias desde el aviso, atin no es posible la entrega, ASUS se reserva el derecho
a reclamar los dafios y perjuicios econdmicos derivados de los costes de almacenamiento, los costes
de eliminacion de acuerdo con la normativa vigente y cualquier otra reclamacion legal por impago.

9. Garantiay asistencia internacional

En la medida en que lo permita la ley, ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de
esta informacién de garantia de ASUS.

La politica de garantia que se le aplica a usted es la vigente en el momento de la compra.

Sélo para algunos modelos de la misma linea de productos, ASUS proporciona esta extension territorial
de la Garantia Comercial. Para comprobar si esta Garantia Comercial Internacional es aplicable al
producto que ha adquirido, por favor (1) consulte las instrucciones del folleto que describe el modelo, (2)
a su vendedor o (3) contactando con el soporte técnico en el sitio web del Centro de Servicio de ASUS
en (Por ejemplo, véase mds abajo)

Llame a https://www.asus.com/es/support/CallUs

0 desde la aplicaciéon MyASUS preinstalada en su quipo

Més informacién https:/www.asus.com/es/support/

El servicio que ofrece la Garantia Comercial con cobertura internacional de ASUS se presta en Europa,
América del Norte (Estados Unidos, Canadd y México), Asia, la Repblica de Sudafrica y Australia/
Oceania.

En estos casos, se aplican las siguientes restricciones adicionales:

- Los procedimientos de servicio pueden variar segun el pais.
- Algunos servicios/recambios pueden no estar disponibles en todos los paises.

- Las piezas de repuesto localizadas (como los teclados) pueden ser sustituidas por versiones
disponibles en el pais donde se requiera el servicio de reparacion.

- Algunos paises pueden tener comisiones o restricciones adicionales aplicables en el momento del
servicio.

- Algunos paises pueden requerir documentacién adicional, como una prueba de compra, o una
prueba de importacién adecuada, antes de proporcionar el servicio de garantia y soporte técnico
internacional.

Servicios de reciclaje/retorno

Los programas de reciclaje y retorno de ASUS emanan de nuestro compromiso con el cumplimiento de
las normas mas estrictas en materia de proteccion medioambiental. Como parte de dicho compromiso,
proporcionamos a nuestros clientes los medios necesarios para reciclar de forma responsable nuestros
productos, baterias y demés componentes, asi como los materiales empleados en el embalaje de los
mismos. Visite el sitio web https://esg.asus.com/en/Takeback.htm si desea obtener una informacion
mas detallada acerca de los servicios de reciclaje disponibles en las diferentes regiones.

Detalles de contacto de ASUS

La Garantia Comercial de ASUSy la Garantia Legal son proporcionadas por:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112

Teléfono: +886-2-2894-3447

197



SA24356

-

o

= m

3 0

o T

55

o 2

=

o Cliente

o
Producto
Distribuidor

198

Formulario de informacién de garantia de ASUS

Nombre:

Direccién:

Numero de teléfono:

Direccién de correo electrénico:

Nombre del modelo:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AA)

Numero de serie:

Nombre:

Direccién:

Numero de teléfono:

Fecha de instalacion: / / (DD/MM/AA)

Sello:

IMPORTANTE!

Guarde esta tarjeta en un lugar seguro por si tiene que consultarla en otro momento. ASUS se reserva el
derecho a solicitar este documento antes de aceptar las solicitudes de reparacion. Esto no afecta ni limita
sus derechos legales obligatorios.



Esta garantia del fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer

Inc. (en adelante “ASUS") al duefio (en adelante “Ud.") del equipo de ASUS (en adelante el “Producto”).

Esta tarjeta de garantia se proporciona con el Producto, sujeta a los siguientes términos y
condiciones. ASUS acreditd a los Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen
los servicios cubiertos bajo esta Garantia.

Periodo de garantia del producto:

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la pegatina situada en la parte posterior del
Producto (“Periodo de garantia”). Por ejemplo: 12M significa 12 meses, 24M significa 24 meses y
36M significa 36 meses a partir de la fecha de inicio de la garantia (“Fecha de inicio de la garantia”).
Si la boleta de compra no se puede proporcionar, la fecha de fabricacién, segun lo registrado por
ASUS, sera considerada como del inicio del Periodo de Garantia.

Derechos legales

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier derecho legal que se pueda aplicar en el
pais de compra y no afecta o limita a tales derechos legales de ninguna manera, sea la que fuere.

1. General

ASUS garantiza que el Producto esta libre de defectos de mano de obra y materiales durante el
Periodo de garantia. La Garantia no cubre los accesorios incluidos que se entregaron junto con

el producto, como por ejemplo los siguientes: los cables, la bolsa y mouse, etc. Si el Producto no
funciona correctamente durante el uso normal y adecuado dentro del Periodo de garantia, ASUS,

a su sola discrecion, reparara o reemplazara las piezas defectuosas del producto, o el propio
Producto, por piezas o productos nuevos o reacondicionados que por lo menos sean funcionalmente
equivalentes a los originalmente suministrados. Esta Garantia solo se aplica si el producto se fabrico
recientemente respecto a la fecha de compra y no haya sido vendido como usado, restaurado, o
fabricado por segundos. Conserve la factura de compra original y esta tarjeta de garantia por si lo
solicita el servicio de reparacion en el futuro. Esta garantia no cubre aquellas averias provocadas por
la instalacion, uso, limpieza o mantenimiento incorrecto del producto, ni tampoco aquellas derivadas
de accidentes, dafios, mal uso, abuso, alteraciones del producto realizadas sin autorizacion de ASUS,
ASUS, a su sola discrecion, reparard o reemplazard las piezas defectuosas del producto, desgaste

o deterioro normales, o cualquier otro evento, acto, defecto u omision que escape al control de
ASUS. Para mas detalles, véase la seccion 5 de esta tarjeta de garantia. Todos los componentes
reparados o reemplazados en un Centro de servicio técnico de ASUS estaran cubiertos por la garantia
durante el periodo restante de la misma o por no menos de tres meses. El Centro de reparacion
puede recuperar el sistema operativo configurado originalmente incluido con el Producto. ASUS no
restaurara ni transferira ningtin dato o software desde el medio de almacenamiento original del
Producto. Si el Producto se repara, todos los datos generados por el usuario pueden ser eliminados
permanentemente. Al sustituir un Producto o pieza(s) segun esta Garantia, el Producto o pieza(s)
original(es) pasara(n) automaticamente a ser propiedad de ASUS. El usuario se compromete a
transferir la propiedad del Producto o pieza(s) original(es) a ASUS y a devolverlo(s) a ASUS si procede.

2. Software de soporte

Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS proporcionara soporte técnico para el software
preinstalado del Producto sdlo para seguir proporcionando un funcionamiento adecuado del
hardware. Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de
usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes
puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.
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3. Responsabilidades del cliente
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Al utilizar el Producto

+ Enprimer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

+ No dejar el producto conectado a la fuente de alimentacion una vez que estd completamente
cargado y apagado. Algunos elementos eléctricos no estan disefiados para dejarse conectados
a la fuente de alimentacion durante prolongados periodos de tiempo.

+  Haga copias de seguridad periédicamente de los datos almacenados en el Producto.

+  Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original proporcionaria una mejor proteccion de dicho Producto durante el transporte.
El empaque original no serd devuelto y recibirds tu producto reparado en un empaque de
reemplazo.

+ Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones de problemas frecuentes.

+  Siel producto esta disefiado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo
de plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad
integrado en un lugar seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la
contrasefa de prearranque del chip de seguridad i do. Si pierde la
podra reparar el Producto cambiando la placa base completa, lo cual no esta cublerto por la
garantia.)

Cuando ponerse en contacto con el Servicio de atencion al cliente de ASUS

+  Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que
tiene el Producto delante suyo y que esta encendido, si es posible. Esté también preparado para
proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y |a boleta de compra del Producto.

+ Puede encontrar el nimero de teléfono de la linea directa de atencion al cliente en https:/www.
asus.com/support.

+ ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucién de problemas del
Producto, que incluye lo siguiente:

+  Restaurar la configuracion predeterminada de fabrica del sistema operativo, los
controladores instalados de fabrica y las aplicaciones del Producto.

+ Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

+  Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

+  Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o
resolver los problemas.

+  Siel problema no se resuelve de forma remota, tendra que devolver el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un niimero RMA para su
Producto. Guarde su Nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

+ Describa el problema claramente y completamente en el formulario de solicitud RMA.

+  Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia completa o una copia de su factura o recibo de venta en
la que se detalle la compra de su Producto.

Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se reserva el derecho a solicitar los documentos originales. Si
Ud. no proporciona los documentos solicitados para validar la garantia, la fecha de fabricacion del
Producto registrada por ASUS sera considerada como el inicio del Periodo de Garantia.

+  Asegurese de que ha hecho una copia de seguridad completa de todos Ios datos almacenados
en su Producto y que ha quitado cualquier informacion p I, loi
de su propiedad antes de llevar a cabo cualquier p de asi ia técnica. ASUS podria
eliminar cualquier dato, software o p instalados en el prod sin los. ASUS
no asumira ninguna responsabilidad por la pérdida permanente, dafio o uso accidental de los
datos.
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+ Empaquete el Producto en un embalaje estable y seguro. El embalaje original sera ttil para este

propésito. En cualquier caso, el embalaje debe cumplir los siguientes requisitos.

+  Utilice una caja rigida con tapa intacta

+  Quite las etiquetas, los indicadores de materiales peligrosos, y otras marcas de envios
anteriores sobre la caja que ya no son aplicables

+  Envuelva todas piezas por separado

+ Utilice material de relleno adecuado

+ Utilice cinta fuerte disefiada para transporte

+ Nouse cadenas o papel de embalar

+  Utilice una sola etiqueta de direccién que tenga clara la informacién de envio y recepcion

+  Coloque una copia de la etiqueta con las direcciones dentro del paquete

+ No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado
ASUS especificamente.

+ Quite o proporcione cualquier contrasefia que Usted haya asignado al producto. Si el acceso al
Producto esta bloqueado por contrasefias, ASUS no detectara ni reparard las averias de dicho
Producto.

+  Siel producto esta disefiado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo
de plataforma de confianza), proporcione la contrasefia de prearranque del chip de seguridad
integrado.

+  Cuando desees enviar el producto a ASUS para su reparacion, envianos el producto completo.
ASUS no podré iniciar ningtin proceso de servicio si s6lo envia las piezas desmontadas del
Producto a ASUS.

4. Métodos RMA
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Si se necesita una RMA, tiene que entregar el producto en el centro de reparacion de ASUS mas
cercano. ASUS, a su total discrecién, puede simplificar el procedimiento de servicio ofreciéndole que
entregue el Producto en la tienda en la que lo adquiri6 o a través de un servicio de recojo y entrega
gratuito.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

La garantia sélo cubre los problemas técnicos del hardware durante el Periodo de Garantia en

condiciones normales de uso. ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores

de este Producto. Esta garantia no cubre ningtin problema de software, incluso si se incluye en el

paquete o se vende con el producto, ni dafios o circunstancias inducidos por el cliente, como los

siguientes, pero sin limitarse a ellos:

(a) El'numero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados,
cancelados o extraidos;

(b) Obsolescencia;

(c) Daiio (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al uso y
funcionamiento del Producto, como, pero no limitado, oxidacién, cambio en el color, la textura o
el acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual;

(d) Dafio causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastres
naturales, mal uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado,
o0 uso en condiciones anormales;

(e) Dafios al Producto causados por la instalacion o conexion inapropiada a un dispositivo
periférico como, por ejemplo, una impresora, una unidad 6ptica, una tarjeta de red o un
dispositivo USB;
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Dafios al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier accidente;

Dafios causados al Producto por el uso fuera de los parametros de funcionamiento o
almacenamiento, o fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario;

Dafio causado al Producto por software de terceros o virus; o que el mismo cause pérdida de
software o datos durante la reparacion o reemplazo;

Inutilizacion debida a contrasefias de seguridad olvidadas o perdidas;

Inutilizacion del Producto o dafio causado al mismo provocado por contaminacion con
sustancias peligrosas, enfermedades, parasitos o radiacion;

Fraude, robo, desaparicion inexplicable o dafios/circunstancias perjudiciales causadas por un
acto deliberado del cliente;

(1) Inutilizacion o dafio causado al Producto provocado por instalar o utilizar aplicaciones de
desbloqueo, que son utilidades que desbloquean el gestor de arranque de su Producto pero que
anulan e invalidan la garantia del Producto;

Cualquier dafio al Producto que se deba a la mineria de criptomonedas o actividades
relacionadas, a menos que el modelo esté especificamente disefiado para dicha mineria.

6. Limitacion de responsabilidad

(m

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS

no asume ninguna responsabilidad por dafios directos, especiales, incidentales o consecuentes
derivados del incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal,

lo que incluye, sin limitacién, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o
anticipados (incluida la pérdida de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de
ahorros anticipados; pérdida de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracion; pérdida
de reputacion; pérdida de, dafio a o corrupcién de datos; o cualquier pérdida o dafio indirecto o
consecuente, sea cual fuere, causado, lo que incluye la sustitucién del equipo y la propiedad, cualquier
costo de recuperacion o reproduccion de cualquier dato almacenado en el Producto o utilizado

con este. La limitacion anterior no se aplicara en reclamaciones por muerte o dafios personales, o
cualquier responsabilidad legal por actos intencionados o negligentes graves y/u omisiones de ASUS.
Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion de dafios incidentales o consecuentes;
por tanto, en la medida en que lo permitan tales jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones
anteriores puede que no se le apliquen a Usted.

7.  Privacidad

Es necesario que ASUS recolecte, procese y utilice sus datos personales para proporcionar el servicio
solicitado; y, para esta finalidad, sus datos personales podrian transferirse, almacenarse, procesarse
o ser utilizados por empresas afiliadas a ASUS o por proveedores de servicios de ASUS que

podrian estar ubicados en un pais diferente al suyo. ASUS se compromete a que toda transferencia,
almacenamiento, procesamiento o uso de sus datos personalmente anteriormente descritos estaran
sujetos a las leyes aplicables relacionadas con la proteccion de la privacidad y la seguridad de

los datos personales y la “Politica de privacidad de ASUS". Por favor, acceder y leer la Politica de

privacidad de ASUS en http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.
8. Casos de exclusion de la garantia

Si la garantia especificada en este manual de servicio no brinda cobertura para su producto, ya sea
porque el periodo de garantia ha vencido o porque el problema o defecto del producto no es posible
de reparar (es decir, esta contemplado en una de las condiciones especificadas en la “Clausula de
Exclusion de la Garantia”), puede elegir pagar por los servicios de soporte por fuera de la garantia,
entre los que se incluyen, los servicios de mantenimiento del producto o de soporte telefonico. Los
procedimientos de servicio de conformidad con la garantia pueden variar segun el pais. Para conocer
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la informacion de servicio del producto ASUS apropiada y mas completa, consulte el sitio de soporte
de ASUS en https://www.asus.com/support.

El hecho de devolver el Producto al Centro de reparacion de ASUS durante el periodo de garantia,
no significa que se reparara gratuitamente. Al recibir su Producto, ASUS se reservara el derecho de
comprobar la validez de su Garantia y su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia
ha expirado o si se aplican cualquiera en la Clausula de Exclusion de la Garantia, su solicitud se
considerara fuera de garantia (“FDG").

Si Su Solicitud de servicio esta FDG y si su producto es reparable de acuerdo con la evaluacion de
ASUS, se le proporcionara a Usted una Lista de cobros por servicio con una oferta de reparacion, que
podra aceptar o rechazar. Si acepta la reparacion y la lista de costes de servicio, le facilitaremos una
factura por la mano de obra de reparacion, las piezas de repuesto y otros costos establecidos en la
Lista de cobros por servicio. Debe abonar la factura en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de
emision de la misma. La reparacion solo se completara después de haber liquidado la factura.

9. Propiedad abandonada

Cuando su Producto se haya reparado o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le devolvera su
Producto a través del método RMA acordado. Si no recoge su Producto o si no es posible realizar la
entrega en la direccion proporcionada por Usted, ASUS le enviard un aviso a la direccién que haya
proporcionado cuando solicité el servicio. Si sigue sin recoger el Producto en un plazo de 90 dias
desde el envio de la notificacion, ASUS se reservard el derecho de reclamarle dafos, lo que incluye los
costos de almacenamiento; deshacerse del producto conforme a las leyes y normativas aplicables; y
cualquier derecho legal de embargo por costos no pagados.

10. Garantiay asistencia internacionales

ASUS no ofrece servicio de garantia fuera de pais donde usted compro el producto de ASUS.

En esta Garantia:

+  Los procedimientos de servicio varian segun el pais.

+  Algunos servicios y / o piezas de repuesto pueden no estar disponibles en determinados paises.

+  Algunos paises pueden tener cargos y restricciones que se aplican en el momento del servicio,
visite el Centro de Servicio de ASUS en http://www.asus.com/support para més detalles.

+  Algunos paises pueden requerir documentacion adicional, como prueba de compra o prueba
de la importacién correcta, antes de realizar el servicio de garantia ASUS, visite el Centro de
Servicio de ASUS en http://www.asus.com/support para mas detalles.

En la medida en que lo permita la ley, ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de

esta Informacion de garantia de ASUS. La Politica de Garantia aplicable a usted es la que estaba en

vigor en el momento de la compra.

Consulte el soporte oficial ASUS en https:/www.asus.com/support para obtener la Informacién de
Garantia ASUS actualizada y completa.

Servicios de reciclaje y recuperacion de ASUS

Los programas de reciclaje y recuperacion de productos de ASUS estén totalmente comprometidos
con las normativas més exigentes relacionadas con la proteccion de nuestro medio ambiente.
Creemos en la oferta de soluciones para que usted sea capaz de reciclar responsablemente
nuestros productos, pilas y otros componentes asi como los materiales de embalaje. Dirijase a

https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm para obtener informacién de reciclaje detallada en las

diferentes regiones.
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http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support

Detalles de contacto de ASUS
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Esta garantia se proporciona por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

edlweou:
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SB24356

Kupac

Proizvod

Prodavac

Obrazac sa podacima o ASUS garanciji

Ime:

Adresa:

Telefonski broj:

E-mail:

Naziv modela:

Datum kupovine: / / (DD/MM/GGGG)

Serijski broj:

Ime:

Adresa:

Telefonski broj:

Datum instalacije: / / (DD/MM/GGGG)

Pecat:

VAZNO!

Molimo vas sacuvajte ovaj garantni list na sigurnom mestu, za buduce potrebe. ASUS zadrzava pravo da
zatrazi ovaj dokument na uvid pre prihvatanja zahteva za popravku. Ovo ne utice na i ne ogranicava vasa
zakonska prava.
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Ovu ASUS garanciju proizvodaca ( u daljem tekstu ,Garancija”) kompanija ASUSTek Computer Inc. (u
daljem tekstu ,ASUS") odobrava vlasniku (u daljem tekstu ,Vi") ASUS racunarskog sistema (u daljem
tekstu ,proizvod”). Garancija se isporucuje sa proizvodom i podlozna je slede¢im odredbama i uslovima.
Ovlasceni ASUS serviseri i servisni centri ¢e pruziti usluge koje su pokrivene Garancijom.

Garantni period za proizvod

Period vaZenja garancije oznacen je na nalepnici koja se nalazi na pozadini proizvoda (,Garantni
period”), na primer: 12M znaci 12 meseca, 24M znaci 24 meseca i 36M znaci 36 meseci od datuma
kupovine. Ukoliko niste u mogucnosti da dostavite dokaz o kupovini, za datum kupovine ¢e se smatrati
datum proizvodnje proizvoda.

Zakonska prava

Ova garancija se pruza nezavisno od mogucih Zakonska prava koja vazi u zemlji kupovine i ni na koji
nacin ne ograniava niti utie na zakonsku garanciju u bilo kom pogledu.

1. Opste

ASUS garantuje da ¢e proizvod biti bez nedostataka u pogledu izrade i kori§¢enih materijala tokom
garantnog perioda. Garancija ne pokriva pribor koji je isporu¢en zajedno sa proizvodom, kao §to

su: kablovi, torba, mi$ itd. Ako dode do problema u radu proizvoda pri normalnoj i pravilnoj upotrebi
tokom garantnog perioda, ASUS ¢e, po sopstvenom nahodenju, popraviti ili zameniti pokvarene delove
proizvoda, ili sam proizvod novim ili preradenim delovima proizvoda sa istim ili boljim karakteristikama
od prvobitno isporucenih. Ova garancija vazi samo ako je proizvod bio nov na dan kupovine, a ne prodat
kao koris¢en ili popravljan. Sacuvajte originalni ra¢un i ovaj garantni list za buducée koris¢enje usluge
servisiranja. Ova garancija ne pokriva kvarove do kojih je doslo usled nepravilne instalacije, rukovanja,
odrzavanja ili ¢is¢enja, nesreca, ostecenja, zloupotrebe, pogresne upotrebe, modifikacija proizvoda

koje nije obavio ASUS, bilo koji softverski programi trece strane, normalnog habanja ili bilo kog drugog
dogadaja, ¢ina, propusta ili greske van kontrole kompanije ASUS. Za vise detalja pogledajte sekciju 5
ovog garantnog lista. Sve komponente popravljene ili zamenjene od strane ASUS servisnog centra bice u
garanciji tri meseca ili do isteka osnovnog garantnog perioda, ali ne krace od 3 meseca. Servisni centar
moze oporaviti prvobitna podesavanja sistema koja su isporu¢ena uz proizvod. ASUS nece povratiti

niti preneti podatke ili softver sa originalnog medijuma za skladistenje koji je isporucen uz proizvod.
Ukoliko je vrsena popravka proizvoda, svi podaci koje je stvorio korisnik mogu biti trajno izbrisani.
Nakon zamene proizvoda ili delova pod ovom garancijom, originalni proizvod ili delovi automatski
postaju vlasnistvo kompanije ASUS. Saglasni ste da prenesete vlasnistvo nad originalnim proizvodom ili
delovima kompaniji ASUS i da ih vratite kompaniji ASUS ako je to potrebno.

2. Softverska podrska

Sav softver koji dolazi uz proizvod se isporucuje u videnom stanju. ASUS ne garantuje da ce bilo koji
softver isporucen uz uredaj raditi bez prekida i greSaka. Ova garancija pokriva hardverski deo proizvoda.
ASUS ¢e pruziti tehnicku podrsku za instalirani softver koji je isporucen jedino ako utice na ispravno
funkcionisanje hardvera. Za ostale probleme sa softverom vam savetujemo da procitate korisnicka
uputstva, posetite ASUS sajt za podrsku i/ili druge resurse na mrezi. Podrsku za softver trecih lica
potrazite kod proizvodaca.

3. Odgovornost kupca

Prilikom koriS¢enja proizvoda
+ Prvo procitajte uputstvo za kori$cenje i koristite proizvod u skladu s njim.
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Ne ostavljajte proizvod povezan na elektricnu mrezu nakon $to je baterija napunjena, ukoliko
nije ukljucen. Neki elektriéni uredaji nisu dizajnirani da tokom duzeg vremenskog perioda budu
ostavljeni povezani na izvor napajanja.

Periodicno pravite rezervnu kopiju podataka uskladistenih na proizvodu.

. Cuvaite originalno pakovanje. U slugaju da se javi potreba za slanjem proizvoda na popravku,
originalno pakovanje moze pruziti bolju zastitu proizvoda tokom transporta. Originalno pakovanje
mozda vam nece biti vraceno i vi ¢ete popravljen proizvod dobiti u zamenskom pakovanju.

. Pre nego $to se obratite sluzbi za pomo¢ korisnicima, re$enje problema potrazite u uputstvu za
koris¢enje i na ASUS sajtu za podrsku.

Ako je proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM), lozinku za ugradeni
sigurnosni ¢ip Euvajte na bezbednom mestu (Napomena: Zbog konstrukcije modula, ASUS

nece biti u énosti da povrati p lozinku ugrad g sigurnosnog ¢ipa. Ako izgubite
lozinku, popravka proizvoda ¢e biti ¢a jedino | maticne ploce, koja nije
pokrivena garancijom.)

Prilikom kontaktiranja ASUS sluzbe za pomoc¢ korisnicima

Pre nego $to se obratite ASUS tehnickoj podrsci, uverite se da je proizvod pred Vama i da je
ukljucen, ukoliko je izvodljivo. Takode budite spremni da pruzite informacije o serijskom broju,
nazivu modela i dokaz o kupovini proizvoda.

Telefone tehnicke podrske mozete naéi na https://www.asus.com/support.

ASUS ¢e od Vas traziti da izvrsite neke od mogucih radniji u cilju reSavanja problema sa
proizvodom, a koje mogu ukljuivati sledece:

+  Vracanje podrazumevanih parametara operativnog sistema, fabricki instaliranih upravljackih
programa i aplikacija prisutnih na proizvodu.

+ Instaliranje azuriranja, zakrpi ili servisnih paketa.
Pokretanje dijagnostickih alatki i programa na proizvodu.

Omogucavanje pristupa agentu ASUS tehnicke podrske putem alatki za dijagnostiku na daljinu
(ako je dostupno).

IzvrSavanje drugih podesnih aktivnosti koje zahteva kompanija ASUS, a koje ¢e pomoéi u
prepoznavaniu ili reSavanju problema.

+ Ako problem ne bude moguce resiti na daljinu, moracete da vratite proizvod u ASUS servisni centar
(ovaj postupak se skraceno naziva ,RMA”). ASUS ¢e izdati RMA broj za Vas proizvod. Sacuvajte
RMA broj za potrebe pracenja napretka.

+  Jasnoiuopsezno opisite problem na obrascu RMA zahteva.

Prilozite kopiju ovog popunjenog garantnog lista i kopiju racuna na kom se nalaze detalji o kupovini
proizvoda. (Imajte u vidu: ASUS zadrzava pravo da zahteva originalne dokumente.) Ako ne
dostavite dokumente koji su potrebni za potvrdu garancije, za datum pocetka trajanja garantnog
roka ¢e se smatrati datum proizvodnje proizvoda koji je zabelezila kompanija ASUS.

Uverite se da ste sa€uvali rezervnu kopiju svih podataka uskladistenih na proizvodu i uklonili

sve liéne, poverljive ili svojinske informacije pre potrazwanja usluge servisiranja. ASUS moze da
obrise bilo koje podatke, softver ili prog! na proizvodu, bez da ih vrati. ASUS nece
biti smatran odgovornlm za trajni gubitak, ostecenje ili nu zloupotrebu podatak

Upakujte proizvod u sigurno i évrsto pakovanije. ,U ovu svrhu je preporuljivo koristiti originalno
pakovanje." U svakom slucaju, pakovanje treba da ispunjava sledece uslove:

+  Koristite ¢vrstu neostec¢enu kutiju

+  Uklonite sve nalepnice i oznake koje upucuju na opasne materijale, a koje se ne odnose na
sadrzaj

Umotajte svaki deo posebno
Koristite odgovarajuce jastucaste materijale
Koristite évrstu i izdrzljivu traku

+ Nemojte koristiti zicu niti zamotavati u papir
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Stavite jednu nalepnicu na kojoj su jasno istaknute kompletne adrese neophodne za isporuku i
povracaj
+ Unutar pakovanja stavite dodatnu nalepnicu sa adresom.
. Ne $aljite nista uz proizvod, osim ukoliko to ASUS izri¢ito ne zahteva. Uklonite iz proizvoda sav
pribor, kao i sve prenosne uredaje za skladistenje poput memorijskih kartica, diskova i fles diskova.

ASUS nece biti smatran odgovornim za gubitak, ostecenije ili unistenje pribora ili prenosnih uredaja
za skladistenje, osim ukoliko je do toga doslo iz lose namere ili nemara kompanije ASUS.

Uklonite ili dostavite svaku lozinku koju ste postavili na proizvodu. Ako pristup proizvodu bude
blokiran lozinkama, ASUS mozZda nece biti u mogucnosti da prepozna i ukloni sve greske u radu
proizvoda.

Ako je proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM), dostavite lozinku za
ugradeni sigurnosni €ip.

Kada Zelite da dostavite proizvod ASUS-u za servisnu obradu, molimo vas da nam dostavite
ceo proizvod. ASUS ne moze da zapoéne servisnu obradu ukoliko kompaniji ASUS dostavite
pojedinacne delove skinute sa proizvoda.

4. RMA metode

Ako RMA postupak bude neophodan, potrebno je da isporucite proizvod u najblizi ASUS servisni centar.
ASUS moze, po sopstvenom nahodenju, da pojednostavi postupak servisiranja tako $to ¢e Vam ponuditi
da isporucite proizvod u maloprodajnu radnju u kojoj ste ga kupili ili besplatno obezbediti uslugu
kurirske sluzbe.

5. Isklju¢enja iz usluge ograni¢ene garancije

Garancija pokriva samo tehnicke hardverske probleme tokom garantnog perioda pod normalnim
uslovima kori$¢enja. ASUS ne garantuje neprekidan rad ovog proizvoda ili rad bez gresaka. Ne pokriva
nikakve probleme sa softverom ¢ak i ako je upakovan ili prodat sa proizvodom, ili ostecenja do kojih je
doveo kupac ili okolnosti kao $to su, ali ne ograni¢avajuci se na:

(a)  Serijski broj proizvoda, komponenti ili pribora je izmenjen, precrtan ili uklonjen;

(b) Zastarelost;

(c) Ostecenja (slucajna ili ne) proizvoda koja ne uticu na rad proizvoda i njegove funkcije, kao $to
su rdanje, promene u boji, teksturi ili zavr$nom sloju, istroSenost i pohabanost, kao i postepeno
kvarenje;

(d) Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled ratnog stanja, teroristickog ¢ina, pozara, nezgode,
prirodne nepogode, namerne ili slu¢ajne zloupotrebe, pogresne upotrebe, nepaznje ili nepravilnog
odrzavanja, kao i pod neuobi¢ajenim uslovima;

(e) Ostecenja proizvoda nastala usled neodgovarajuce instalacije, povezivanja ili kvara perifernih
uredaja kao $to su Stampac, opticki uredaj, mrezna karta, USB uredaji itd.;

(f)  Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled spoljasnje elektricne greske ili nezgode;

(g) Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled nepridrzavanja zahtevima za rad, zahtevima za
skladistenje ili zahtevima sredine koji su opisani u uputstvu za koriscenje;

(h)  Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled koriscenja softvera trecih lica ili koja su izazvali virusi;
usled postojanja softverskog gubitka ili gubitka podataka koji su nastali prilikom popravke ili
zamene;

()  Nemoguénost korigc¢enja usled zaboravljanja ili gubitka sigurnosnih lozinki;
()  Nemoguénost koriscenja ili ostecenja proizvoda do kojeg je doslo usled izlaganja opasnim
materijama, bolestima, Steto¢inama ili radijaciji;
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(k) Prevara, krada, neobjasnjeni nestanci ili oSte¢enja/nepovoljne okolnosti izazvane svesnim aktom
potrosaca;

()  Nemogucnost koriscenja ili o$tecenja Proizvoda do kojih je doslo usled instaliranja ili koris¢enja
aplikacije ,Unlock Device App”, usluznog programa namenjenog otklju¢avanju programa za
ucitavanje operativnog sistema na Proizvodu koji ponistava garanciju Proizvoda;

E)

Ostecenje proizvoda usled kopanja za kriptovalutama ili sli¢nih aktivnosti, osim ukoliko je proizvod
posebno dizajniran za to.

6. Ograniéenje odgovornosti

Izuzev za slu¢ajeve opisane u okviru ove garancije i do maksimalnog obima dozvoljenog zakonom, ASUS
nece biti smatran odgovornim za direktna, specijalna, slu¢ajna ili posledi¢na ostecenja do kojih je doslo
usled bilo kakvog krsenja garantnih uslova ili pod drugim legalnim okolnostima koja ukljucuju ali nisu
ograni¢ene na smanjeno kori$¢enje, gubitak prihoda; gubitak stvarne ili o¢ekivane zarade (ukljucujuci
gubitak zarade ili ugovora); gubitak kori§¢enja novcanih sredstava; gubitak ocekivane ustede; gubitak

u poslovanju; gubitak prilika; gubitak dobre volje; gubitak reputacije; gubitak, ostecenje ili kvarenje
podataka; direktni ili posledi¢ni gubitak ili bilo kakva ostecenja do kojih je doslo iz razloga koji ukljucuju
zamenu opreme i svojine, kao i za troskove oporavka ili ponovne proizvodnje bilo kojih podataka koji

su uskladisteni ili se koriste sa proizvodom. Prethodno pomenuta ogranic¢enja ne vaze u slucaju smrti
ili potrazivanja na osnovu licnih povreda, kao ni za bilo koju zakonsku odgovornost za namerne ili
nemarom izazvane ¢inove i/ili propuste od strane kompanije ASUS. U nekim oblastima pravosude ne
dozvoljava iskljucivanje ili ograni¢avanje slucajnih ili posledicnih ostecenja; ako je takvo pravosude
nadlezno za primenu garancije, gorepomenuta ogranic¢enja ne vaze.

7. Privatnost

Neophodno je da ASUS prikupi, obradi i koristi vase licne podatke kako bi olak$ao pruzanje trazene
usluge; u ovu svrhu, vasi liéni podaci mogu biti preneseni, uskladisteni, obradeni ili kori$¢eni od strane
kompanija povezanih sa kompanijom ASUS ili od strane provajdera ASUS usluga koji se mozda nalaze

u drugoj zemlji od vase. ASUS potvrduje da ¢e svi pomenuti prenosi, skladiStenja, obrade ili kori$¢enje
vasih liénih podataka biti obavljeni prema primenljivim zakonima o zastiti privatnosti i bezbednosti licnih
podataka i u skladu sa “ASUS politikom privatnosti”. Molimo vas procitajte ASUS pravilnik o privatnosti

na slede¢em linku: http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Slucajevi koji nisu obuhvacéeni garancijom

Ukoliko vas proizvod nije zasti¢en garancijom koja je odredena u ovom uputstvu za servisiranje, bilo
zbog toga $to je istekao garantni period ili zato Sto problem ili kvar proizvoda ne nose pravo na popravku
(odnosno, jedan od uslova odredenih "Klauzuom o isklju¢ivanju iz garancije"), mozete da odlucite da
platite za dodatno servisiranje van garancije, ukljucujuci, bez ogranicenja, telefonsku podrsku i/ili usluge
odrzavanja proizvoda. Procedure za uslugu garancije mogu da se razlikuju u zavisnosti od drZave.

Za najnovije primenljive i najopseznije informacije o servisiranju ASUS proizvoda, pogledajte internet
prezentaciju za ASUS podrsku na adresi https://www.asus.com/support.

Vracanje Proizvoda u ASUS servisni centar tokom garantnog perioda ne povlaci sa sobom besplatnu
popravku. Nakon prijema Proizvoda, ASUS zadrzava pravo da proveri validnost garancije i zahteva za
servisiranjem. Ako je garantni period prosao ili ukoliko vazi bilo koje od isklju¢enja pomenutih u Klauzuli
o iskljuéivanju iz garancije, zahtev nece biti prihvacen.

Ukoliko je vas zahtev za popravku izvan uslova garancije i ASUS misli da je va$ proizvod moguce
popraviti, bice vam dat spisak naplata, koji morate da prihvatite ili da odbijete. Ukoliko prihvatite
popravku i spisak naplata, ispostavi¢emo vam racun za cenu popravke, rezervne delove i druge troskove
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navedene u spisku naplata. Rok za pla¢anje troskova je 14 dana od datuma izdavanja racuna. Popravka
¢e biti izvrSena nakon izmirivanja troskova.

9. Napustena svojina

Nakon popravke/zamene vaseg proizvoda, ili ukoliko se ne sloZite sa ponudenom popravkom, ASUS ¢e
vratiti va$ popravljen proizvod/zamenu preko dogovorenog RMA nacina. Ako ne preuzmete proizvod,

ili ukoliko isporuka na datu adresu ne bude mogu¢a, ASUS ¢e Vam poslati obavestenje na adresu koju
ste ostavili prilikom zahtevanja servisiranja. Ako i dalje ne budete u mogu¢nosti da preuzmete proizvod
u roku od 90 dana od dana slanja obavestenja, ASUS zadrzava pravo da Vam naplati Stetu, ukljucujuéi
troskove Cuvanja; pravo da raspolaze proizvodom u skladu sa primenjivim zakonima i propisima; kao i
svako zakonski odredeno pravo zadrzavanja usled nepla¢enih troskova.

10. Medunarodna garancija i podrska

Garancija je primenjiva u zemlji kupovine.

U ovoj garanciji:

+  Postupak servisiranja zavisi od zemlje.

. Neki servisni i/ili rezervni delovi ne moraju biti dostupni u svim zemljama.

U nekim zemljama vaze takse i ogranic¢enja koja su primenjiva za vreme servisiranja, molimo vas,
posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi http://www.asus.com/support za viSe
detalja.

U odredenim zemljama pre izvr§avanja medunarodne garantne usluge servisiranja moze biti
potrebno dostavljanje dodatne dokumentacije, poput dokaza o kupovini ili dokaza o ispostovanim
propisima o uvozu, molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi http:/

www.asus.com/support za viSe detalja.

U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, ASUS zadrzava pravo da tumaci odredbe u ovim ASUS-ovim
informacijama o garanciji. Politika garancije koja se odnosi na vas je ona koja je na snazi u trenutku
kupovine.

Molimo vas da posetite zvanicni ASUS sajt za podrsku na adresi http://www.asus.com/su
aktuelne i kompletne informacije o ASUS garanciji.

ASUS Recikliranje / Usluge povracaja

ASUS pASUSrami za reciklazu i povracaj rezultat su nase posvecenosti najvisim standardima za
zastitu nase zivotne sredine. Mi verujemo u obezbedivanje resenja kako biste vi mogli da odgovorno
reciklirate nase proizvode, baterije, druge komponente, kao i materijal od pakovanja. Molimo idite na
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm za detaljne informacije o recikliranju u razli¢itim regionima.

ASUS kontakt

Ovu garanciju pokriva:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Tlacivo s informaciami o zaruke ASUS

Zakaznik Nazov:

Adresa:

>
=
n
o
(7]
>
=
(7]

Telefonne Cislo:

E-mail:

Vyrobok: Nazov modelu:

Datum zakupenia: / / (DD/MM/RRRR)

Vyrobné ¢islo:

Predavajuci Nazov:

Adresa:

Telefonne Cislo:

Datum instalédcie: / / (DD/MM/RRRR)

Petiatka:

DOLEZITE!

Tento zarucny list ulozte na bezpe¢nom mieste pre budtce pouZitie. Pred uznanim poziadavky na opravu si
spolo¢nost ASUS vyhradzuje pravo na predlozenie tohto dokladu. Tymto nie st ovplyvnené ani obmedzené
vaSe zékonné prava.
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Kysuanols

Tato ASUS zaruka vyrobcu (v dalSom nazyvana “Zaruka”) je poskytovana firmou ASUSTeK Computer Inc.
(v dalsom “ASUS") majitelovi (v dalSom “Vy”) pre pocitacovy systim ASUS (v dalSom oznacovany ako
“Produkt”) Tato zarucna karta je dodévana s produktom za nasledovnych podmienok a ustanoveni. U
firmy ASUS akreditované Servisné a opravarenské stredisko poskytne sluzby v ramci tejto zaruky.

Zaruéna doba pre produkt:

Zéruka sa teda vztahuje na obdobie definované Stitkom nalepenym na zadnej strane produktu
((“Warranty Period” - “Zaru¢na doba"), napriklad: 24M znamena 24 mesiacov a 36M znamend 36
mesiacov od datumu prvého predaja koncovému zakaznikovi (“Datum zakupenia”). Ak nie je k dispozicii
potvrdenie o nakupe, za zaciatok zaru¢nej lehoty bude povazované détum vyroby produktu.

Statutarne zaruky
Této zaruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek $tatutarnej zaruky, ktora moze byt v platnosti v
krajine ndkupu a Statutarnu zéruku ziadnym spésobom neovplyviiuje ani neobmedzuije.

1. Vseobecne

Spolo¢nost ASUS zarucuje, ze po doby platnosti zéruky nebude produkt vykazovat nedostatky v
spracovani ani chyby sposobené materidlom. Zéruka nepokryva s produktom doddvané prislusenstvo,
napriklad: kéble, vrecko, my$ a pod. Ak produkt zlyha pocas zaruénej doby pri normélnom a spravnom
spdsobe pouzivania, ASUS chybné casti produktu, pripadne produkt samotny opravi alebo nahradi
novymi alebo obnovenymi ¢astami alebo produktmi, funkéne minimalne rovnocennymi ako povodne
dodané. Této zaruka plati iba ak bol produkt v ¢ase nakupu novo vyrobeny a nebol predany ako pouzity,
repasovany alebo druha akos. UloZte si originalny doklad o ndkupe a tdto zaruént kartu pre buddce
pouzitie. Této zaruka nepokryva zlyhania spdsobené nepravnou instaldciou, nespravnym pouzivanim,
Cistenim alebo udrzbou, ndhodné zlyhanie, poskodenie, zneuzitie a modifikacie Produktu iné ako od
firmy ASUS, zlyhanim akéhokolvek softvéru, zlyhania sposobené normalnym opotrebenim ¢i akoukolvek
inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo zanedbanim mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac informécii si
prestuduijte bod 5. tohto zaruéného listu. VSetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS opravi ¢i
nahradi dostavaju zaruku na minimalne tri mesiace, pripadne po zvySok zaruénej doby na cely vyrobok.
Opravérenské stredisko moze obnovit pévodne konflgurovany operacny systém, dodavany s produktom.
ASUS neobnovi ani nepreneS|e 1|adne data Ci softvérz p ého média produk

Ak je produkt op y, vSetky uZivatelom g é data mozu byt trvale stratené. Po vymene
vyrobku alebo dielu(-ov) v rdmci tejto zaruky sa pévodny vyrobok alebo diel(-y) automaticky stane
vlastnictvom spolocnosti ASUS. Tymto davate suhlas na prenos vlastnictva pévodného vyrobku alebo
dielu(-ov) na spolocnost ASUS a v pripade potreby jej ho vratite.

2. Podpora softvéru

Akykolvek softvér dodavany s produktom je poskytovany “tak ako je”. ASUS negarantuje neprerusend,
alebo bezchybnu prevadzku jakhokoliv softvéru dodaného s produktom. Této zaruka pokryva hardvér
produktu. ASUS poskytne technickd podporu pre softvér predinstalovany na produkte iba v pripadoch,
ked' sa tento softvér tyka spravneho fungovania hardvéru. Ostatné softvérové problémy odporticame
riesit pomocou prislusnych uzivatel'skych priruciek, podpornym webom ASUS a/alebo pomocou online
zdrojov. Softvéry tretich stran budu vyzadovat podpory zo strany ich dodévatelov.
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3. Zodpovednost zakaznika

Pri pouzivani produktu
Najskor si precitajte prirucku a produkt pouzivajte podla pokynov v nej uvedenych.

+ Nenechavajte produkt pripojeny k zdroju napdjania, ak je pine nabity a nie je zapnuty. Niektoré
elektrické sucasti nie st stavané na zapnutie do napajania po dlhsiu dobu.

. Svoje déta ulozené na produkte pravidelne zélohujte.

Uchovajte si povodny obalovy material. Ak bude potrebné produkt odoslat na opravu, povodny obal
mUZe zajistit pren lepsiu ochranu pocas prepravy. Povodny obal vdm nebude vrateny a opraveny
produkt bude naspét doruceny v ndhradnom obale.

V prirucke a na webovej stranke ASUS si vyhladajte navrhy rieseni problémov, az potom sa obrétte
na zakaznicky servis.

Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul doveryhodnej platformy), ulozte
si heslo pre zabudovany bezpecnostny ¢ip na bezpecnom mieste (Pozndmka: Konstrukcia
TPM by ASUS I heslo (potrebné pred bootovanim) zabudovaného
bezpecnostného Cipu. Ak heslo stratite, produkt mozno opravit iba néhradenim celej zakladnej
dosky, pricom tato vymena nie je pokryta zarukou.)

Pri kontaktovani Zakaznickeho sevisu ASUS

Skor ako poziadate o ASUS o technicku podporu, posadte sa pred pokial mozno pred vas zapnuty
produkt. Pripravte sa aj na to, Ze budete poziadani o vyrobné cislo produktu, jeho ndzov a doklad o
zakupeni.

Telefénne ¢islo hortcej linky technickej podpory najdete na http://www.asus.com/support.
ASUS vas poziada o vykonanie niektorych tkonov v stvislosti s odstraiovanim problémoyv, vratane
napriklad:

. Obnovenie operacného systému produktu, od vyrobcu nainstalovanych ovlddacov a aplikacii s
nastaveniami od vyrobcu.

+  Nainstalovanie aktualizacii, opravnych alebo servisnych balickov.
Spustenie diagnostickych nastrojov a programov na produkte.

Povolenie pristupu k produktu (ak je mozny) pracovnikovi technickej podpory ASUS pomocu
vzdialenych diagnostickych nastrojov.

Vykonanie inych prijatelnych ¢innosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré pomozu identifikovat
alebo vyriesit problemy.

. Ak sa problém na dialku neda vyriesit, Budete musiet produkt vratit opravarenskému stredisku
ASUS (procesom nazyvanym “RMA"). ASUS Vasmu produkt u prideli RMA Cislo. Toto RMA &islo si
uloZte, umoznuje sledovanie stavu vasho produktu.

. Problém jasne a tplne popiste na RMA ziadanke.

Prilozte kdpiu vyplnenej zarucnej karty a kopiu dokladu o zakupeni. (Uvedomte si prosim: ASUS
si vyhradzuje pravo vyziadat si originalne dokumenty.) Ak neposkytnete pozadované dokumenty
pre overenie zaruky, bude sa za zaciatok zarucnej doby povazovat datum vyroby produktu
zaznamenaného ASUSom.

Skér ako sa spusti servisna &innost, postarajte sa, aby ste mali GpInti zalohu dat nachadzajicich
sa na produkte a odstranili z neho vsetky informacie osobného, doverneho a chréneného
charakteru. Suhlasite s tym, aby ASUS vymazal vsetky na prodi I é data,
programy alebo softvér bez ich obnovenia. ASUS neprebera zaruky za trvalu stratu, poskodenie,
alebo nahodné zneuzitie Vasich dat.
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Kysuanols

Vyrobok zabalte do pevného a bezpecného obalu. Vhodny méze byt napr originalny obal obalu. Pri
baleni musia byt splnené tieto podmienky:

. Pouzite pevnu a neposkodent krabici
Odstrarite z krabice vSetky staré stitky a znacenie
Zabalte vSetky polozky samostatne (pristroj, adaptér atd)
Pouzite adekvatny timiaci material (vypln)
Pouzite pevnu lepiacu pasku
+  Pouzite Stitok s jasnou adresou dorucenia a spatnou adresou
Adresy vlozte aj dovnditra krabice

Neposielajte ni¢ iného ako produkt, iba ak by Vas ASUS vyslovne poziadal. Z produktu odstrarte
vsetko prislusenstvo ako aj externé tlozné média ako pamétové karty, disky, flash kitice. ASUS
nenesie ziadnu zodpovednost za stratu, poskodenie alebo zniCenie prislusenstva, alebo externych
Uloznych médii, z vynimkou Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti zo strany ASUSu.
Odstrante alebo dodajte vSetky hesld, ktoré ste na produkte vytvorili. Ak bude pristup k produktu
blokovany heslami, ASUS nebude schopny zistit ¢i opravit véetky chyby produktu.
Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul doveryhodnej platformy), ulozte si
heslo pre zabudovany bezpecnostny ¢ip na bezpecnom mieste.

. Ak chcete spolocnosti ASUS zaslat vyrobok na vykonanie servisu, zaslite Gplny vyrobok.
Spolocl:)rllost ASUS nemoze zacat vykonavat servis, ak jej zaslete len samostatné diely demontované
z vyrobku

4. Metédy RMA

Ak je RMA potrebné, Produkt Budete musiet dodat do najblizsieho opravarenského strediska ASUS.
ASUS maze, ak sa tak rozhodne, servisny proces zjednodusit ponukou dodat produkt do obchodu, kde
ste ho zakdpili, alebo jeho vyzdvihnutim zbernou a dopravnou sluzbou.

5. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky

Tato zéruka sa vztahuje iba na technické problémy hardvéru v zéruénej dobe za normalnych podmienok

pouzivania. Spolo¢nost ASUS nezaruuje neprerusovant alebo bezproblémovt prevédzku tohto vyrobku.

Nevztahuje sa na Ziadne problémy so softvérom, aj ked je zabeleny alebo predany spolu s vyrobkom

alebo na $kody spdsobené zakaznikom alebo okolnostami, ako napriklad vrétane, ale nie vyluéne:

(@) Bolo zmeneng, zruené alebo odstranené vyrobné ¢islo produktu, jeho komponentov ¢i
prislusenstva.

(b) Zastaralost.

(c) Poskodenie produktu (nahodné alebo iné), ktoré neovplyviuje jeho prevadzku ani funkénost, ako

napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, textry alebo povrchovej Gpravy, znamky
opotrebenia alebo postupné zhorSovanie stavu.

(d) Poskodenie produktu ako vysledok vojny, terorizmu, poziaru, nehody, prirodnej katastrofy,
zamerného alebo néhodného nesprévneho pouzitia, zneuzitia alebo nespravnej udrzby a
pouzivania za inych ako normalnych podmienok.

()  Poskodenie produktu spésobené nesprévnym pripojenim k periférnemu zariadeniu, alebo poruchou
periféreho zariadenia ako tlaciaren, optickd mechanika, sietové karta, USB zariadenie atd.

(f)  Poskodenie produktu sposobené externou elektrickou poruchou alebo akoukolvek nehodou.

(g) Poskodenie produktu ako vysledok jeho pouzitia prevadzkovych ¢i ukladacich parametrov alebo v
inych ako okolitych podmienok, uvedenych v uzivatel'skej prirucke.

(h)  Poskodenie produktu spdsobené softvérom tretej strany, alebo virusom; pripadne doslo k strate
dat alebo softvéru, pocas opravy ¢i nahrady.

(i)  Nepouzitelnost v dosledku zabudnutych alebo stratenych bezpeénostnych hesiel.
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()  Nepouzitelnost produktu alebo jeho poskodenie spdsobené kontaminaciou nebezpecnymi latkami,

chorobami, Skodcami alebo Ziarenim.

(k) Sprenevera, kradeZ, nevysvetlené zmiznutie alebo $kody/$kodlivé okolnosti spésobené imyselnym
konanim zakaznika.

() NepoutZitelnost alebo pouzitie produktu spésobené intaldciou alebo pouzitim Unlock Device App,
¢o je utilita odomykajuca bootovaci loader produktu, ale sposobi neplatnost zaruky.

(m) Poskodenie vyrobku sposobené tazbou kryptomeny alebo suvisiacimi ¢innostami, pokial model nie
je $pecidlne navrhnuty na tazbu.

6. Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximalnom rozsahu povolenym zakonom ASUS
neprebera zodpovednost za priame, zvlastne, vedlajsie alebo nasledné skody vzniknuté v dosledku
porusenia zdruky alebo jej podmienok, alebo v inom pravnom systéme, vratane, ale neobmedzene na
stratu moznosti pouzivania; stratu zisku; stratu skutocnych ¢i predpokladanych ziskov (vratane straty
zisku zo zmlUv); stratu z pouzivania pefazi; stratu predpokladanych dspor; obchodnu stratu; stratu
prilezitosti; stratu dobrej vdle; stratu reputécie; stratu, poskodenie ¢i poskodenie dét; alebo iné nepriame
alebo nasledné straty i Skody vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek naklady na obnovenie
¢i kopirovanie akychkolvek dat ulozenych na produkte, alebo produktom pouzivanych. Vyssie uvedené
obmedzenia sa nevztahujti na naroky sposobené smrtou alebo zranenim osb, ani ziadnou $tatutarnou
zodpovednostou za imyselné &iny a/alebo hrubt nedbalost a/alebo zanedbania zo strany firmy ASUS.
V niektorych jurisdikcidch nie je dovolené vyluéit ¢i obmedzit vedrajsie ¢i nésledné skody; v rozsahu v
ktorom takato jurisdikcia ovplyviiuje tito zaruku sa vas takéto obmedzenia netykaju.

7. Obmedzenie zodpovednosti

Spolo¢nost ASUS musi zhromazdovat, spracovavat a pouzivat vase osobné (idaje, aby mohla
poskytovat pozadovanu sluzbu, a na tento G¢el mozu byt vase osobné tdaje prenasané, ukladané,
spracovavané alebo pouzivané sesterskymi spolocnostami ASUS alebo poskytovatelmi sluzieb
spolo¢nosti ASUS, ktori mozu mat sidlo v inej krajine nez vy. Spolocnost ASUS sa zavézuje, ze vietky
uvedené prenosy, ukladanie, spracovavanie a pouzivanie vasich osobnych dajov sa bude realizovat
podla platnych zékonov o ochrane osobnych Udajov, zabezpeceni osobnych tdajov a ,Zésad ochrany
osobnych tdajov spolocnosti ASUS". Ziskajte pristup a precitajte si Zasady ochrany osobnych tidajov
spolocnosti ASUS na adrese:
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Pripady mimo krytie zaruky

Ak vyrobok nechrani zaruka, ktord je uvedena v tomto ndvode na pouzitie bud' z dévodu, Ze uplynula
zaruéna lehota, alebo problém a chyba vyrobku nie st sposobilé na opravu (t. j. jedna z podmienok
stanovend v odseku ,Vynimka zo zéruky"); mozete sa rozhodnut zaplatit za sluzby technickej
podpory mimo zaruénej lehoty vratane, okrem iného, technickej podpory po teleféne a/alebo sluzby
drzby vyrobku. Postupy zaruéného servisu sa mozu lisit podla prislusnej krajiny. Najnovsie platné a
najkompletnejsie informacie o servise vyrobku ASUS najdete na internetovej stranke technickej podpory
spolocnosti ASUS na lokalite https://www.asus.com/support.

Vrétenie produktu ASUS v priebehu zarucnej doby automaticky neznamena, Ze oprava je zadarmo.
Potom, ¢o ASUS obdrzi V&$ produkt, vyhradzuje si pravo skontrolovat platnost Vasej zaruky a Vasej
Ziadosti o garanénu sluzbu. Ak uz zaruéna doba uplynula, alebo plati ktorékolvek z vynimiek v odseku
Vynimka zo zaruky, Vasa poziadavka bude povazovana za mimozaruénu (“OOW").
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Kysuanols

Ak je vaa ziadost o vykonanie servisu pozarucna a ak spolocnost ASUS po postideni rozhodne,

Ze je mozné vas vyrobok opravit, bude vam poskytnuty zoznam servisnych poplatkov a ponuka na
opravu, ktord mozete prijat alebo zamietnut. Ak prijmete opravu a zoznam servisnych poplatkov, vam
poskytneme fakturu za servisné prace, ndhradné diely a dalSie naklady uvedené v zozname servisnych
poplatkov. Fakturu musite zaplatit do 14 dni od datumu jej vystavenia. Oprava bude dokoncena az po
zaplateni faktury.

9. Opustenavec

Potom, ¢o bol Vas produkt opraveny; alebo potom, o ste opravu odmietli, firma ASUS vas produkt vrati
dohodnutou RMA metédou. Ak si V4$ produkt nevyzdvihnete, alebo dodévka na Vami poskytnutu adresu
nebude moznd, ASUS Vam zasle ozndmenia na adresu, ktort ste poskytli pri Ziadosti o servis. Ak si
Vyrobok ani potom nevyzdvihnete do 90 dni od ozndmenia, firma ASUS si vyhradzuje pravo pozadovat
od Vas nahradu Skody, vratane nakladov na ulozenie, odstranenie produktu v stlade s platnymi zékonmi
a predpismi; ako aj vSetky Statutarne naroky na nezaplatené poplatky.

10. Medzinarodna zaruka a podpora

Tato zaruka plati v krajine nakupu.
V tejto zaruke:
. Servisné postupy sa menia podéa krajiny.
Niektoré sluzby a/alebo nahradné diely nemusia byt dostupné vo vSetkych krajinéch.
V niektorych krajinach mézu mat poplatky a obmedzenia, platné v Case vykonania servisu, viac

podrobnosti néjdete na stranke podpory spoloénosti ASUS na adrese http://www.asus.com/
support

Niektoré krajiny mozu, skor ako sa uplatni medzinarodnd zaruka a podpora, vyzadovat dodatoénu
dokumentéciu, napriklad doklad o nakupe alebo potvrdenie o zdkonnom importe, viac podrobnosti
najdete na stranke podpory spoloénosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

Spolocnost ASUS si v rozsahu povolenom zakonom vyhradzuje prévo interpretovat ustanovenia v tychto
informéacidch o zaruke ASUS. Zaruéna politika, ktora sa a vas vztahuje, nadobuda uéinnost v case
nakupu.

Pre aktudlne a kompletné informacie o zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS na http:/
www.asus.com/support.

Sluzby na recyklaciu/odovzdanie vyrobkov ASUS

PASUSramy na recyklovanie a odovzdavanie vﬁrobkov ASUS vykonavame v ramci nasho zavazku k
najvy$sim Standardom ochrany nasho Zivotného prostredia. Verime, ze vdm poskytujeme rieSenia
na zodpovedné recyklovanie nasich vyrobkov, dalsich komponentov ako aj baliacich materidlov.
Podrobné informacie o reci lovani v réznych regiénoch si pozrite na internetovej stranke https://
esg.asus.com/en/Takeback.htm.

Kontaktné Gdaje firmy ASUS

Tuto zaruku poskytuje:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tel: +886-2-2894-3447
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SL24356

Obrazec s podatki o garanciji ASUS

Stranka Ime:

Naslov:

Telefonska Stevilka:

E-posta:

Izdelek Ime modela:

Datumnakupa: _____/__/__ (DD/MM/LLLL)

Serijska Stevilka:

Prodajalec Ime:

Naslov:

Telefonska Stevilka:

Datum itve: / / (DD/MM/LLLL)

Zig:

R POMEMBNO!

Shranite ta garancijski list na varnem mestu za referenco v prihodnje. ASUS si pridrzuje pravico do vpogleda
v ta dokument preden sprejme zahteve za popravilo.To ne vpliva na vase obvezne zakonske pravice in jih
ne omejuje.
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Za ASUSOVO garancijo proizvajalca (nadalje »Garancija«) kupcu (nadalje »vam«) racunalniskega
sistema ASUS (nadalje »izdelek«) jam¢i podjetje ASUSTeK Computer Inc. (nadalje »ASUS«). Izdelku je
priloZen ta garancijski list, ki je v skladu z naslednjimi pogoji. Pooblas¢eni ASUSOVI serviserji in servisni
centri bodo zagotavljali storitve, ki jih pokriva ta garancija.

Garancijsko obdobje izdelka:

Ta garancija velja za obdobje, dolo¢eno na nalepki na zadnii strani izdelka (»garancijsko obdobjec).
Primer: 12M pomeni 12 mesecev, 24M pomeni 24 mesecev, 36M pa 36 mesecev od datuma zacetka
veljavnosti garancije (»zacetek veljavnosti garancije«). Ta garancija zaéne veljati na datum, ko je konéna
stranka prvic kupila izdelek (»datum nakupac). Ce ne morete predloziti dokazila o nakupu, za datum
nakupa velja datum izdelave izdelka.

Zakonske pravice

Ta garancija velja neodvisno od morebitnih zakonske pravice, ki veljajo v drzavi nakupa, in na noben
nacin ne vpliva ali omejuje ta zakonske pravice.

1. Splosno

ASUS jam¢i, da je izdelek brez napak v izdelavi in materialu za to garancijsko obdobje. Garancija ne
pokriva priloZenih dodatkov, ki so bili dostavljeni skupaj z izdelkom, kot so: kabli, torbica, migka itd. Ce
pride do okvare izdelka ob normalni in pravilni uporabi v garancijskem obdobju, ga bo ASUS popravil
ali nadomestil okvarjene dele izdelka ali sam izdelek, z novimi ali obnovljenimi deli ali z izdelki, ki so
funkcijsko enakovredni ali boljsi od originalno dobavljenih.Ta garancija velja samo, Ce je bil izdelek

na datum nakupa na na novo izdelan in ne prodan kot rabljen, obnovljen ali proizvodni preostanek..
Originalno potrdilo o nakupu in ta garancijski list shranite za storitvene zahtevke v prihodnosti. Ta
garancija ne vkljucuje okvar, do katerih pride zaradi neustrezne namestitve, uporabe, ¢iscenja ali
vzdrzevanja, nesre¢, poskodb, neprimerne uporabe, zlorabe ali spreminjanja izdelka, ki ga ni pooblastil
ASUS, zaradi okvar programske opreme, obi¢ajne obrabe ali katerega koli dogodka, dejanja, napake ali
izkljuCitve, ki je ni povzrogil ASUS. Za ve¢ podrobnosti si oglejte poglavje 5 tega Garancijskega Lista.
Za vse dele, ki jih ASUSOV servisni center popravi ali nadomesti, velja garancija za tri mesece ali za
preostalo garancijsko obdobje (glede na dolocila za posamezen del). Servisni center lahko obnovi
onglnalno konfigurirani operacuskl 3|stem prilozen izdelku. ASUS ne bo obnavljal ali prenasal podatkov

1 At

opreme z original ilcev za j p izdelka. Ce je izdelek
v popraVIIu, se vsi podatki, ki jih je ustvaril uporabnik, lahko trajno izbriSejo. Pri zamenjavi izdelka ali
delov v skladu s to garancijo originalni izdelek ali deli samodejno postanejo last druzbe ASUS. Strinjate
se, da boste prenesli lastnistvo originalnega izdelka ali delov na druzbo ASUS in ga po potrebi vrnili

druzbi ASUS.

2. Podpora za programsko opremo

Vsa programska dobavljena s produktom je dobavljena brez garancij. ASUS ne garantira nemotenega
dela oziroma odsotnost napak na katerikoli programski opremi dobavljeni s produktom. Ta garancija
pokriva strojno opremo izdelka. ASUS bo nudil tehnicno pomo¢ za vnaprej namesceno programsko
opremo izdelka samo, Ce se ta nanasa na ustrezno delovanje strojne opreme. Za druge tezave s
programsko opremo priporo¢amo, da si ogledate uporabniske prirocnike, ASUSOVO spletno stran s
podporo in/ali druge spletne vire. Pri programski opremi tretje stranke se boste za podporo morda
morali obrniti na vasega prodajalca.
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3. Odgovornosti uporabnika

Med uporabo izdelka

Najprej preberite uporabniski prirocnik in izdelek uporabljajte samo v skladu s tem prirocnikom.

+ Ceje baterija polna in produkt izklopljen, produkta ne pustite priklju¢enega na elektricno omrezje.
Nekateri elektri¢ni elementi niso namenjeni prikljucitvi na napajanje za dalj$a obdobja.

+  Redno ustvarjajte varnostne kopije podatkov, shranjenih v izdelku.
Shranite originalno embalazo. Ce je treba izdelek vrniti v popravilo, originalna embalaza nudi bolj$o

zascCito za izdelek med prevozom. Morda originalne embalaze ne bomo vrnili in boste popravljeni
izdelek prejeli v nadomestni embalazi.

Preden se obrnete na podpora umesto sluzba za stranke, resitve za odpravljanje tezav poiscite v
priro¢niku in na ASUSOVI spletni strani s podporo.

Ce je izdelek zasnovan s funkeijo zaupanja vrednega modula za platforme (TPM), predzagonsko
geslo vgrajenega varnostnega C|pa shranite na varnem (Opomba: Zaradi same zagnove TPM-ja
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ASUS ne more p iti pred K gesla var ga Cipa. Ce geslo izgubite,
izdelek Iai;ko popravne samo tako, da nadomestite ‘celotno matiéno plosco, cesar ne pokriva
garancija.

Kontaktiranje ASUSOVE sluzbe za stranke

Preden kontaktirate ASUSOVO tehni¢no podporo, se prepriCajte, da imate izdelek pred seboj in da
je ta, v kolikor je to mogoce, vklopljen. Pri sebi imejte tudi serijsko $tevilko izdelka, ime modela in
dokazilo o nakupu.

+ Dezurno telefonsko Stevilko za tehni¢no podporo najdete na spletni strani https://www.asus.com/
support.

+ ASUS bo od vas zahteval izpolnitev nekaterih nalog ali dejanj v povezavi z odpravljanjem tezav z
izdelkom, ki lahko vkljucujejo:

Obnovitev operacijskega sistema izdelka, tovarnisko namescéenih gonilnikov in aplikacij na
tovarniske nastavitve.

Names¢anje posodobitev, popravkov ali servisnih paketov.
Izvajanje diagnosti¢nih orodij in programov v izdelku.

+ Omogocanje dostopa do izdelka ASUSOVEMU predstavniku tehni¢ne podpore z orodji za
oddaljeno diagnostiko (Ce so ta na voljo).

« lzvajanje drugih primernih dejavnosti, ki jih zahteva ASUS in ki bodo pomagale pri identifikaciji
ali odpravljanju tezav.

Ce tezava ni odpravljena z oddaljenim dostopom, boste izdelek morali vrniti ASUSOVEMU
servisnemu centru (ta postopek se imenuje »RMA«). ASUS bo za vas$ izdelek izdal $tevilko RMA. Za
namene sledenja si zabelezite svojo Stevilko RMA.

Na obrazcu za zahtevo RMA natanéno in v celoti opisite teZavo.

Prilozite kopijo tega izpolnjenega garancijskega lista ali kopijo potrdila o nakupu/racuna s
podrobnostmi o nakupu vasega izdelka. 8Upo§tevajte: ASUS si pridrzuje pravico zahtevati originalne
dokumente.) Ce ne predlozite zahtevanih dokumentov za potrditev garancije, bo kot datum nakupa
uporabljen datum izdelave izdelka, kot ga je zabeleiil ASUS.

«  Prepricajte se, da ste pred za¢ ervisiranja v celoti varnostno kopirali vse podatke,
shranjene v izdelku, in odstranili vse osebne zaupne ali lastniske informacije. ASUS lahko izbrise
kakrsne koli p k ko opremo aI| ¢ene v izdelku, ne da bi jih obnovil.
ASUS ne odgovarja za trajno izgubo, poskodovan]e ali zlorabo vasih podatkov.
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Produkt zapakirajte v varno in stabilno embalazo. Za ta namen je najbolj primerna originalna
embalaza. V vsakem primeru mora embalaza zadostiti slede¢im zahtevam:

+ Uporabite rigidno skatlo s celimi zavihki

+  Odstranite vse nalepke, oznake za nevarne materiale ter ostale oznake prej$njih transportoy,
katere niso ve¢ potrebne

Vsak predmet zavijte posebej
Uporabite dovolj materiala za blazenje udarcev
Uporabite mo¢an lepilni trak namenjen za posiljanje
+ Ne uporabljajte vrvic ali papirnatih materialov za zavijanje

+ Uporabite samo eno nalepko na katerem je jasno viden celoten naslov prejemnika in naslov za
vracilo

V paket dodajte dodatno nalepko z naslovom

Ne posiljajte nam drugega kot samega izdelka, razen ¢e za to izrecno zaprosi podjetje ASUS. Iz
izdelka odstranite vse pripomocke ter odstranljive naprave za shranjevanje, kot so pomnilniske
kartice, diski in pomnilniki flash. ASUS ne odgovarja za izgubo, poskodovanije ali unicenje
pripomockov ali odstranljivih naprav za shranjevanje, razen v primeru, da je to posledica namernih
dejanj ali velike malomarnosti podjetja ASUS.

Odstranite ali predlozite morebitna gesla, ki ste jih dodelili izdelku. Ce je dostop do izdelka
onemogocen zaradi gesel, podjetje ASUS morda ne bo uspelo odkriti in popraviti vseh okvar izdelka.
+ Cejeizdelek zasnovan s funkcijo zaupanja vrednega modula za platforme (TPM), predlozite
predzagonsko geslo vgrajenega varnostnega cipa.
+ Ce zelite izdelek poslati druzbi ASUS v popravilo, posljite celoten izdelek. Druzba ASUS ne more
zaceti nobenega popravila, e posljete samo posamezne razstavljene dele izdelka.
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4. Metode RMA

Ce je potreben RMA, morate izdelek dostaviti najbliziemu ASUSOVEMU servisnemu centru. Podjetje
ASUS lahko po lastni presoji poenostavi postopek servisiranja, tako da vam omogoci dostavo izdelka do
trgovine, kjer ste ga kupili, ali prek brezplacne storitve dviga in dostave.

5. lzkljuditve iz te omejene garancijske storitve

Garancija zagotavlja kritje samo za tehnicne tezave s strojno opremo v garancijskem obdobju in pri

obicajnih pogojih uporabe. ASUS ne jam¢i za nemoteno delovanje izdelka ali delovanje izdelka brez

napak. Ne zagotavlja kritja za tezave s programsko opremo, tudi ¢e je prilozena izdelku ali prodana

skupaj z njim, oziroma za $kodo ali okoli$¢ine, ki jih povzroéi stranka, med drugim vkljuéno z naslednjimi:

(a) Serijska stevilka izdelka, njegovih sestavnih delov ali dodatkov je spremenjena, izbrisana ali
odstranjena;

(b) Zastarelost;

(c) Poskodbe (nenamerne ali druge) izdelka, ki ne vplivajo na delovanje in funkcije izdelka, kot so (a ne
omejeno na) rjavenje, spremembe v barvi, teksturi ali premazu, obraba in postopno propadanije;

(d) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi vojne, terorizma, pozara, nesrece, naravne nesrece, namerne
ali nenamerne nepravilne uporabe, zlorabe, malomarnosti, neprimernega vzdrzevanja ali uporabe pri
neobicajnih pogojih;

(e) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi nepravilne namestitve, nepravilne povezave z zunanjo
napravo ali povezave z okvarjeno napravo, kot je tiskalnik, opti¢ni pogon, omrezna kartica ali USB
naprava;

(f) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi izpada elektricnega toka ali nesrece z elektricnim tokom;

(g) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi uporabe, ki ni v skladu z navodili za ravnanije, skladiscenje ali
okolje v uporabniskem prirocniku;
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(h) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi programske opreme ali virusov drugega proizvajalca; ali
izguba programske opreme ali podatkov, do katere pride med popravilom ali zamenjavo;

(i) Neuporabnost zaradi pozabljenih ali izgubljenih varnostnih gesel;

() Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica onesnazenja z nevarnimi snovmi, boleznimi,
Skodljivei ali sevanjem;

Goljufija, tatvina, nepojasnjeno izginotje ali skoda/skodljive razmere, ki jih je stranka povzrocila z
namernim dejanjem;

(I)  Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica namestitve in uporabe Unlock Device App

(aplikacije za odklepanje naprave), torej pripomocka za odklepanje nalagalnika zagona vasega
izdelka, ki pa iznici garancijo izdelka;

(m) Poskodbe na izdelku, ki izhajajo iz cryptocurrency rudarskih in s tem povezane dejavnosti, razen ¢e
je model posebej za rudarstvo.

&

6. Omejitev odgovornosti

Razen v kolikor je tako navedeno in kolikor to do najvecje mere dopusca zakon, podjetje ASUS ni
odgovorno za neposredno, posebno, nenamerno ali posledi¢no $kodo, ki je posledica krsenja garancije
ali pogojev garancije, ali po kateri drugi pravni teoriji, vklju¢no, a ne omejeno na izgubo uporabnosti;
izgubo prihodkov; izgubo dejanskih ali pricakovanih dobickov (vkljucno z izgubo dobickov iz pogodb);
izgubo uporabe denarja; izgubo pri¢akovanih prihrankov; izgubo posla; izgubo priloznosti, izgubo
dobrega imena; izgubo ugleda; izgubo, poskodbo ali okvaro podatkov; ali katero koli posredno ali
posledi¢no izgubo ali $kodo, ki je povzrocila (vkljuéno z zamenjavo opreme in lastnine) kakrsne koli
stroske obnavljanja ali reproduciranja katerih koli podatkov, shranjenih ali uporabljenih v izdelku. Zgornje
omejitve se ne nanasajo na zahtevke v povezavi s smrtjo ali telesnimi poskodbami oziroma na zakonske
odgovornosti za namerna dejanja ali velike malomarnosti in/ali izkljuitve s strani podjetja ASUS.
Nekatere zakonodaje ne dovolijo izkljucitve ali omejitve naklju¢ne ali poslediéne $kode; v primeru da je
ta garancija v pristojnosti tak$ne zakonodaje, zgornje omejitve za vas ne veljajo.

7. Zascita podatkov

ASUS mora vase osebne podatke zbirati, obdelati in uporabljati, da lahko opravlja zahtevane storitve.
V ta namen se vasi osebni podatki posredujejo podruznicam druzbe ASUS ali ponudnikom storitev
ASUS, ki te podatke shranjujejo, obdelujejo ali uporabljajo in se lahko nahajajo v drugi drzavi. ASUS se
je zavezal, da za vsak omenjeni prenos, shranjevanje, obdelovanje in uporabo vasih osebnih podatkov
veljajo veljavni zakoni glede varstva zasebnosti in zascite osebnih podatkov ter »Pravilnik o zasebnosti
druzbe ASUS«. Pravilnik o zasebnosti druzbe ASUS najdete na povezavi: http://wwwasus.com/Terms
of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

8. Primeri, ki jih garancija ne pokriva

Ce vas izdelek ni zadgiten z garancijo, dologeno v tem storitvenem priro¢niku, bodisi ker je garancijsko
obdobje preteklo ali ker tezava ali okvara izdelka ni upravicena do garancijskega popravila (tj. velja

en od pogojev, dolocenih z dolotbo o izkljucitvi garancije), lahko izberete placilo podpornih storitev
izven garancije, kar med drugim vkljucuje telefonsko podporo in/ali storitve vzdrZzevanja izdelka.
Postopki garancijskih storitev se od drzave do drzave lahko razlikujejo. Za najnovejse in najbolj popolne
informacije o servisu za izdelke ASUS glejte spletno mesto za podporo ASUS na https://www.asus.com/
support.

Ce izdelek v garancijskem obdobju vrnete servisnemu centru ASUS, vam to $e ne zagotavlja
brezplacnega popravila izdelka. Ob prejemu vasega izdelka si servisni center ASUS pridrzuje pravico
preveriti veljavnost vage garancije in vase zahteve za garancijsko storitev. Ce je garancijsko obdobje
poteklo ali veljajo katere izmed omejitev v dolocbi o izkljucitvi garancije, bo zahtevek obravnavan kot
izven-garancijski zahtevek (»O0Wx).
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popraviti, vam bomo posredovali seznam stroskov servisiranja s ponudbo za popravilo, ki jo lahko
sprejmete ali zavrnete. Ce se strinjate s popravilom in seznamom stroskov servisiranja, vam bomo
poslali racun za delo, rezervne dele in druge stroske, navedene na seznamu stroskov servisiranja. Racun
morate placati v 14 dneh od datuma izdaje racuna. Popravilo bo dokon¢ano $ele, ko bo ra¢un poravnan.

9. Zapuscena lastnina

Po popravilu vasega izdelka ali ¢e ponudbo za popravilo odklonite, bo podjetje ASUS izdelek vrnilo v
skladu z dogovorjenim naginom RMA. Ce izdelka ne prevzamete ali pa dostava na naslov, ki ste ga
navedli, ni mozna, bo ASUS na naslov, ki ste ga navedli ob zahtevku za servisiranje, poslal obvestilo. Ce
izdelka kljub temu ne prevzamete v roku 90 dni od posiljanja obvestila, si ASUS pridrzuje pravico od vas
zahtevati povrnitev Skode, vkljuéno s stroski hrambe; pravico do odstranitve izdelka v skladu z veljavnimi
zakoni in predpisi; in katero koli drugo zakonsko pravico do zaplembe premozenja za neplacane stroske.

10. Mednarodna garancija in podpora

Ta garancija je veljavna v drzavi nakupa.
V tej garanciji:
+  Postopek servisiranje se od drzave do drzave lahko razlikuje.
+  Nekatere storitve in/ali rezervni deli morda niso na voljo v vseh drzavah.
Nekatere drzave imajo lahko takse in omejitve, ki so veljavne v ¢asu storitve. Dodatne podrobnosti

najdete na spletnem mestu http://www.asus.com/support.
Nekatere drzave pred odobritvijo mednarodne garancije in podpore lahko zahtevajo dodatno
dokumentacijo, kot je dokazilo o nakupu ali dokazilo o ustreznem uvozu.Dodatne podrobnosti
najdete na spletnem mestu http://www.asus.com/support.
Druzba ASUS si pridrzuje pravico do razlage dolocb teh informacij o garanciji druzbe ASUS, in sicer v
obsegu, ki ga dovoljuje zakonodaja. Za vas velja garancijski pravilnik, ki je v veljavi ob nakupu.

Prosimo obis¢ite ASUS Podporno stran na http://www.asus.com/support za zadnjo in kompletno ASUS
Garancijsko Informacijo.

Recikliranje/vracilo ASUS

okolja. Verjamemo v resitve za nase stranke, s ¢imer bodo lahko odgovorno reciklirale nase izdelke,
baterije in druge sestavne dele ter pakirni material. Za podrobnejse informacije o recikliranju v razli¢nih

regijah glejte https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.

Kontaktni podatki podjetja ASUS

To garancijo zagotavlja:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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SW24356

ASUS Garanti Informationsformular

Kund

Produkt

Aterforsaljare

Namn:

Address:

Telefonnummer:

E-postadress:

Mc n:

/ / (DD/MM/AA)

Serienummer:

Namn:

Address:

Telefonnummer:

Ilationsdatum: / (DD/MM/AA)

Stampel:

VIKTIGT!

Spara detta kort pa en saker plats for kommande behov. ASUS forbehaller sig ratten att
begéra detta dokument innan nagon reparationsbegéran accepteras. Detta paverkar och
begransar inte dina obligatoriska lagstadgade réttigheter.
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Denna ASUS tillverkargaranti (hérefter refererad till som “garantin”) ar beviljad av ASUSTeK Computer
Inc. (harefter referead till som "ASUS") till agaren (hérefter refererad till som “du”) av ASUS datorsystem
(hérefter refererad till som “produkten”). Detta garantikort levereras med produkten och géller under
féljande villkor. ASUS ackrediterade serviceombud och reparationscenter kommer att tillhandahalla
servicen som tacks av denna garanti.

Garantiperiod for produkten:

Denna garanti géller fér perioden som definieras pa etiketten pé baksidan av produkten
(“Garantiperiod”), exempelvis: 24M betyder 24 manader och 36M betyder 36 manader fran det datum
da produkten forst kdps av en slutkund (“Inképsdatum”). Om inkdpsbevis inte kan uppvisas, kommer
tillverkningsdatum som registreras av ASUS anses vara bérjan pa garantiperioden.

Lagstadgade garantier

Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som géller
i inkdpslandet och paverkar eller begrénsar inte pa nagot sétt sddana lagstadgade garantier eller
garantier.

1. Allmént

ASUS garanterar att produkten ar fri fran tillverknings- och materialfel under garantiperioden. Garantin
técker inte gratis tillbehdr som levererades tillsammans med produkten sasom: kablar, vaska, mus etc.
Vid produktfel vid normal och korrekt anvandning under garantiperioden kommer ASUS att reparera eller
byta de defekta delar hos produkten eller sjélva produkten mot nya eller reparerade delar eller produkter
som ér funktionellt likvérdiga eller battre an de ursprungligen kopta. Denna garanti géller endast om
produkten nyligen tillverkats enligt datumet for inkopet och inte sélts som anvand eller renoverad. Spara
originalinképsfakturan och detta garantikort for framtida servicebegéran. Denna garanti géller inte for
fel som orsakats av felaktig installation, hantering, rengéring eller underhall, olyckor, skador, felaktig
anvandning, missbruk, icke-ASUS modifieringar av Produkten, programvarufel, normalt slitage eller andra
héndelser, handlingar, férsummelser eller underlatenhet som ligger utanfér ASUS kontroll. Fér ytterligare
information se avsnitt 5 i denna garanti kort. Alla komponenter som ett ASUS servicecenter reparerar
eller byter ut kommer att ha garanti under tre manader eller under kvarvarande garantiperiod, vilkendera
som dr tillamplig. Reparationscentret kan atervinna det ursprungliga operativsystemet som medféljde
produkten ASUS kommer inte att aterstalla nagra data eller program fran produkten ursprungliga
lagring Om pi alla anvandarg de data att tas bort permanent.
N&r en produkt eller del(ar) byts under denna garanti, blir den ursprungliga produkten eller delen/delarna
automatiskt ASUS egendom. Du accepterar att Gverfora dganderétten till den ursprungliga produkten
eller delen/delarna till ASUS och returnera den till ASUS om tillampligt.

2. Programsupport

Alla program som levereras med produkten tillhandahalls “i befintligt skick”. ASUS garanterar ingen
oavbruten eller felfri hantering av nagra program som medfdljer produkten.Denna garanti géller for
produktens maskinvara. ASUS kommer endast att tillhandahalla teknisk support for produktens
férinstallerade program nér det berdr korrekt funktion hos hardvaran. For andra problem med
programmet foreslar vi att du laser bruksanvisningarna, ASUS supportwebbsida och/eller andra resurser
online. Tredjeparts program kan krava support fran respektive leverantor.
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3. Kundens skyldigheter

Nar produkten anvénds

Las forst igenom bruksanvisningen och anvand endast produkten i enlighet med bruksanvisningen.

Lamna inte produkten ansluten till elnatet nar den &r fulladdad och inte paslagen; vissa elektriska
produkter &r inte avsedda att ldmnas anslutas till stromférsérjningen under langre perioder.

Sakerhetskopiera regelbundet dina data som lagrats pa produkten.

Spara originalforpackningen. Om produkten behdver returneras for reparation kan
originalforpackningen ge béttre skydd for produkten under transporten. Den ursprungliga
férpackningen kan kanske inte returneras, och du kommer att fa tillbaka din reparerade produkt i
en ersattningsforpackning.

Se manualen och ASUS supportwebbsida for felsokningslésningar innan du kontaktar kundtjénst.

Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) forvara det inbaddade
sékerhetschipets startldsenord pa en séker plats (Notera: Pa grund av designen hos TPM ér det
inte majligt for ASUS att aterstélla det inbaddade sékerhetschippets startlosenord. Om [dsenordet
forloras l;an produkten endast repareras genom att hela moderkortet byts ut, vilket inte tacks av
garantin.

Na&r ASUS kundtjanst kontaktas

Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfér dig och paslagen om detta
&r mojligt. Var dven beredd att tillhandahélla produktens serienummer, modellnamn och képbevis.
Telefonnumret till teknisk support kan hittas pa https://www.asus.com/support.
Du kommer att uppmanas av ASUS att genomféra nagra felsokningsuppgifter eller handlingar pa
produkten vilket kan inkludera foljande:
Aterstallning av produktens operativsystem, fabriksinstallerade drivrutiner och program till
standardinstallningen fran fabrik.
Installera uppdateringar, korrigeringar eller servicepaket.
+  Kdra diagnostikverktyg och program pa produkten.
+  Tillata att ASUS teknisk support far dtkomst till produkten med fjarrdiagnostikverktyg (om
tillgangligt).
Utféra andra rimliga atgérder begérda av ASUS som hjalper till att identifiera eller [6sa
problemet.
Om problemet inte kan |9sas fjarrstyrt kommer Du att behdva returnera Produkten till ett ASUS

reparationscenter (denna process kallas “RMA”). ASUS kommer att Gverlamna ett RMA-nummer
for din Produkt. Registrera ditt RMA-nummer for sparningssyfte.

Beskriv problemet klart och fullstandigt pa RMA begéranformularet

Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om
inkdp av din produkt. (Notera: ASUS férbehaller sig ratten att begéra originaldokumenten.) Om du
inte kan visa upp de begarda dokumenten fér garantivérdering kommer tillverkningsdatumet fér
produkten som registrerats av ASUS att anses vara borjan pa garantiperioden.

Kontrollera att du fullstandlg( har sakerhe!skoplerat alla data som lagras pa produkten och tagit
bort personliga, konfi lla eller & attsligt skyddad information innan serwceprocessen
paborjas. Du godkénner att ASUS kan ta bort data, prog! eller program som

produkten utan att aterstélla dessa. ASUS skall inte hallas ansvariga for permanent forlust, skada
eller oavsiktlig missbruk av din data.

Paketera produkten med en séker och stabil férpackning. Den ursprungliga forpackningen kan vara
anvéndbar for detta &ndamal. | varje fall bér férpackningen uppfylla féljande krav.

Anvénd en styv lada, med lock intakt.

Ta bort alla etiketter, farliga material indikatorer och andra tidigare transport markeringar fran
ladan som inte langre &r tillimpliga.

+  Linda alla objekt var fér sig.
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Anvand lampligt stétddmpande material.
Anvénd stark tejp avsedd for transport.
+  Anvand inte strang eller pappersomslag.
Anvand en enda adressetikett som har tydlig, fullsténdig leverans och returinformation.
Placera en kopia pa adressetiketten inuti forpackningen.

Skicka inte nagot annat &r sjalva produkten savida inte det sérkilt begarts av ASUS. Ta dven bort
eventuella tillbehdr saval som flyttbara lagringsenheter som t.ex. minneskort, skivor, flash-
enheter fran produkten. ASUS &r inte ansvarigt for forlust, skada eller att tillbehar eller flyttbara
lagringsenheter forstors savida det inte orsakats av uppsatlig eller grov vardsléshet fran ASUS
sida.
Ta bort eller Idmna éver eventuella I6senord som du tilldelat produkten. Om &tkomst till produkten
blockeras av I6senord kan inte ASUS upptécka och reparera felen hos produkten.

. Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) forvara det inbaddade
sékerhetschipets startlésenord pa en séker plats.
Nar Du vill Iimna Produkten till ASUS fér serviceprocedur, ska Du tillhandahalla oss hela
Produkten. ASUS kan inte pabérja en servicerocedur om Du bara tillhandahaler ASUS enstaka
demonterade delar fran Produkten.

4. RMA-metoder

Om RMA krévs ska Du leverera din Produkt till ndzrmaste ASUS reparationscenter. ASUS kan efter eget
omdome forenkla serviceproceduren genom att erbjuda Dig att leverera Produkten till affaren dar Du
kopte den eller via en gratis hamt- och returservice.

5. Undantag fran denna begrinsade garantiservicen

Garantin tacker endast tekniska problem med maskinvaran under garantiperioden under normala
anvandningsforhallanden. ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Den técker
inga problem med programvara dven om den forpackas med eller séljs tillsammans med produkten eller
skador som orsakas av kunden eller forhallanden som, men inte begransat till:

(a) Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehdr har dndrats, strukits dver eller tagits bort;
(b) Aldrande;

(c) Skada (oavsiktlig eller pa annat sétt) pa produkten som inte péverkar drift eller funktion hos

?rodukten s&som utan begransning till rost, forandring i farg, textur eller finish, slitage eller gradvis
Orslitning;

(d) Skador pa produkten orsakad av krig, terrorism, brand, olycka, naturkatastrof, avsiktlig eller
oavsiktlig felaktig anvéndning, missbruk, forsummat eller felaktigt underhall eller anvandning under
onormala forhallanden;

(e) Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning eller fel i kringutrustning som
skrivare, optisk enhet, natverkskort eller USB-enhet, etc.;

(f)  Skada pa produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka;

(9) Skada pa produkten som orsakats av anvandning utanfér den drift- eller forvaringsparametrar eller
miljo som anges i bruksanvisningen;

(h) Skada p& produkten som orsakats av tredje parts program eller virus eller om programférluster
eller dataforluster kan uppsté under reparation eller utbyte;

(i)  Oanvandbarhet pa grund av forlorat sakerhetslésenord;

() Oanvéndbarhet eller skada pa produkten som orsakats av férorening av farliga substanser, smitta,
ohyra eller stralning;

(k) Bedrégeri, stdld, oforklarligt forsvinnande eller skador/menliga omsténdigheter som orsakats med
uppsat av kunden
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(I)  Oanvéndbarhet eller skada pa produkten orsakad av installation eller anvandning av Unlock Device
App, vilket &r ett verktyg som kommer att ldsa upp produktens boot loader men kommer att géra
produktens garanti ogiltig;

(m) Skador p4 produkten till f6ljd av kryptovalutautvinning eller relaterade aktiviteter, om inte modellen
ar speciellt utformad for utvinning.

6. Ansvarsbegrédnsning

Forutom vad som tillhandahalls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag &r inte ASUS ansvarig
fér direkta, special, tillfalliga eller f6ljdskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under
nagon annan juridisk teori, inklusive men inte begrénsat till oanvandbarhet, inkomsforlust, forlust

av verklig eller uppskattad fortjanst (inklusive forlust av fortjanst i kontrakt); forlust av anvandning

av pengar, forlust av férvantade pengar, forlust av forvantade besparingar, forlust av affarer, forlust

av mojligheter, forlust av goodwill, forlorat rykte, forlust av, skada pa eller forvanskning av data

eller ndgon indirekt eller dérav féljande skada som orsakats av byte av utrustning och egendom,
kostnader fér &terstallande eller reproduktion av data som lagrats eller anvands med produkten.
Foregaende begransning skall inte gélla yrkanden pa grund av dodsfall eller personskador eller nagot
forfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar och/eller uteldmnande av ASUS.
Vissa omraden tillater inte uteslutande eller begransning av oavsiktliga eller foljdskador, i de fall da
sédana omraden styr denna garanti géller inte dessa begrénsningar dig.

7. Sekretess

Det &r nédvandigt for ASUS att samla in, bearbeta och anvanda era personuppgifter for att underlétta
den begérda servicen. Av denna anledning kommer era personuppgifter att Gverforas till, bearbetas eller
anvandas av ASUS nérstaende bolag eller ASUS tjénsteleverantrer som kan finnas i ett annat land &n
dar Ni befinner er. ASUS atar sig att all denna Gverforing, lagring, bearbetning eller anvéndning av Era
personuppgifter ska omfattas av géllande lagar om integritetsskydd och skydd av personuppgifter, och
“ASUS sekretesspolicy”. Vanligen 6ppna och lds ASUS sekretesspolicy har:
http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Fall utanfor garantin

Om din produkt inte &r skyddad under garantin som specificeras i denna servicehandbok, for att
garantitiden har gatt ut eller produktens problem eller defekt inte kvalificerar sig fér reparation (det

vill sdga ett av garantivillkoren som specificeras i garantins “Undantagsklausul”), kan du vélja att

betala for supporttjanster utanfor garantin inklusive, men inte begransad till, telefonsupport och/eller
produktunderhallstjanster. Serviceforfarandena kan variera mellan olika ldnder. For den senaste och
mest uttdmmande informationen om ASUS produktservice, se ASUS supportwebbplats pa https://www.
asus.com/support.

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under garantiperioden betyder inte automatiskt att den
kommer att repareras utan kostnad. Vid mottagning av din produkt férbehaller sig ASUS rétten att
kontrollera giltigheten av din garanti och din begéran om garantiservice. Om garantitiden utgatt eller
om nagon av undantagen i garantins Undantagsklausul géller kommer din begéran att bedémas vara
utanfér garantin (out of warranty “O0OW").

Om din servicebegéran & OOW och om din produkt kan repareras enligt ASUS utvérdering, kommer
en serviceavgiftslista med erbjudande for reparation att tillhandahallas, vilken du kan acceptera eller
avvisa. Om du accepterar reparation och serviceavgiftlistan, kommer vi att férse dig med en faktura
pa reparationer, reservdelar och andra kostnader som anges i servicekostnadslistan, du méaste betala
fakturan inom 14 dagar fran mottagandet av fakturan. Reparationen kommer endast att utféras nar
fakturan &r betald.
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9. Overgiven egendom

Né&r Produkten reparerats eller om Du inte samtycker till reparationserbjudandet kommer ASUS att
returnera Produkten via 6verenskommen RAM-metod. Om Du inte hamtar ut produkten eller om leverans
inte &r mojlig pa den adress som Du angivit kommer ASUS att skicka ett meddelande till den adress
som du angivit nér Du begérde service. Om Du fortfarande inte hamtar Produkten inom en period av 90
dagar fran att meddelandet skickats férbehaller sig ASUS rétten att krava ersattning fran Dig, inklusive
kostnaden for lagring, avyttring av produkten i enlighet med tillampliga lagar och bestammelser
ochlagstadgad ratt for pantratt for obetalda avgifter.

10. Internationell garanti och support
Denna garanti géller i det land d&r kdpets gjordes.

| denna garanti:
Serviceprocedurer kan variera mellan olika lander
+  Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgangliga i alla lander.
Vissa lander kan ha avgifter och begrénsningar som géller for servicetiden, besék ASUS
supportwebbplats pa https://www.asus.com/support for ytterligare detaljer.
Vissa lander kan kréva ytterligare dokumentation, sasom inkGpsbevis eller bevis pa korrekt import,
innan internationell garanti och support utfors, besck ASUS supportwebbplats pa
https://www.asus.com/support fér ytterligare detaljer.
Enligt vad som tillats av lagen férbehaller sig ASUS rétten att tolka bestdmmelserna i denna ASUS
garantiinformation. Garantipolicyn som &r tillamplig for dig &r den som tréder i kraft vid tiden for képet.

Vénligen besok ASUS supportsida pa https://www.asus.com/support for den senaste versionen utav
garantibestdmmelserna.

° °
Atervinnings/Atertagningstjénst

ASUS atervinnings- och atertagningsprogram kommer fran vart atagande for att uppfylla den hogsta
standarden fér att skydda var miljo. Vi tror pa att tillhandahalla I6sningar for vara kunder att kunna ta
ansvar for atervinning av vara produkter, batterier och andra komponenter samt forpackningsmaterial.

Ga till https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm fér detaljerad information om atervinning fér olika
regioner.

ASUS kontaktinformation

Denna garanti géller for:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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TR24356
ASUS Uriin Garantisi, Bilgi Formu

Miisteri Adr:

Adres:

Telefon Numarasi:

E-posta:

Uriin Model Adi:

SatnAlmaTarihi: ______/__ /__ (GG/AA/YYYY)

Seri Numarast:

Bayi Adi:

Adres:

Telefon Numarasi:

KurdlumTarihi: _/_ /_ (GG/AA/YYYY)

Damga:

R ONEMLI!

Gerektiginde bagvurmak igin liitfen bu karti giivenli bir yerde saklayin. ASUS onarim isteklerini kabul
etmeden nce bu belgeyi talep etme hakkina sahiptir. Bu, zorunlu yasal haklarinizi etkilemez ya da
sinirlamaz.
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adyiny

ASUS imalatgi garantisi (bundan béyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc. (bundan
béyle “ASUS" olarak anilacaktir) tarafindan ASUS bilgisayar sistemi (bundan béyle “Uriin” olarak
anilacaktir) alicisina (bundan béyle “Siz" olarak anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu garanti karti
asagidaki kayit ve sartlara tabidir. ASUS tarafindan onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir
Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri sunacaktir.

Uriiniin garanti siiresi

Bu garanti Uriiniin arka tarafindaki etikette belirtilen siire (“Garanti Siiresi") kapsaminda gegerlidir;
Ornegin: 24M, satin alim tarihi itibariyle 24 ay, 36M: satin alim tarihi itibariyle 36 ay anlamina gelir. Fatura
veya satin alima iliskin belge sunulamazsa satin alim tarihi olarak Uriiniin imalat tarihi kabul edilecektir.

Yasal Garantiler

Bu garanti, Uriiniin satin alindigi iilkede gegerli olan her tiirlii kanuni garantiden bagimsiz olarak
verilmistir ve tiiketicinin kanuni garantisini hicbir sekilde etkilemez ve sinirlamaz. Bu garanti kartinin 10.
bolimii bazi iilkelerde ya da bélgelerde gegerli olan belli yasal bilgileri igerir. Ulkeniz ya da bélgeniz igin
gegerliyse liitfen bu boliimii ve belgenin geri kalan kisimlarini dikkatle okuyun.

1. Genel

ASUS, bu Uriiniin Garanti Siiresi igerisinde iscilik ve malzeme kusurlar igermemesini garanti eder. Bu
Garanti Uriinle beraber verilen ve érnegi agagida sunulan ekli aksesuarlarn kapsamaz: kablolar, ganta,
fare vs. Garanti Stiresi dahilinde Uriin normal ve diizgiin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, Uriiniin
kusurlu kisimlarini ya da Uriiniin kendisini, orijinal olarak saglananlara islevsel agidan denk ya da daha

iyi olan yeni ya da elden gegirilmis parcalar veya Uriinlerle onaracak veya degistirecektir.Bu Garanti
sadece Uriiniin satin alim tarihinde yeni imal edilmis (sifir iriin) olmasi durumunda gegerlidir. ilerideki
servis taleplerinde kullanmak tzere |itfen orijinal satin alim faturasini ve bu garanti kartini saklayin. Bu
Garanti; hatali ylikleme, hatali calistirma, temizlik veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza, hasar, yanlis
kullanim, kot kullanim, tiriinde ASUS disi yapilan miidahaleler, her tiirlii yazilim programi, normal eskime
ve asinma veya ASUS'un kontrollinde olmayan diger her tiirlii olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle
olusan arizalari kapsamaz.Bir ASUS Servis Merkezi tarafindan onarilan ya da degistirilen tiim bilesenler
i ay stireyle veya garanti siiresinin kalan ddnemi igin (hangisi gegerliyse) garanti kapsaminda olacaktir.
Yetkili Servis, Uriin ile birlikte verilen ve orijinal olarak yapilandiriimig igletim snstemlnl smrlayablllr ASUS
Uriiniin orijinal depolama ortamindan higbir veri ya da yazilimi kurtarmayacak veya aktarmay

Uriiniin onarimi sirasinda, daha énceden yapilandiriimig olan tiim kullanici verileri kalici olarak
silinebilir. Bu Garanti kapsaminda bir Uriin veya parca(lar) degistirildiginde, orijinal Uriin veya parca(lar)
otomatik olarak ASUS'un mali haline gelecektir. Orijinal Uriin veya pargalarin miilkiyetini ASUS'a
devretmeyi ve varsa ASUS'a iade etmeyi kabul edersiniz.

2. Yazilim Destegi

Uriinle birlikte verilen tiim yazilimlar “oldugu gibi” verilir. ASUS, Uriinle birlikte verilen higbir yazilimin
kesintisiz veya hatasiz galigacagina dair giivence vermez. Bu Garanti Uriiniin donanimini kapsar. ASUS,
Uriiniin 6nceden yiiklenmis yazilimi icin teknik destegi yalniz donanimin diizgiin alismasiyla ilgili olmasi
durumunda saglar.Yazilimla ilgili diger sorunlar igin kullanici kilavuzlarini, ASUS destek web sitesini ve/
veya diger gevrim igi kaynaklari gézden gegirmenizi 6neririz. Ugiincii taraf yazilimlar ilgili saticilarin
destegini gerektirir.
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3. Miisteri Sorumlulugu

Uriinii Kullanirken

Oncelilkle kullanici kilavuzunu okuyun ve Uriinii yalniz kullanici kilavuzuna gére kullanin.

+ Uriini sadece kullandiginiz sirada ve gézetiminiz altindayken sarj edin. Bazi elektrikli 6geler gii¢
kaynagina uzun siire bagh birakilmak tizere tasarlanmamistir.

+ Uriininiizde saklanan verileri diizenli olarak yedekleyin.
Orijinal ambalaji saklayin. QrUnﬁn onarim igin servise ulastinimasi gerektiginde, iriiniin orijinal
ambalaji tasima sirasinda Uriine daha giivenli koruma saglar.
Miisteri hizmetlerine bagvurmadan 6nce sorun giderme ¢oziimleri icin kilavuzu ve ASUS destek
web sitesini kontrol edin.
Uriin TPM (Giivenilir Platform Modiilii) isleviyle tasarlanmigsa gémiilii giivenlik cipi &n yiikleme
parolasini giivenli bir yerde saklayin (Not: TPM' nin tasarimindan dolay1 ASUS’ un gdmiilii giivenlik
¢ipi on yiikleme parolasini sifilamasi miimkiin degildir. Parola kaybolursa Uriin ancak tiim ana
kartin degistirilmesiyle onarilabilir ve bu durum Garanti kapsaminda degildir.)

ASUS Miisteri Hizmetlerine Bagvururken

ASUS teknik destege bagvurmadan énce Uriiniin 6niiniizde oldugundan ve miimkiinse agik
oldugundan emin olun. Uriiniin seri numarasini, model adini ve satin alima dair fatura vb belgeleri
ispatlamaya liitfen hazir olun.

+  Teknik destek hatti numaramiza https://www.asus.com/tr/support adresinden ulasabilirsiniz.

. ASUS, émekleri agagida verilen bazi Uriin sorun giderme gérevleri ya da eylemlerini

gerceklestirmenizi sizden talep edebilir:
+ Uriiniin igletim sisteminin, fabrikada yiiklenen siiriiciilerin ya da uygulamalarin fabrika
varsayllan ayarlarina geri yiiklenmesi.
Giincellemelerin, yamalarin ya da servis paketlerinin yiiklenmesi.
Uriinde tanilayici arag ve programlarin caligtirnimasi.
ASUS teknik destek temsilcisinin uzak tanilama araglariyla (kullanilabilir
oldugunda) Uriine erigimine izin verilmesi.
+  ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin tanimlanmasi ya da
¢oziimlenmesine yardimci olacak diger makul faaliyetlerin gergeklestiriimesi.
Sorun uzaktan ¢oziilemezse Uriinii bir ASUS Tamir Merkezine iade etmeniz gerekecektir (bu siirece
“RMA" adi verilir). ASUS Uriiniiniiz igin bir RMA numarasi verecektir. Litfen RMA Numaranizi servis
durumunu takip amaciyla kaydedin.
Sorunu net bir sekilde aciklayin ve RMA istek formunu doldurun.
Bu doldurulmus garanti kartinin veya Uriin aliminizin ayrintilarini igeren satis faturanizin/
makbuzunun bir kopyasini ekleyin. (Litfen unutmayin: ASUS, orijinal belgeleri isteme hakkini sakli
tutar.) Garantinin dogrulanmasi iin talep edilen belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi olarak
Urtinin ASUS tarafindan kaydedilen imalat tarihi kabul edilir.

+  Herhangi bir servis siireci basl jan once Uriiniiniizde sakl tiim verileri tam olarak
yedeklediginizden ve her tiirlii kisisel, gizli ya da tescilli bilgileri kaldirdiginizdan emin olun. ASUS,
Uriine kurulmus tiim verileri, yazilim veya programlari kurtarmadan silebilir. ASUS, verilerinizin
kalici kaybi, hasari ya da yanlig kullanimindan sorumlu tutulmayacaktir.
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Sorun uzaktan ¢oziilemezse, ASUS Gagri Merkezi, donanim tamiri hizmetini nasil alacaginiz
konusunda sizi bilgilendirecektir. Uriin orijinal ambalajinda diizgiin gekilde paketlenmezse ASUS
nakliye sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir hasardan sorumlu olmayacaktir. ASUS
tarafindan 6zel olarak istenmedikge liitfen Uriin haricinde farkli higbir sey gondermeyin. Her tiirlii
aksesuari ve bellek kartlari, diskler ve flash siiriciiler gibi her tiirlii gikarilabilir depolama aygitlarini
liitfen Uriinden gikarin. ASUS tarafindan tamir amagh yapiimadikga ya da bilyiik bir ihmal eylemi
sonucu olmadikga, aksesuarlarin ya da ¢ikarilabilir depolama aygitlarinin kaybi, hasari ya da
imhasindan ASUS sorumlu olmayacaktir.
Bu doldurulmus garanti kartinin ve satin alma kanitinizin birer kopyasini ilistirin.
Paketin icine RMA istek formunu koyun.

Liitfen ASUS 6zellikle istemedikge sadece Uriinii gdnderin, onun disinda bir gey gdndermeyin.
Liitfen Uriinden tiim aksesuarlari, ayni sekilde hafiza kartlan, disk, flag siriiciiler gibi tim depolama
aygitlarini gikarin. ASUS'un kasitli veya biiyik ihmal eylemlerinden kaynaklanmadig siirece
aksesuarlarda veya gikarilabilir depolama aygitlarinda meydana gelen kayiplardan, hasardan veya
tahrip olmasindan ASUS yiikiimlii tutulamaz.
Uriine atadiginiz her tiirlii parolay kaldirin ya da ASUS Yetkili Servisi'ne bildirin. Uriine erigim bir
parolayla engellenirse ASUS Uriiniin tiim arizalarini algilayamayabilir ve onaramayabilir.

+ Urlin TPM (Giivenilir Platform Modiilii) ileviyle tasarlanmigsa gémiilii giivenlik gipi 8n yiikleme
parolasini verin.

+ Uriind servis islemi icin ASUS'a géndermek istediginizde, liitfen Uriini bize eksiksiz olarak
saglayin. Yalnizca Uriinden ayriimis bagimsiz pargalan saglarsaniz ASUS herhangi bir servis islemi
baslatamaz.

4. Onarimyoéntemleri

Onarim gerektiginde, Uriinii asus.com.tr resmi sitesinde belirtilen en yakin ASUS Yetkili Servisi'ne teslim
Etmeniz gerekir. ASUS tamamen kendi takdirine bagli olarak, aldiginiz perakende magazasina ya da
iicretsiz kapidan alim-teslim hizmeti aracili§iyla Uriini teslim Etmenizi teklif ederek servis prosediiriinii
basitlestirebilir.

5. Businirli Garanti Hizmeti disinda kalan hususlar

Garanti, garanti siiresi boyunca normal kullanim kosullar altinda yalnizca teknik donanim sorunlarini

kapsar. ASUS, bu {iriiniin kesintisiz veya hatasiz calisacagini garanti etmez. Uriinle birlikte paketlenmis

veya satilmis olsa bile herhangi bir yazilim sorununu veya miisteri kaynakli hasarlari veya bunlarla sinirli

olmamak iizere asagidaki gibi durumlari kapsamaz:

(a) Uriiniin, bilegenlerinin ya da aksesuarlarinin iizerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal edilmis ya
da kaldinlmissa;

(b)  Teknolojik olarak eskimigse;

(c) Bunlarla sinirlama olmamak tizere, paslanma, renk, doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve
asinma ve kademeli kottlesme gibi Urlintin caligmasini ve islevlerini etkilemeyen hasar (yanlislikla
ya da diger yollarla ortaya gikan) varsa;

(d) Savas, terérizm, yangin, kaza, dogal afet, kasith veya kazayla yanlis kullanim, kotd kullanim, ihmal
veya yanlis bakim ya da anormal kosullarda kullanim nedeniyle olusmus hasar varsa;

(e) Yazicy, optik silriic, ag karti veya USB aygiti gibi bir gevrebirim aygitina uygunsuztakiimasi veya
duzgun baglanmama5| nedeniyle Uriin hasar gérmiigse;
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Harici bir elektrik arizasi veya bir kaza nedeniyle Uriin hasar gérmiigse;

Kullanici Kilavuzu'nda agiklanan galistirma, depolama kosullari veya ortami diginda kullanimi

sonucunda Uriin hasar gormiisse;

(h)  Ugiinci taraf yazilimlar ve viriis/viriislerden kanakli Uriinde hasar olusmussa veya onanim ya da
degisim sirasinda yazilim kaybi ya da veri kaybi varsa;

(i)  Unutulan veya kaybedilen giivenlik parolalarindan kaynaklanan kullanilamama durumlarinda;

()  Uriiniin baglangig yiikleyicisinin kilidini kaldiran ama Uriiniin garantisini gegersiz hale getiren
bir yardimei program olan Kilit Agma Aygiti Uygulamasi yiiklenmesi ve kullaniimasi durumunda;
Uriinde kullanilamama ya da hasar ortaya gikmigsa.

(k) Sahtekarlik, hirsizlik, agiklanamayan kaybolma veya miisterinin kasti eyleminin neden oldugu
hasarlar/zarar verici kosullar;

() Uriiniin baglangig yiikleyicisinin kilidini kaldiran ama Uriiniin garantisini gegersiz hale getiren

bir yardimci program olan Kilit Agma Aygiti Uygulamas! yiiklenmesi ve kullaniimasi durumunda;

Uriinde kullanilamama ya da hasar ortaya gikmigsa;

Model &zellikle madencilik igin tasarlanmadikga, Uriinde kripto para madenciliginden veya ilgili

faaliyetlerden kaynaklanan hasar.

g

E)

6. Sinirli Sorumluluk

Bu garanti de saglanan sekil haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum kapsamda, kullanim kayb, gelir
kayby, fiili ya da beklenen kar kaybi (s6zlesmelerdeki kardan kayip dahil), para kullanimi kaybi, beklenen
tasarruf kaybi, is kaybi, firsat kayb, serefiye kayb, itibar kaybi, verilerin kaybi, hasari veya bozulmasi ya
da techizat ve mallarin degisimi dahil olmak lizere ne sekilde olursa olsun her tiirlii dolayli ya da sonugta
ortaya gikan kayip veya hasar, Uriinde saklanan veya Uriinle kullanilan her tiirlii verinin her tiirlii kurtarma
veya ¢ogaltma masrafi dahil ama bunlarla sinirli olmayan herhangi bir garanti ya da kosul ihlalinden

ya da diger her tiirlii yasal nedenden kaynaklanan dogrudan, 6zel, arizi ya da sonugta ortaya gikan
hasarlardan ASUS sorumlu degildir.Yukaridaki sinirlamalar 6liim ya da personel yaralanma tazminat
taleplerinde veya ASUS"a ait kasti ve biiyiik ihmal igeren eylem ve/veya eksiklik hakkinda her tiirlii yasal
sorumluluk icin gegerli degildir. Bazi yargi daireleri, s6z konusu yargi dairesinin s6z konusu Garantinin
Sizin igin gegerli olmadigina hilkmetmesi derecesinde, arizi veya sonugta ortaya gikan hasarlarin istisna
tutulmasina veya sinirlandirlmasina izin vermemektedir.

7. Verilerin Korunmasi

ASUS'un, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamasi, iglemesi ve kullanmasi
gereklidir; bu amag icin, kisisel verileriniz ASUS'un, bulundugunuzdan farkli bir Glkede yer alabilecek
bagh sirketlerine ya da hizmet saglayicilarina aktarilabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, iglenebilir veya
kullanilabilir. ASUS, kisisel verilerinizle ilgili s6zi edilen tim aktarim, saklama, isleme veya kullanma
islemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel veri giivenligi konularindaki gecerli yasalara ve "ASUS Gizlilik
ilkesi” kosullarina bagh kalacagini garanti eder. Liitfen su adrese eriserek ASUS Gizlilik ilkesi kosullarini
okuyun:

https://www.asus.com/tr/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Garanti disi durumlar

Garanti siiresinin sona ermesinden dolayi veya triindeki sorundan dolayi veya kusurun onarim igin uygun
olmamasindan dolayi Griiniiniiz bu servis kilavuzunda belirtilen garanti kapsaminda korunmuyorsa,
(6rnegin “Garanti Hari¢ Tutma Maddesi" ile belirtilen kosullardan biri); Telefon destegi ve/veya iriin
bakim hizmetleri dahil, ancak bunlarla sinirl olmamak iizere, garanti disindaki destek hizmetleri igin
6deme yapmayi segebilirsiniz. Garanti hizmeti prosediirleri tilkeden iilkeye degisiklik gosterebilir. En
glincel ve en kapsamli ASUS iriin servis bilgileri igin, liitfen https://www.asus.com/support sitesinden
ASUS Destegi kismina bakin.
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Garanti siiresi iginde Uriiniin ASUS Onarim Merkezine génderilmesi, otomatik olarak iicretsiz onarilacagi
anlamina gelmez. Uriiniiniizii aldiginda ASUS servisi Garantinizin ve Garanti dahilinde servis talebinizin
gegerliligini kontrol etme hakkini sakli tutar. Garanti Hari¢ Tutma Maddesinde istisnalardan herhangi
birisi gegerli olursa talebiniz Garanti digi olarak kabul edilir.

Servis isteginiz OOW seklindeyse ve riiniiniiz, ASUS'un degerlendirmesi altinda tamir edilebilir
durumdaysa, size tamir teklifiyle birlikte Servis Ucreti Listesi sunulacaktir; bu teklifi kabul edebilir
veya reddedebilirsiniz. Tamiri ve servis {icreti listesini kabul ederseniz, size yedek pargalar ve Servis
Ucreti Listesinde belirtilen diger maliyetlere ait bir fatura sunulacaktir. Onarim iglemleri onarim iicreti
6dendikten sonra tamamlanir.

9. Terk Edilen Mal

Uriiniiniiz onarlldlktan sonra ya da onarim teklifini kabul etmezseniz ASUS, kendi kararlastirdigi
yontemle Uriiniiniizii iade eder. Uriiniiniizii almazsaniz ya da temin ettiginiz adrese teslim mimkin
olmazsa ASUS Uriiniiniizii 60 giin siireyle saklar. Bu siirenin ardindan ASUS servis talebi sirasinda
belirtmis oldugunuz adreste Size bir bildirimde bulunur. Halen Uriinii teslim almamaniz halinde ASUS,
ytirtrliikteki yasalar ve yonetmeliklere gére triini bertaraf etmek igin depolama maliyeti dahil olmak
lizere Sizden tazmin talebinde bulunma hakkini ve 6denmeyen Ucretler igin her tiirlii yasal haciz hakkini
sakl tutar.

10. Uluslararasi Garanti ve Destek
Bu Garanti satin alidigi ilke sinirlari igerisinde gegerlidir.

Bu Garantide:
Servis prosediirleri tilkeden iilkeye degisebilir.
+  Bazi servis imkanlari ve/veya yedek pargalar tiim iilkelerde kullanilamayabilir.

Baz ilkelerde uygulanacak servis stirecleri icin belirli ticretlendirmeler ve bzai kisitlamalar gecerli
olabilir. Daha fazla ayrinti igin liitfen http://www.asus.com/support adresindeki ASUS destek
sitesini ziyaret edin

Belli iilkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gergeklestiriimeden 6nce satin alim kaniti (faturafis,
garanti belgesi vb) veya gegerli ithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir. Daha fazla ayrinti igin
litfen

http://www.asus.com/support adresindeki ASUS destek sitesini ziyaret edin

ASUS, yasalarin izin verdigi dl¢iide, bu ASUS Garanti Bilgileri'ndeki hiikiimleri yorumlama hakkini sakli
tutar. Sizin igin gecerli olan Garanti Politikasi, satin alma aninda yiiriirliikte olan politikadir.

ASUS, bu Garanti Belgesi'nde yer alan kosullari 6nceden bildirmeksizin degistirme hakkini kendinde sakli
tutar. Glincel ve eksiksiz garanti bilgilerine ulasmak igin http://www.asus.com/support adresini ziyaret
edebilirsiniz.

ASUS Geri Donlistiirme/Geri Alma Hizmetleri

ASUS geri donustiirme ve geri alma programlarinda gevremizi korumak icin en yiiksek standartlara
uymay taahhiit ederiz. Uriinlerimizi, pilleri, diger bilesenleri ve ambalaj malzemelerini geri déniistirme
sorumlulugu igin Size ¢éziimler sagladigimiza inaniyoruz. Farkli bélgelerdeki ayrintili geri doniistirme
bilgileri igin

https://esg.asus.com/en/Takeback.htm adresine gidin.
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ASUS iletisim bilgileri
Bu garantiyi saglayan:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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eXqoHIedX

UA24356

FapaHTiHui TanoH ASUS

KnienT(ka)

Bupi6

MpopaseLb

ni6:

Appeca:

Homep TenedoHy:

EnexTtpoHHa nowra:

Hasga mogeni:

Nata : / / (B4/MM/PPPP)

CepiitHnit Homep:

Hasga:

Apnpeca:
Homep TenedoHy:

[Dartaiwctanauic ____ /__/_____ (44/MM/PPPP)

Mevatka:

BAXJIMBO!

Byab nacka, 36epexiTb Lieil TafloH Y HaAiiHOMY MicLji AN BUKOPUCTaHHS B NofanbLuomy. Lie He BnivBae
Ha Balli 3aKOHHi NpaBa i He o6Mexye ix. Komnanis ASUS 3anuiuae 3a co60to NpaBo BUMaratu faHui
[IOKYMEHT nepef| NPUAHATTAM 3aABKM Ha PEMOHT.
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List rapaHTist BUpoGHuKa ASUS (pani — MapaHTisi) HafaeTbes Komnatieto ASUSTeK Computer Inc. (aani
— ASUS) KiHLeBOMY crioxuBayesi (aani — BnacHuk) komn'totepHoi cuctemn ASUS (gani — MpogykT).
Lia FapaHTis HafaeTbes pa3om 3 [poAyKTOM NpU [OTPUMaHHI YMOB, BUKNaAEHUX Huxye. Mocnyru,
LU0 MOKPUBAKOTLCA Ljieto MapaHTieto, HafatoTbes akpeanToBaHMMN ASUS cepBiCHUMU Ta PEMOHTHUMU
UueHTpamu.

FapaHTiliHUI CTPOK Ta CTPOK cnyx6u

lapaHTiiiHMi CTPOK BKa3aHwi Ha cnewjianbHiil Hakneiili Ha 3BopoTHOMY 6oL kopnycy MpoayKTy

(mani — FapaHTiitHuit cTpoK). Hanpuknaa: 12M o3Hauae 12 micsuis, 24M o3Havae 24 micsiuj, a 36M
03Hayae 36 MicsiLjiB NoYnHaouu Bif AaTw, Konn MpogykT Gyno Breplue npuaGaHo BnacHukom ( aani
— [laTa kynieni). AKL0 HEMOXIUBO HafaTH MiATBEPAXKEHHS MOKYMKM, NOYaTKOM MapaHTiiHOro CTPOKY
BBAXaTUMETbCS fjaTa BUroToB/IeHHs MpogykTy 3adikcosana ASUS (gani — [lata BUPOGHULTBA).

CTpOK CNyx6u Ans Mofieneil 3i CTPOKOM rapaHTii 12 MicauiB cknagae — 2 poku; Ans Mogenen
3i CTPOKOM rapaHTii 24 Micaui — 3 poku; ANns Mofeneit 3i CTPOKOM rapaHTii 36 Micauis — 4 poku
noynHaoum 3 [laT BUpOBHULTBA.

MMepLunii cumBon cepiitHoro Homepy MpoAyKTy BKasye Ha pik BupobHuuTBa: M = 2021; N = 2022; 0 =
2023;
P =2024;

Q = 2025 pik BUrOTOBNEHHS i T.A. 3riAHO AHMNIACHKOT a6ETKM.

[lpyrvii cuMBON BKasye Ha MicsiLib BUPOGHULITBA: 1-9 — ciyeHb - BepeceHb; A = XoBTeHb, B = nucTonag,
C = rpyAeHb.

3akoHHi npaBa
Lisi rapaHTisi HafjaeTbest HesanexHo Bif GyAb-AKMX 3aKOHHWX NPaB, AiKi MOXYTb 3aCTOCOBYBATUCA B
KpaiHi NpuAGaHHs, i XKOAHUM YMHOM He BN/IMBAE Ha Taki 3aKOHHI NpaBa Ta He 06MEXYE iX.

1. 3aranbHi nonoXeHHA

ASUS rapaHTye, Lo MpoayKT He Mae AedeKTiB BUrOTOBNEHHS Ta MaTepianis NpoTAroM rapaHTiiHoro
CTpOKYy. LI rapaHTif He pO3nOBCIOAXYETLCSA Ha KOMMNNEKTYOYI akcecyapy, ki HaAarTbCA Pa3oM i3
[poayKTOM sIK-0T: Kabeni, CymKa, MuLLa ToLwo. AKLO MpoayKT Buiige 3 Nagy nij Yac HopManbHOro
i NpaBMNbHOrO BUKOPUCTaHHS MPOTAroM lapaHTiliHOro CTpoky, KomnaHis ASUS, Ha cBilt poacya,
BifipeMOHTYE a60 3aMiHUTb AedeKTHi YacTuHM MpoayKTy a6o cam MPoAYKT 3 BUKOPUCTAHHAM
HOBMX a60 BiPEMOHTOBaHWX fieTaneit abo KOMMOHEHTIB, sIKi hYHKLiOHaNbHO eKBiBaNeHTHi a6o
nepeBepLUyOTH 3a DYHKLOHANBHICTHO Ti, Wo 6ynu 3acTOCOBaHi cnoyatky. Lis fapaHTis nowmpoeTbes
Tinbku Ha MpogyKT, skuit 6yB HOBUM Ha [laTy Kynieni, Ta He NPoAaBaBCs K Takui, LLO BXe
BUKOPUCTOBYBABCS, 6yB BiAHOB/NEHMIA 260 criMcaHuit. [lns MOX/IMBOroO MailGyTHbOrO 3anuTy Ha
06CNyroByBaHHs MOTPIGHO MaTV JOKa3 KyniBJli Ta 3aMOBHEHNI HaN@XHUM YNHOM, Lieit FapaHTiliHui
TanoH. Lisi rapaHTisi He po3noBCIOAXYETbCS Ha BUXiA MpoayKTy 3 nafy B pesynbTaTi HenpaBuibHO!
iHCTanswji, ekcnnyarauii, YMLLEHHS a60 TeXHIYHOro 06CyroByBaHHS, aBapii, MOLIKOAXKEHHS,
HenpaBuIbHOrO BUKOPUCTaHHS, 3N10BXMBaHHS, MoaudikaLii MpoayKTy, He caHKLioHoBaHoi ASUS,
BCTaHOBJIEHHS Ta POBOTU ByAb-sIKUX CTOPOHHIX NPOrpam, HOPMasbHOro 3Hocy abo Gyab-AKKUX
iHLWMX nogijit, A, 06cTaBMH abo 6e3AiANbHOCTI, AiKi NepebyBatoTb No3a koHTponem ASUS. Binbl
fieTanbHa iHpopMaLlis HaBefieHa B po3Aini 5 Lboro MapaHTiliHOro TanoHy. Ha yci KOMMOHeHTH,
L0 Bi/\pPeMOHTOBaHi a6o 3aMiHeHi B CepaicHOMY LieHTpi ASUS, HaiaeTbes rapaHTisi TpUBanicTio
B TpU MicsiLli @60 NpOTAroM peluTi FapaHTiiiHOro CTPOKY, B 3a/1€XHOCTI Bif, TOrO, WO GinbLue.
CepsicHuit LeHTp ASUS Moxe BiAHOBUTY OpuriHanbHy onepauiiiHy cucTemy, sika nocrayanacs
pa3som i3 MpogykTom. ASUS He 6ype BijHOBNIOBaTM abo nepeHocuTH 6yab-siKi AaHi abo nporpamHe
3 opuri 0 Hocisl MpoaykTy. AAkwio MpoAyKT BiapeMoHTOBaHO, BCi AaHi
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croXuBaya MoXXyTb 6yTu BuAaneHi Hasasxay. MNicns 3amiiv BupoGy a6o 1oro YyacTuHM 3a Ljielo
rapaHTiero opuriHanbHuiA Bupi6 abo 1oro YacTuHa aBTOMaTUYHO CTakoTb BnacHicTio ASUS. Bu
NOroAXyeTecs nepeaaTv NpaBo BNACHOCTI Ha OpuriHanbHWiA Bupi6 abo ioro yacTuHy (YactuHu) ASUS i
noBepHyTH oro ASUS, AKLLO Lie MOXBO.

2. TiaTpnMKa nporpaMHoro sabesneyeHHs

ByAb-sike nporpamHe 3a6e3neyeHHs, WO NocTayaeTbes 3 IPOAYKTOM, HAAAETLCS «SK €.

ASUS He rapaHTye 6e3nepepBHoi a6o 6e3noMUnKoBoi po6oTH 6yAb-AKOro NPOrpaMHOro
3abesneyeHHs, Lo noctayaeTbes 3 MpoaykToM. Lisi rapaHTisi cTocyeTbest anapaTHOT YacTUHM
MpopykTy. ASUS 6yae HafaBaT TeXHIYHY NIATPUMKY fiSIs BCTAHOBNEHOTO B KOMMEKTi MpoayKTy
NPOrPaMHOro 3abe3neyeHHs TinbKu B TOMY BUMaZKY, KON Lie CTOCYETbCS 3a6e3neyeHHs HanexHoro
(byHKUiOHYBaHHA 06NMafHaHHA. [Ins BUPilLeHHS iHLWNX Npo6em, NOB'A3aHMX 3 NPOrpaMHUM
3a6e3neyeHHsIM, pafiMo 03HaoMUTUCA 3 MOCIGHUKOM KOPUCTYBaYa, PO3/iNoM TEXHIYHOT NiATPUMKM
Ha Be6-caitTi ASUS Ta(a60) iHLMMM iHTepHET-pecypcamu. [TporpaMHe 3a6eaneueHHst TPeTix CTOpiH
MOXe NoTpe6yBaTi NATPUMKM 3 6OKY BifiNOBIAHNX BUPOGHUKIB.

3. BianosiganbHicTb BnacHuka

Mpu BukopuctanHi Mpoaykry

. Mepep BUKOpUCTaHHAM MpogyKTy npouuTaiiTe MOCiGHUK KOPUCTYBaYa, Ta BUKOPUCTOBYITE
MpoAyKT TinbKM 3riAHO 3 HUM.

. He 3anuwaiite MpogyKT NiAKIOYEHUM A0 eNeKTPUYHOI Mepexi, KONW BiH NOBHICTIO 3apsAXeHN
Ta BUMKHEHWN. [lesKi eneKTpuyHi eneMeHTH He Npu3HadeHi AN NigkntoveHHs 4o mxepena
XWUBNEHHSA NPOTArOM TPUBANOro Yacy.

. lMepioanyHO pobiTh pesepBHi konil AaHKX, Lo 36epiratoTbcs Ha MpoaykTi.

. 36epiraliTe opuriHanbHy ynakoBky. B pasi, akwo MpoaykT 6yae HeobxiAHO NoBepHyTH AnA
PEMOHTY, OpUriHasbHa ynakoBka Hafae KpaLumit 3axucT MpoayKTy nij yac TpaHCMopPTYBaHHS.
OpwriHanbHa ynakoBKka Moxe 6yTv He MoBepHeHa i Bu 0TpUMaeTe BiApeMOHTOBaHM [popyKT B
iHLLIA ynaKoBLyi.

. lMepez 3BepHeHHAM A0 Cyx6M TeXHIYHOI NiATPUMKM, GyAb nacka, nepernsHbTe MociGHMK
KOPUCTYBaya Ta caiiT TeXHI4YHOI NiaTPUMKM ASUS — MOX/MBO, TaM 3HalieTbCA MPOCTE PillieHHs.

. Akwo NMpoaykT o6nagHaHui Mogynem TPM (Trusted Platform Module), 36epiraitte naposb y
HaginHoMy MicLi.

YBara: 3riHo KoHuenuii nnatdopmu TPM, BUPOGHUK He Mae 3MOrH CKUHYTH Naponb
0 unny nepep 3aBaH TOMy npu BTpaTi n1aposiio peMoHT
3,qmcmocrbca N1LLe 3aMiHOIO BCi€l MaTEPUHCBKOI NNaTH, LU0 He € rapaHTiiHAM BUNaZKoM.

Mpwu 3BepHeHHi Ao Cnyx6u TexHiuHoi MiaTpumkn ASUS

3BepHeHHs [0 Cyx6u TexHiuHoil NiATPUMKIM ASUS MOXNINBO Yepes odiLliiHuii cailT — www.asus.ua,

a6o 3a TenedoHoM rapsyoi niHii: (044) 545 77 27. padik po6oTu: MH~MT, 09:00-18:00, okpim cBAT

. lMepez 3BepHeHHAM A0 Cyx6m TexHiuHoi niaTpuMki ASUS nepekoHaiitecs, Lo Mpoaykt
3HAXOAUTLCS Nepes BaMu Ta Lo BiH YBIMKHEHWH (SIKLLO Lie MOXMBO). Takox ByAbTe roToBi
HafiaTu cepiitHnii Homep MpoayKTy, 10ro Mofenb Ta JoKas Kyniei.

. Mig yac BupileHHs npobnemu ASUS Moxe NonpocuTH BUKOHATH feski npoLieaypu uu aii,
NOB'A3aHi 3 NOLYKOM NPUYMH HECTIPABHOCTI Ta BiJHOBNEHHS NpaLe3AaTHOCTi [1poayKTy, ski
MOXYTb BKJIHOYATH:

+  BigHOBNEHHA opuriHanbHOT onepaLiinHoi cMCTeMU, BCTAaHOB/EHWX Ha 3aBOAI fipaiiBepis Ta
nporpam 3i BCTaHOB/NEHUMY Ha 3aBOA| HanalUTyBaHHAMM.
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+  BcraHoBNEHHA OHOBNEHD, NATHIB UM CEPBICHNX NaKeTis.
+  3anyck fjjarHOCTUYHUX iHCTPYMEHTIB Ta nporpam.

+  HapaHHsa po3Bony Ha npame nigkntodeHHs cnetianicta ASUS go MNpoaykTy 3a agonomoroto
iHCTPYMEHTIB BifijaneHoi fiarHOCTUKM (SIKLLO Lie MOX/IUBO).

+  BuKOHaHHS iHwWwX Aiii no 3anuTy 3 ASUS, siki MOXYTb AONOMOrTH B ifeHTUdiKaLii Ta
BUPILLEHHi Mpo6nemu.

AKLL0 Npobnema He BUpilLeHa BiaAaneHo, KOHTaKT-LeHTp ASUS HaaacTb IHCTPYKLii Mpo Te, K
OTPUMAaTH NOCNYry 3 YCYHEHHsl HECMPABHOCTI B yMoBax CepBiCHOro LieHTpy (Lei npoLec Mae
Ha3By «<RMA») Ta Moxe HagaTu MpogykTy Homep RMA, sikilt cnig 3anucatit 4ns nofanbLuoro
BifJICTEXEHHS NpoLiecy.

Onuc npo6nemu B Gpopmi 3anuty RMA Mae 6yTH NOBHUM Ta AeTanbHUM.

[lopaiiTe konii Lboro MapaHTINHOTO TaNoHyY 3arMOBHEHOTO HAMIEXHUM YMHOM Ta JoKa3 Kynieni 4o
dopmu 3anuty RMA. ASUS 3anuiuae 3a co60t0 NpaBo 3anpociTyh OpUriHabHi JOKYMEHTH. SIKILO
3anuTyBaHi AOKYMeHTU He BYAyTb HaAaHi, noYaTkoM [apaHTiliHoro CTpoky 6yae BBaxaTucs [lata
BUPO6HULITBA MPOAYKTY.
lMepeKoHaiiTech, L0 Nepep, NoYaTKoM 6yAb-siKux Ajii 3 06cnyroByBaHHs MpoayKTy 3po6neHa
pe3epBHa Konisl ycix aHuX, o 36epiraloTbcsi Ha HbOMY Ta BUAaneHa 6yfb-sika 0cobucTa,
KoHiAeHLilHa abo cnyx60oBa iHpopmaLiis. ASUS moxe BuaanuTh 6yab-aKi faHi, nporpamHe

, a6o i Ha MpoAyKT nporpamu 6e3 ix BigHoBNeHHs. ASUS He Hece
BiAANOBiAaNbHOCTI 3a BTPaTY, MOLIKOAKEHHS abo 6yAb-sike PUCTAHHS aHuX, y
Mpoayki.
Y Bunagky, akwo MpoaykT Mae 6yTh noBepHyTuit ASUS NS peMOHTY, iioro cnij 3anakyeatv B
HagliiHy Ta 6e3neyHy ynakoBky. OpuriHanbHa ynakoBka 3abe3neunTb Kpalyui 3axuct MpoaykTy
nifj yac TPaHCMOPTYBaHHSA. Y KOXHOMY pasi, ynakoBka NoBUHHA BiANOBIAATY BUMOraMm,
3a3HaYeHNM HIDKYE:

+ Lle Mae 6yTn XOPCTKa HeyLLKOAXeHa KOpobKa;

+  Bbyap-aKi Apnuku, Haninku 3 iHbopmaLiieto Npo HeGeaneyHi MaTepiany Ta TpPaHCNOPTHI
BiAMITKM MatoTb 6yTH BUAANEHI;

+  Yci getani MaloTb GyTH 3aropHyTi OKPeMo Ta nepeknafeHi BianoBiaHMM aMopTU3aLitHUM
MaTepianamu;

+  KopoGka Mae 6yTv o6KieeHa MiLJHOIO CTPIYKOIO, IPU3HAYEHOIO AMst TPAHCMOPTYBaHHS;
+  Kopo6ka He Mae 6yTv 06B'A3aHa IMHBO abo 3aropHyTa B nanip;

+  ETukeTka 3 agpecoto Mae 6yTu 0fjHa, Ha sKiil BKa3aHO YiTKO Ta MOBHICTO ajpecu A0CTaBKM
Ta NOBEPHEHHS,;

+  ToMicTiTb Ay6niKaT 3 af;pecoto BCepeanHy YNakoBKY;

Byapb nacka, He KnagiTb 40 NaKyHKy Hi4oro okpim camoro MpoaykTy, skuio ASUS npsmo He
3a3HauyB iHworo. byAb nacka, BUAaniTb BCi akcecyapy, a TakoX GyAb-iKi MpUCTPOI 36epiraHHs

[laHuX, LLLO MOXYTb OYTU 3HATUMM, TaKi Ik KapTu Nam'siTi, AUCKY, breLu-Hakonuyysaui, 3 MpoayKTy.

ASUS He Hece HisiKoi BijNOBIfjanbHOCTi 3a BTPATY, NOLIKOKEHHS ab0 3HULLLEHHS akcecyapiB a6o
NPUCTPOIB 36epiraHHs AaHux, WO MOXYTb GyTH 3HATUMM, SIKLLLO BOHUM He BUKNKaHI HaBMUCHUMU
abo rpyéumm Hedanumm aismu ASUS;

Ao MpoAyKT 3axuLLeHNit NaponsiMu, ix HeobXiAHO abo BUAANUTH, a6o HajaTh CepBicHOMY
ueHTpy ASUS: sikwo gocTyn Ao MpoaykTy 3a6nokoBaHuit naponem, ASUS Moxe 6yTh He3aaTHUM
BUABUTY Ta YCyHYTU BCi HecnpaBHOCTI MpogyKTy;

Akiwo MpoayKT ocHaLeHuit Mogynem TPM (Trusted Platform Module), naponb B6ygosaHoro yumny
6e3neku nepes, 3aBaHTaXXeHHsAM Mae 6yt HagaHum ASUS;

AKwo Bu 6axaeTe nepepatyt MpoayKT Ans 06CNYyroByBaHHs, iMOro NoTpiGHoO nepeaaTit y NoBHOMY
o6c¢s3i: ASUS He 3Moxe nouaTi 6yab-aKkuil npoLiec 06cnyroByBaHHs, kLo Bu HagacTe ASUS
nuwe okpemi fetani, 3HATi 3 MpoayKTy.
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4. Cnocobu HapaHHa RMA

Akwo MpoaykT noTpebye o6enyroByBaHHs (RMA), Bam noTpi6HO AOCTaBUTYH MOTO A0 HANGNKYOTO
cepBicHOro LieHTpy ASUS. ASUS Modxe Ha BIaCHUiA po3CyA CPOCTUTY NpoLielypy 06CyroByBaHHs,
3anponoHyeasLuM Bam goctasuTy MpoayKT A0 MarasuHy, Ae oro 6yno npuabaHo, abo ckopucTaTucs
Ccny)60t0 Kyp'epcbKoi AocTaBKU. AKTyanbHUI Nepenik ABTopuaoBaHux CepsicHux LieHTpis ASUS

po3MilLeHnit 3a nocunaHHam: https://www.asus.com/ua-ua/support/.

5. BMHATKM 3 LbOro 06MeXKeHOro rapaHTiiHoOro
o6cnyrosyBaHHS

[apaHTisi NOWMPIOETLCA NULLE Ha NPOBNEMY TEXHIYHOTO 06naZHaHHs NPOTAroM fapaHTiitHoro nepioay
3a HOpPMasbHUX YMOB BUKOPUCTaHHA. ASUS He rapaHTye 6e3nepebiitHy a6o 6e3nomMmunKkoBy po6oTy
Lboro Bupo6y. MapaHTist He MOLIMPHOETLCS Ha BYAb-AKi NPOGAEMM 3 NPOrPaMHUM 3aGe3neyeHHsM,
HaBiTb SKLLO BOHM yNaKoBaHi Y4 NpofaHi pa3oM i3 BUpo6oM, U NoLwKomKeHHsIMMU abo 06CTaBUHAMU,
CMPUYNUHEHUMUN K}'Ii€HTOM, BKNKOYaKouy, ane He 06Me)KyPOLMCb HacTynHuUM:

(@) Cepiithuit HoMep MPOAYKTY, KOMMOHEHTIB abo akcecyapis BUAANEHWUH, BUNPaBNeHuit a6o
3incosaHuit;

(b) HopmanbHwuit 3Hoc;

(c) MowwkopxeHHs (BUNaaKoBe uu iHLwe) MPoAYKTY, Lo He BNMBaE Ha po6oTy Ta dyHKLi MpoayKTy,
Hanpuknag, ane He 0BMEXYIOUYMCh HACTYMHUM: ipXa, 3MiHa Konbopy, TEKCTYpK abo 06po6KK, 3HOC
i nocTynose CTapiHHs;

(d) MowwukomxkeHHs MPOAYKTY, BUKNKaHe BiliHOLO, TEPOPUCTUYHUM aKTOM, MOXEXELD, aBapieto,
CTUXINHUM NIUXOM, HAaBMUCHUM a60 BUMAaAKOBUM HEMpaBUbHUM BUKOPUCTAHHSM,
3M10BXKMBAHHSM, BiAICYTHICTIO YM HEMPaBUIIbHUM TEXHIYHUM 0GCYroBYBaHHAM, a TaKOX
BUKOPUCTaHHAM 3a HEHOPMasbHMX YMOB;

(e) MowkomxKeHHs MPOAYKTY, BUKMKAHI HEMPaBUIbHO HCTANALED, HENPaBUIbHUM
NiAKNOYEHHAM a60 HECNPABHICTIO 30BHILLHLOrO NepudepiitHoro 061afHaHHs, Takoro ik
NPUHTEP, ONTUYHMI NPUBIfA, MepexeBa kapTa, USB-npucTpoi Towwo;

(f)  MowwkogxeHHs MPOAYKTY, BUKNNKaHI 30BHILUHBOO €IEKTPUYHOK HECTIPABHICTIO @60 BYAb-AKOK
aBapieto;

(9) MowwkomxeHHs MpOAYyKTY B pe3ynbTaTi BUKOPUCTAHHS B yMOBAX, SIKi BUXOAATb 3a rpaHuLi
po6oyMx NapameTpis, napaMeTpiB 36epiraHHs Yi HABKOJULLHLOTO CePefjoBULLA, ONUCAHMX Y
[Moci6HMKY KopuCTyBaYa;

(h)  MowkomKeHHs MPOAYKTY, BUKNNKAHE CTOPOHHIM NPOrpaMHM 3abe3neyeHHs M abo
BipycoM(amu); a6o BTpaTH NPOrpaMHoro 3abesneyeHHs Yu JaHuX, siKi MOXyTb CTaTUCA Mij Yac
PEMOHTY ab0 3aMiHu;

()  HemoxnuBicTb BUKOPUCTaHHs Yepea 3abyTi a6o BTpaueHi naponi 6eanexy;

()  HenpauesnaTHicTb a60 MOLIKOAXEHHS MPOAYKTY, BUKNMKaH 3a6PYAHEHHAM HeGesneuHnMm
peyoBUHaMW, XBOPOGaMH, LWKIAHMKaMK Ta pagiaLlieto;

(k)  LLlaxpaitcTBO, KpagixXKi, HE3PO3YMini 3HUKHEHHS, a60 36UTOK Ta(abo) LUKiANMBI YMOBM, BUKIMKaHI
HaBMUCHUMM AifiMI KOPUCTYBaYa.

() HenpauesgaTHicTb a60 NOWKOMAKEHHS [PUCTPOIO, BUKIMKAH] BCTAHOBEHHAM | BAKOPUCTaHHSIM
nporpam po3610KyBaHHs NPUCTPOIO, iKi € YTUNITaMK ANst pO36/I0KyBaHHs 3aBaHTaxyBaya
MpucTpoto, ane BefyTb 10 BU3HAHHA L€l [apaHTil HediicHO0.

(m) MoLwkoaxKeHHst BUpoby yepes MailHiHT KpUNTOBAKOTY a60 NOAIBHY AifIbHICTb, OKPIM MOAENei,
cnewjianbHO CTBOPEHUX AN MalHIHry
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6. O6MexeHHs BignosiaanbHoCTI

3a BUHATKOM BUNafKiB, nepeAGayeHnx y Uit FapaHTii Ta B MakcuMarbHil Mipi, 403BONEHil 3aKOHOM,
KoMmnaHist ASUS He Hece BifnoBiAanbHOCTI 3a NpsM, creLiabHi, BUNaAKoBi abo HempsiMi 36UTKy,
noB'A3aHi 3 6yAb-IKMM NOPYLLEHHAM [apaHTii a6o ii yMoB, a6o 3 AKOICb iHLLOI NPaBOBOI TEOPIl, y

TOMY YMCHi, ane He 0GMEeXYHOUNCh, BTPATy BUKOPUCTAHHS; BTPATy AOXO/AiB; BTPATy peanbHux ao
OuiKyBaHUX NpUBYTKiB (30KpeMa ynyLLeHy BUroAy 3a KOHTpaKTaMu); BTPaTy BUKOPUCTaHHS rPOLLEN;
BTPATy OuiKyBaHWX 3a0LLa/KeHb; BTpATy GisHecy; BTpaTy MOX/INBOCT; BTPATy NPUXUIIbHOCTI; BTpATy
penyTaLiii; BTpaTy, NOLKOMAKEHHS a60 NepekpyyeHHs JaHux; abo GyAb-siki npsiMi ao HenpsMi 36UTKK
UM LIKOAY, BUKNUKaHI 3aMiHOK 061afiHaHHSA Ta MaliHa, 6yAb-ski BUTPaTY Ha BiAHOBNEHHS a6o
BiiTBOPEHHS By Ab-AKNX AaHKX, L0 36epiraloTbcst abo BUKOPUCTOBYHOTbCA 3 MpoayKToM. BuleBkasaHe
06MeXeHHS He 3aCTOCOBYETHCA [0 NPETEHSIii o0 CMepTi abo TpaBMK, a6o 6y/b-AKoi 3aKOHHOT
BiZiNOBIZaNbHOCTI 3a yMUCHI Ta rpy6i Hep6ani gii Ta(a6o) 6esgisnbHicTs ASUS. [leski topucamkuii He
JI0MyCKaloThb BUKIIOYEHHs a60 06MeXeHHs BiANOBiAanbHOCTI 3a BUNafKOBi abo Hempsimi 36UTKY,
TOMY B Tiid Mipi, B fIKiit Taka OPUCANKLIS perynioe Lo MapaHTito, BULLLEBKa3aHi 0GMeXeHHs MOXYTb He
BiJHOCUTMCSA [10 KOPUCTYBaYa.

7. TepcoHanbHi paHi

ASUS Heo6xinHo 36upaTy, nepeaaBatv Ta 06poGASTH NepCoHabHi AaHi 3 METOR MOMIMLIEHHIO AKOCTI
06CnyroByBaHHs; i AN L€l MeTU NepcoHanbHi AaHi BnacHuka MoxyTb 6yTU nepefaHi, 36epexeHi,
06po6neHi abo BuKopucTaHi adiniosaHnmu komnaismn ASUS a6o noctauyansHukamu nocnyr ASUS,
AKi MOXYTb NepebyBaT B iHLIMX KpaiHax HixX BnacHuk. ASUS 3060B'A3yeTbCs JOTPUMYBATUCS YNHHUX
3aKOHIB LLIOAO 3aXUCTY i 6e3nekn 0coBUCTUX AaHNX Ta «[oniTuku KoHbiaeHLiHocTi ASUS» nig yac
3a3HayYeHnx nepefavi, 36epiraHHs, 06po6Kku abo BUKOPUCTaHHSA NEePCOHaNbHUX faHUX BnacHuka.
O3HaitoMuUTUCD 3 «[ToNiTUKOK KOHPIAEHUiHOCTI ASUS» MOXHa 3a MoCUNaHHAM:

https://www.asus.com/ua-ua/Terms_of Use Notice_Privacy Policy/Privacy_Policy/

8. HerapaHrTiiiHi BUNagku

AKLLO BaLL BUPI6G He 3aXMLUEHMI FrapaHTieto, BU3HAYEHOHO B LibOMY MOCIGHMKY, OCKiNbKY TEPMiH rapaHTii
BUYEepnaHo a6o npobnema um fedekT BUPoBy He [ar0Tb NpaBa Ha rapaHTiiHWi PeMOHT (To6To Le
0fAiHa 3 YMOB, BKa3aHa y «BUK/IOYEHHS 3 rapaHTii»), MOXHa 3annaTuTii 3a NiATPUMKY N03a rapaHTieto,
LLI0 BKIIOYAE, asle He 06MeXYETbCs, NIATPUMKY Mo TeneoHy Ta/abo peMoHT Bipo6y. MpoLieaypa
06CNyroByBaHHs MOXe Bifipi3HATUCS 3aneXHO Bif KpaiHu. HailHoBiLLY i HalinoBHilLy iHpopmaLito mpo
Bupi6 ASUS BY 3HaiifeTe Ha caiTi niaTpumku ASUS: https:/www.asus.com/support.

MoBepHeHHs MpucTpoto B CepicHuit LieHTp ASUS npoTarom MapaHTiitHOro nepiogly He o3Havae
aBTOMATUYHO, LLO BiH 6y/e Bif{peMOHTOBaHUIA 6e3KOLITOBHO. Micns oTpuMaHHs MpoayKTy

ASUS 3anuiuae 3a co60to NpaBo NepeBipuTH 06I'PyHTOBaHICTb MapaHTii | 3anuTy Ha rapaHTiitHe
o6cnyroByBaHHs. AIKLLO [apaHTIHWI TePMiH 3aKiHUMBCS, a60 SKLLO 3aCTOCOBYETHCA GyAb-AKUil 3
BUHATKIB, 3a3HauYeHNX y pa3i BUk/oUeHHs 3 rapaHTii, Takuii 3anuT 6yfje BBaXaTucs HaAaHUM nosa
rapanTieto (Out Of Warranty — OOW).

AKLO 3anuT Ha 06CNYroByBaHHS BU3HaHWIA IK HaflaHWil M03a rapaHTieto, CoX1BaYeBi HafaeTbes
Mepenik NOTPiGHUX CepBiCHUX POGIT 3 iX BAPTICTIO Ta NPOMO3MLIEd NNATHOrO PEMOHTY, 6yAYTb HajaHi
PaxyHKM 3a BUKOHaHHS PEMOHTY, 3anacHi YaCTUHM Ta iHLWi BUTPaTK, 3a3HadeHi B Mepeniky. Cnoxusay
NOBWHEH OMNaTUTK PaxyHOK NPOTSroM 14 AHIB 3 AaT HaaHHs paxyHKy-hakTypu. PemoHT byae
3aBepLUEHMI TiNbKK NiCNs TOro, fiK YCi po3paxyHku 6yfie BperynboBaHo.
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9. TMokuHyTa BnacHicTb

Micns Toro, sik MpoayKT 6yAe BiAPEMOHTOBAHO Yy 3aMiHEHO, aG0 AKLLO CNIOXWBaY He MOroAnBCS 3
nponosuuieto 3 peMoHTy, ASUS noBepHe BifipeMOHTOBaHMI 4n 3amiHeHni MpoaykT, abo MpoaykT
6e3 peMOHTY 3a y3rofxeHuM cnocobom RMA. fikiwo MpoayKT He 3abpaHnit, abo sIKILO AOCTaBKa

Ha BKasaHy agipecy Hemoxnsa, ASUS BianpaBuTb NOBIJOM/IEHHA Ha afpecy BKasaHy B 3anuTi Ha
o6cnyroByBaHHs. KL MpoayKT BCe Lue He 3abpaHnii npoTsarom 90 AHIB 3 MOMEHTY BifnpaBKy
noeigomneHHs, ASUS 3anuwwae 3a co6oto NpaBo BUMaraTy BiALLKOAyBaHHs 36UTKIB Bif CNoxuBaya,
y TOMy uncni BapTocTi 36epiraHHs; peanisyBatvt [poAyKT BiANOBIAHO A0 YNHHOTO 3aKOHOAABCTBA Ta
npaBwJT; | M€ perynboBaHe 3aKOHOM MPaBO BUMAraTyl 3acTaBy 3a HeomnIauyeHi BUTpaTu.

10. TMapaHTis Ta niaTpumMka

Lisi rapaHTist noLMploeTbes Ha KpaiHy NpuAaGaHHs Ta Mae HacTyMHi 0COGAMBOCTI:

. Mpoueaypu 06¢nyroByBaHHS MOXYTb BifiPi3HATUCH 3aNeXHO Bif KpaiHu.

. [eski nocnyru Ta/a6o 3anacHi YaCTUHN MOXYTb 6YTH LOCTYMNHI He B yCiX KpaiHax.

. [lesiki KpaiHn MOXyTb MaTV 360pu Ta 06MEXEHHS, SIKi 3aCTOCOBYHOTLCS Mif}, Yac 06CYroBYBaHHS.

+ [leai kpaikn MOXyTb BUMaraTv AOAATKOBI AOKYMEHTY ANA HaaHHA 06CyroByBaHHs Ta
NiATPUMKM, HaNpUKNag, AoKasu Kynieni abo 0Ka3n HanexHoro BBe3eHHs (iMnopty) MpoaykTy.

Y Mipi, Ao3BoneHiii 3akoHoM, ASUS 3acTepirae 3a co60t0 Npaso iHTeprpeTaLlii nonoxeHs IHdopmaLlil

npo lapaHTito ASUS. MapaHrTiitHa MoniTuka 3acTocoByeTbCS A0 Bac 0Apa3y no HabyTTi YNHHOCTI B yac

NOKYNKK.

MoBHY NoTouHy iHbopMaLito npo MapaHTito ASUS MoxHa AisHaTuch Ha caiTi nigTpumku ASUS: https:/

WWW.asus.com/ua-ua/support.

Mocnyru nepepo6ku i npuitoMy cnpauboBaHux BUpobie

B ocHOBI nporpamu nepepo6ku i NpuitomMy cnpavboBaHux BUpo6is ASUS - nparHeHHs Aocartv
HaWBULLMX CTaHAAPTIB 3aXMCTY JOBKINNA. My nepekoHaHi, Lo MoXemo 3abeaneunTu Bac cnocobamu
BiANOBIfANIbHO NePepobAATI BUPOGH, 6aTapel Ta iHLi KOMMOHEHTK, @ TAKOX | NakyBasbHi MaTepianu.
[letanbHa iHhopmaLlis o0 NepepobKH Y pisHWX perioHax nogaHa TyT: https://esg.asus.com/en/
Takeback.htm.

KoHTakTu ASUS B YKpaiHi TapaHTis HafaHa
OdiuiHuit Be6-caitT: http:/www.asus.ua ACYCTeK Komn'toTep IHK.
Tapaya NiHia Cnyx6n TeXHIYHOI NiATPUMKM Ne 15 Ni-Te Poyg, MeitToy
(044) 54577 27 Tait6eit 112

TenedoH: +886-2-2894-3447
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Phan théng tin bao hanh ctia ASUS

Khéch hang Ong/Ba:

Tié

Dia chi:

S0 dién thoai:

E-mail:

San pham Tén Model:

Ngay mua: / / (Ngay/Thang/Nam)

S0 sé-ri:

Daily Ong/Ba:

Dia chi:

S6 dién thoai:

Ngaycaidat: ____/__ /__ (Ngay/Thang/Nam)

Tem:

R Chii y quan trong!

Xin vui long gir s6 bao hanh nay & noi an toan dé dung dén sau nay. ASUS c6 quyén yéu cau xuat trinh s&
ndy trude khi chap nhan yéu céu stra chira. Diéu nay khéng anh hudng hoéc han ché céc quyén theo luat
dinh danh cho ban.
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Dich vy bao hanh cta ASUS (goi tat la “Bao hanh”) dugc cung c&p bai ASUSTeKComputer Inc. (goi tat
1a “ASUS") cho ngudi mua (sau day goi la “Ban") hé théng may tinh ASUS (sau déy goi la “San pham”).
Bao hanh nay cung cap cho San pham, tuan theo céc diéu khoan va diéu kién sau. Céc Dai ly dich vu ty
quyén va Trung tdm bao hanh ASUS sé& cung cép dich vu trong thai gian bao hanh.

Thgi gian bao hanh san pham

Ché do bao hanh nay &p dung trong khoang thai gian dugc xac dinh trén nhan dén & mét sau cta San
pham (“Thai gian bao hanh”). Vi dy: 12M c6 nghia la 12 thang, 24M nghia la 24 thang, va 36M nghia la
36 théng ké tir ngay San pham dugc ngudi dung cudi mua lan dau tién (“Ngay mua”). Néu khéng cung
cép dugc bang chiing mua hang thi ngay san xuat duge ASUS ghi nhan sé dugce xem la ngay bat dau

Thai han Bao hanh.

Céc quyén theo luat dinh

Dich vy bao hanh nay dugc cung cap mét céch doc 1ap véi cac luét dinh vé bao hanh dugc ap dung tai
qudc gia mua san phdm va khong bj anh hudng hodc gidi han bdi bat ky luét dinh nao vé bao hanh trong
moi tinh huéng.

1. Diéukhoan chung

ASUS dam béo san pham khéng bi 16i trong qua trinh sén xuat va 16i linh kién trong Thoi gian Bao hanh.
Bao hanh khdng bao gém céc phu kién di kem dugc giao cling véi San pham nhu : day cap, tdi xach,
chudt v.v. Néu Sén pham bij I6i trong qua trinh st dung binh thuding va dugc stir dung ding céch trong
thai gian bao hanh, ASUS sé& quyét dinh stra chita hodc thay thé cdc linh kién I6i cia Sdn phdm hodc
toan bo San pham, véi cac linh kién hodc san phdm mai hodc san phdm da dugc tan trang lai c6 chirc
nang tuong duang hodc vugt troi so véi san phdm goc ban dau. Ché do bao hanh nay chi dugc ép dung
cho San pham dugc ban mdi lan dau sau khi xuat xudng va khdng phai la dugc ban lai sau khi da qua
str dung hodc tan trang lai Ian hai. Xin vui long giit ban géc héa don mua hang va s6 bao hanh nay dé
st dung dich vu trong tuong lai. Ché d¢ bao hanh nay khong bao gom 16i do Iap dét, str dung, vé sinh
hodc bao tri khong dung céch, tai nan, hdng héc do v tinh hanh ¢d'y, stra chira ma khong phai do ASUS
thuc hién, céc chuong trinh phan mém clia bén thi ba, hao mon théng thudng hodc bat ky su kién, hanh
dong, mac dinh hodc thiéu s6t nao khac ngoai tam kiém soét clia ASUS.

DE biét thém chi tiét, xin vui long xem phan 5 clia S6 Bao hanh nay. T4t cé cac linh kién dugc stra chira
hodc thay thé bdi mét Dai ly Uy quyén hodc Trung tdm Bao hanh ASUS sé dugc bao hanh 3 thang hodc
ti€p theo thoi gian béo hanh con lai, tly theo diéu kién &p dung. Trung tdm Bao hanh c6 thé khéi phuc hé
diéu hanh g&c ban dau clia San pham. ASUS sé& khéng phuc héi hodc sao chép bat ky di liéu hodc phan
meém nao trong thiét bj luu tri ctia san pham. Néu san pham da dugc stra chira, moi dir liéu ngudi dung
dugc tao ra sé bj xod vinh vién. Khi thay thé San pham hodc (cac) bd phan theo Chinh séch bao hanh
nay, San phdm hodc (cac) bo phan géc sé tu dong trd thanh tai san clia ASUS. Ban dong y chuyén giao
quyén s& hitu Sdn phdm hodc (céc) bd phan géc cho ASUS va tra lai cho ASUS néu cé.

2. H6trg phan mém

Bat ky phan mém nao di kém San pham déu dugc cung cp vdi tinh chat “tang kém”. ASUS khong dam
béo qua trinh hoat déng lién tuc hodc khong 16i ctia bat ky phan mém nao cung c&p kém theo san pham.
Ché dd bao hanh nay chi danh cho phan cting clia San phdm. ASUS chi cung cép hd trg kj thuat cho
phan mém dugc cai dat san cla San pham khi lién quan dén hoat dong binh thudng cla phan cimg. Déi
v6i céc van dé phan mém khéc, chiing t6i khuyén Ban xem lai hudng dan st dung, trang web ho trg ctia
ASUS va/hodc cac ngudn truc tuyén khac. Phan mém clia hang th ba c6 thé can sy ho trg tir nha cung
cép tuong Ung.
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3. Trach nhiém cta khach hang

Khi sir dung San pham

Doc k§ hudng dan str dung va chi sir dung san pham theo diing hudng dan str dung.

+ Khong dé San pham két ngi véi nguon dién sau khi da sac day va chua bat. Mot so thiét bj dién
khang duoc thiét k& dé két ndi véi ngudn dién trong thai gian dai.

. D liéu luu trif trén San pham can phai dugc sao luu dinh ky.

Gitt lai v hgp clia San pham Trong trudng hop Sén pham can dugc gui di stra chita, vo hop goc
cla San pham sé gitip bao vé San phdm tot hon  trong qua trinh van chuyén. Trong mot s0 truong
hop, v6 hop ban dau co thé khong dugc tra lai va Ban sé nhan lai San pham clia minh trong vé hop
thay thé.

Xin vui long kiém tra hudng dan st dung va céc huéng dan khac phuc sur ¢ trén trang web hé trg
clia ASUS trudc khi lién lac véi Trung tam Bao hanh.

Néu san pham dugc thiét ké vi chirc néng TPM (chip Bao mét tich hop), vui long Iuu gitt mét khau
ban dau dugc cai dit trén chip bao mat & noi an toan. (Luu y: Do thiét ke cia TPM, ASUS khong thé
khoi phuc Ia| mat khau ban dau trén ch|p bao mét tich hop. Néu mat khau bj mat, san pham chi co
thé %uuis)ua chira bang cach thay thé toan bd bo mach chinh, va diéu nay khong thudc pham vi
Bdo han

Khi lién hé véi Trung Tam Dich Vu khach hang ASUS

+ Trudc khi lién lac v6i bo phan ho trg ky thuét clia ASUS, héy chac rang Ban dang gitr San phém
trugc mat va mg nguon neu c6 thé). Xin vui long chudn bj s&n thong tin vé 6 sé-ri, tén model va
hoa don mua hang ctia san pham.

+ Dudng day néng hd trg ky thuat cé thé tim thay tai trang https://www.asus.com/vn/support.
Ban ¢ thé dugc ASUS yéu cau ho trg thuc hién mot s8 thao tac chan doan 16i nhu sau:
Khoi phuc hé diéu hanh, cai dét trinh diéu khién gdc va khoi phuc vé thiét Iap méc dinh cho cac
(g dung cla San pham
Cai dat céc ban cap nhét, ban va 16i hodc céc goi dich vy.
+  Chay céc cong cu va chuong trinh chan dodn 16i trén San pham.
+ Cho phép nhan vién hé trg ky thuét ciia ASUS truy xuét vao San phdm bang cac cong cu chan doan
turxa (khi c6 thé).
Thue hién céc thao téc hop 1& duge ASUS yéu cau, nham gitip xac dinh hodc giai quyét van de.
Néu khéng thé g|a| quyét duoc van dé tir xa, Ban sé pha| gui San pham dén Trung Tam Béo Hanh

ASUS (quy trinh nay goi I * RMA) ASUS sé cap mot s RMA cho San pham ctia Ban. Xin vui long
luu gitr s RMA clia Ban nham theo déi qud trinh bao hanh.

M ta 16i mot cach rd rang va day dd trén phiéu bién nhan RMA.

+ G kem mét ban sao cta s6 bao hanh nay va mt ban sao héa don mua san phdm cla Ban. (Xin
luu y: ASUS 6 quyén yéu cau xuét trinh cac vén ban gac). Néu khong cé héa don mua hang nao
duoc cung cap kém theo thi ngay san xuat duoc ASUS ghi nhan dugc xem Ia ngay bat dau Thoi
Han Bao Hanh.

+ Dam bdo réng Ban da sao luu toan bg dit liéu luu trir trén Sén pham va xda tat ca théng tin, bi mat
¢ nhan, hoic thong tin doc - quyen trude khi bat dau thyc hién bat ky quy trinh dich vu nao. ASUS
¢6 thé xoa bt ky dir liéu, phan mem hoéc chuong trinh cai dit trén San pham ma khong can khéi
phuc ching. ASUS s& khong chiu trach nhiém phap Iy vé mat mat, hu hong hoac str dung sai myc
dich dir liéu cta Ban.

Dong gai San pham theo quy cach an toan va 6n dinh. V6 hop goc theo San phdm sé rat hiru ich
trong trudng hgp nay. Trong moi truang hop, viéc déng goi nén phu hop cac diéu kién sau:

SUr dung hop ciing véi cac nap day con nguyén ven.
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G bo céc nhan dan, chi dan vé chat liéu va cac dau hiéu thudc viéc van chuyén trude dé da
khéng con hiéu lyc.

+ Dodng gdi cac bo phan riéng biét

Dung vét liéu dém 6t thich hop

Str dung bang keo dugc thiét k€ d€ déng hang van chuyén

Khéng st dung day hodc gidy dé goi thém

Str dung mét nhan ghi ré rang va day di thong tin dia chi, ngudi gl va ngudi nhan
+  Datthém mot ban sao thong tin dia chi bén trong hop

. Xin vui long khéng gui thém bét ky thtr gi cling véi San pham trir nhiing yéu cau déc biét tir ASUS.
Hay thdo gg céc phu kién ciing nhu cac thiét b luu trit co thé thao rdi nhur thé nhé, dia quang, 6 dia
flash ra khoi San pham. ASUS sé khong chiu trach nhiém vé nhitng mat mat, héng hoc hodc thiét
hai vé cac phu kién hoac cac thiét bj luu tr roi, trir nhiing trudng hop cd y hodc so suat nghiém
trong gay ra bdi ASUS.

X6a hodc cung cap mat khau ma Ban dé dat cho Sén pham Néu quyen truy cap vao San pham bj
chan bai mat khau thi ASUS c6 thé khang phét hién va stra chita tat ca cac 16i ctia San pham.

Néu San pham dugc thiét ké véi chirc nang TPM (chip bdo mét tich hop), hdy cung cap mat khau
cua chip bdo méat.

Khi ban mudn guri San pham cho ASUS d8 thuc hién bdo tri hodc stra chita, xin vui Iong gri San
pham hoan chinh. ASUS khong; thé tién hanh bat ky quy trinh dich vu nao néu Ban chi cung cap cac
b6 phan riéng |é da thao rai khoi San pham cho ASUS.
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4. Phuong thurc bao hanh (RMA)

NEu viéc glri bao hanh (RMA) Ia can thiét, ban phai mang San pha&m clia minh dén Trung Tam Bao Hanh
ASUS gan nhat. ASUS c6 thé, theo quyét dinh riéng clia minh, don gian hoa quy trinh dich vu bang cach
d@& nghi Ban giao San pham dén clra hang ban Ié noi ban d4 mua hogc théng qua dich vu giao nhan mién
phi.

5. Caécngoailé clia dich vu bao hanh cé diéu kién

Chinh séch bdo hanh chi bao gom céc su c6 ky thuat ve phan cling trong Théi han béo hanh theo digu

kién st dung binh thudng. ASUS khong dam bao la sén pham sé hoat dong khong bi gién doan hodc

khong bi [6i. Chinh sach bao hanh khéng ép dung cho bat ky su ¢ phan mém nao ngay ca khi dugc

déng gdi hodc ban cling véi sén pham, hoc nhifng thiét hai hoéc truang hop do khach hang gay ra nhur

nhung khong gi¢i han &:

(a) SO seri clia san pham, cta céc linh kién hodc phu kién da bi cao stra, xod b hodc thao gé.

(b) Hao mon tu nhién.

(c) Huhong (v6 tinh hodc khac) trén san pham vé hinh thirc bén ngoai khong anh hudng dén hoat
dong va chirc nang clia san pham, nhu khong gidi han vé viéc ri sét, thay d6i mau sac, chat liéu
hodc nhitng hao mon tu nhién theo thai gian.

(d) Hu hdng san pham do chién tranh, khing bg, hod hoan, tai nan, thién tai, vé tinh hodc c6 y st dung
khong dung cach, lam dung, cau tha hoac bao tri khong ding cach g dung trong nhiing diéu kién
khong binh thuong

(e) Huhdng san pham do lap dét, két ndi khong ding céch hay str dung cac thiét bj ngoai vi khéng
turong thich nhu may in,  dia quang, card mang, hoac thiét bi USB v.v..

(f)  Huhong san pham géy ra do 16i ngudn dién tir bén ngoai hodc bat ky tai nan dién nao.

(9)  Hu hdng san pham do st dung hodc diéu kién bao quan hay thong s6 méi truong khong ding véi
hudéng dan st dung.

(h) Hu hong san pham gay ra béi phan mém clia hang thi ba hoc virus; hay mét mat phan mém hogc
dir liéu xay ra trong qua trinh stra chita hodc thay thé.

(i)  Khéng str dung dugc do quén hodc mat mat khau bao mat.
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()  Khéng st dung dugc hodc hu hong san pham gay ra do dau vét clia chét nguy hiém, cac bénh dich,
séu bo hodc birc xa.

(k) Gian lan, trom cap, bién mét khong rd nguyén nhan, hogc céc thiét hai/truang hop gay thiét hai do
hanh dong 6y cla khach hang.

() Khong st dung dugc hodc hu héng san pham gay ra do lap dat va st dung céc (ing dung bé khoa
thiét bi, la mot loai tién ich mé khoa phan ving khéi dong cda sén pham sé khién cho sén phdm
khong derc bao hanh ciing nhu bi tir chéi bdo hanh.

Thiét hai doi vi San pham phat sinh tir hoat dong khai théc tién dién t&r hodc céc hoat dong lién
quan trir khi mau san pham dugc thiét k& dac biét dé khai thac tién dién .

E)

6. Gidi han trach nhiém

Ngoai trir nhitng diéu d& dé cap trong quy dinh bao hanh nay va trong pham vi phép luét cho phép, ASUS
khong chiu trach nhiém vé nhitng hu hdng truc tiép, dac biét, tinh c& hodc hé qua do vi pham cac quy
dinh hogc diéu kién bao hanh, hodc theo bat ky Iy thuyét phép Iy nao khéc, bao gém nhung khong gici
han & viéc mét quyén st dung; that thu; mat lgi nhuén thuc t€ hodc lgi nhuén du kién(bao gém ca viéc
mat Igi nhuén trén hgp dong) that thodt vé viéc st dung tién; that thoat céc khodn tiét kiém udc tinh; that
thoat trong cdng viéc; mét co hoi; that thoat vé uy tin; that thoat do hu hdng hodc mat mat dit liéu; hodc
bat ky nhitng mét mét gian ti€p hay lién ddi gay ra trong moi truang hop do thay thé thiét bj va quyén s&
hiru, cing nhu bat ky chi phi nao nham phuc hoi hoéc khéi phuc dir liéu dugce luu trir hodc str dung trén
Sén pham. Nhiing gi6i han da néi & trén sé khdng &p dung cho céc khiéu nai vé tir vong hodc thuong

tat, hay bat ky trach nhiém phép Iy nao dai véi nhitng hanh vi ¢g tinh va/hodc vo y cia ASUS. Mot s&

khu vure phép Iy khong cho phép céc ngoai I& hay giGi han vé hong héc mét céch vé tinh hay ¢6 ca sg;
trong pham vi phép ly c6 anh hudng dén cac quy dinh bao hanh nay, céc gi6i han & trén khong ap dung
cho Ban.

7. Quyénriéngtu

ASUS can thu th_ép, Xt ly va str dung cac dir liéu cé nhan clia Ban dé ho trg cho dich vu dugc yéu cau; va
cho muyc dich nay théng tin cda Ban c6 thé dugc chuyén dén, luu trir, x&r ly hodc str dung béi cac cong
ty lién két véi ASUS hodc céc nha cung cép dich vu ctia ASUS, nhiing ngucl c6 thé & mét quoc gla khac
vGi Ban. ASUS cam két rang tét cd viéc chuyén giao, luu tri, xUr Iy hodc str dung dit liéu ca nhan cda Ban
néi trén sé tuan theo luat hién hanh vé bao vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu cé nhan va “Chinh sach
quyén riéng tu cia ASUS”. Xin vui long truy cap va doc thém chinh séch quyén riéng tu cla ASUS tai:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Cactrudng hdp ngoai bao hanh

NEu sén pham ctia ban khéng dugc béo vé theo ché do béo hanh dugc quy dinh trong s6 hudng déan sur
dung dich vu nay cho du 1a do thdi han bao hanh d4 hét hay su ¢ hodc 16i ctia sén phdm khong du diéu
kién dé dugc stra chira (nghfa la c6 mét trong cac diéu kién dugc quy dinh theo “Diéu khodn Loai trir
Bao hanh"); ban cé thé chon thanh toan cho cac dich vu hé trg ndm ngoai ché d¢ bao hanh - bao gom
nhung khéng gidi han & dich vu hé trg qua dién thoai va/hodc dich vu bao tri san pham. Thd tuc dich vu
béo hanh c6 thé khac nhau tly theo timg quéc gia. D& cé théng tin ap dung méi nhét va toan dién nhat
vé dich vu bao hanh sén phdm ASUS, vui long tham khéo trang Hé trg cta ASUS tai
https:/www.asus.com/vn/support.

Viéc gtri san phdm béo hanh vé trung tdm bao hanh ASUS trong thdi gian béo hanh khéng cé nghia la
san phdm méc nhién sé& dugc stra chita mién phi. Khi nhan dugc san phdm cda quy khéach, ASUS c6
quyén kiém tra sir hop 1é vé yéu cau bao hanh clia quy khach trudc khi lam dich vu. Néu d& hét thoi gian
bao hanh hodc vi pham bat ky ngoai & nao trong trong Diéu khoan Loai trlr Bao hanh, yéu cau bao hanh
clia ban sé& dugc xem 1a stra chira ngoai bao hanh (“OOW").
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Néu truding hop clia ban I stra chita ngoai bao hanh thi bang phi stra chita sé dugc bao dé quy khéch
dugc biét, quy khach c6 thé chap nhan hodc tir chdi. Néu quy khach chap nhén stra chira, chung t6i sé
xuét hod don cho quy khéch vé chi phi nhan céng, linh kién va céc chi phi khac nam trong bang phi dich
vu. Quy khéch phai thanh toén hoa don nay trong 4 tuan ké tir ngay xuét hoé don. Dich vu stra chira chi
hoan tat khi hoa don d4 dugc thanh toan.

9. T chdiquyén sa hitu

Sau khi San pham ctia Ban d4 dugc stra chita, hodc néu Ban khéng déng y stra chira, ASUS s& guri tra
San phdm cua Ban theo hinh thirc RMA d4 thod thuan. Néu Ban khong nhan lai Sén pham ctia minh,
hogc néu viéc gtri tra khong thé thyc hién dén dia chi ma Ban cung cap, ASUS sé& gui cho Ban mét thong
bédo dén dja chi ma Ban cung cap khi yéu cau dich vu. N&u Ban van khong dén nhén lai San pham clia
minh trong vong 90 ngay k& tir ngay guri théng béo, ASUS c6 quyén yéu cau Ban bdi thudng thiét hai, bao
g6m phi luu trif; phi tiéu hiy sén pham theo luat phap quy dinh; ciing nhu bét ky quyén lgi nao theo phép
luét lién quan dén viéc khong thanh toan cac chi phi.

10. H3 trgva bao hanh

Ché do bao hanh nay &p dung tai quéc gia mua may. Trong Dich Vu Bao Hanh nay:
Th tuc Dich Vu c6 thé thay d6i tly timg quéc gia.
M6t s6 dich vu va/hodc linh kién sé khong c6 & tét ca cac quac gia.

. Mot vai quac gia $& c6 mot s phi va rang budc dp dung tai thoi diém lam dich vu, xin vui long tham
khdo trang web ho trg clia ASUS tai dia chi http://www.asus.com/support dé biét thém thong tin
chi tiét.

. Mbt s& quéc gia co thé yéu cau tai liéu b sung, chang han nhu hoa don mua hang, hoéc béng

cerng nhap khau ph hop trude khi thuc hién Bao hanh va Ho trg cia ASUS, vui long truy cap trang
web hé trg cia ASUS tai http://www.asus.com/support dé biét thém chi tiét.

ASUS c6 quyén md ta va giai thich céc diéu khoan thdng tin bao hanh ciia ASUS. Théng tin trong phiéu
bao hanh nay c6 thé thay d6i ma khéng can bao trudc.

Vui long truy cap trang web hé trg ctia ASUS tai dia chi http:/www.asus.com/vn/support d€ biét théng
tin bao hanh hién tai va day du cia ASUS.

Dich vu Thu gom/Tai ché ASUS

Céc chuong trinh thu gom va tai ché clia ASUS xuét phat tir cam két clia ching toi ddi véi cac tiéu chuan
cao nhat vé viéc bao vé moi trucvng Chng t6i tin tudng vao viéc cung cap cac giai phap dé gidp ban co
thé téi ché c6 trach nhiém cac san pham, pin, linh kién khéc clia chiing téi, cling nhu céc vat liéu dong

g6i. Vui long truy cép https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm d& c6 thdng tin chi tiét vé cach tai ché tai
cac khu vuc khéac nhau.

Chi tiét lién lac cua ASUS
Bao hanh nay dugc cung cép bai:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, S8 15, Dudng Lide., Quan Beitou

Taipei City 112

Dién thoai: +886-2-2894-3447
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